O que e?
E a solucdo municipal para pagamento das mensalidades da

Creche de Mafra

Com ela vai poder:

De forma simples e imediata, efetuar e gerir os pré-carregamentos na

carteira, ficando o saldo fica disponivel para uso imediato

Depois de ativada na plataforma SIGA, em https://siga.edubox.pt/,

podera ser carregada, através de MBWay, Multibanco ¢ Payshop,

sem gqualguer custo para o encarregado de educacao
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https://siga.edubox.pt/

Simplicidade:

* Na ativacao do servico

* Sem vinculacdo a uma entidade bancaria
* Sem utilizagcao de um cartao bancario

* Sem necessidade de ter conta bancaria

» Possibilidade de devolucao imediata
de verba nao usada, a pedido do
encarregado de educacao, para o seu
IBAN ou atraves de vale postal

Confiang¢a:

» Sistema suportado pela Payshop S.A.,
instituicdo de pagamentos regulada pelo
Banco de Portugal, detida pelo Grupo
Banco CTT

Perguntas frequentes:

Facilidade:

» Carregamentos atraves de meios
eletronicos - MBWay e Multibanco

« Carregamentos em numerario numa rede
composta por mais de 7.000 pontos de
pagamento CTT/ Payshop, sendo mais
de 30 no Concelho de Mafra

*» Os montantes carregados na “Carteira
Digital” ficam imediatamente disponiveis
para utilizacao

Integracao:
» Sistema integrado com a plataforma
SIGA

1. Como fag¢o a ativagao da “Carteira Digital”’? A ativacdo é feita eletronicamente
na plataforma SIGA, em https://siga.edubox.pt/

2. E necessdrio entregar algum documento para ativar a “Carteira Digital”? Nzo,
apenas € necessario validar os “Termos e Condicdes Gerais de Utilizacdo” do

sistema

3. Como carrego a “Carteira Digital” do meu educando? Usando os meios
eletronicos MBWay e Multibanco ou em numerario num agente Payshop. As
referéncias para os carregamentos sao geradas apos a ativacao do servico
na plataforma SIGA, em https://siga.edubox.pt/, na drea de encarregado de

educacao

4. Tem custos associados? Os carregamentos ndo tém custos para o encarregado
de educacao e o saldo fica disponivel, de imediato, para utilizacao

5. As referéncias de pagamento sao uUnicas? Sim. As referéncias Payshop e
Multibanco geradas pela plataforma SIGA sao Unicas e reutilizaveis. Se optar
por estes metodos de pagamento, para carregar a “Carteira Digital”, devera

usa-las

6. O saldo da “Carteira Digital” de um ano letivo transita para o ano letivo
seguinte? Se a crianca continuar a frequentar a Creche de Mafra, ou um
estabelecimento de educacao da rede publica do Municipio de Mafra, o saldo

transita para o ano letivo seguinte
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Como fa¢o para ativar a “Carteira Digital”?

Autenticagio
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1.2 Passo 2.2 Passo

Aceda a Plataforma SIGA, em Na plataforma, aceda ao menu
https://s'lga-ed'llbox-pt/’ com as “Cartdo Escolar”, e leia os “Termos e
credencias enviadas ao Condicoes Gerais de Utilizacao”
encarregado de educacao deste servico.

Para os aceitar, cologue uma X na
caixa de verificacao e cliqgue no botao
“Concordo”

3.2 Passo

Preencha todos os campos do
formulario de ativacao e crie a sua
“Carteira Digital”

Ja aderi. E agora,
como faco para carregar a “Carteira Digital”?

Apos a ativacao da “Carteira Digital”, podera proceder ao seu carregamento
usando uma das trés modalidades - MBWay, Multibanco e Payshop,
bastando, para tal, selecionar o meio preferido e clicar em “continuar”.

Carregamento MBWay

Podera efetuar o carregamento diretamente
na plataforma, introduzindo o seu ndmero
de telemodvel e definindo o valor



https://siga.edubox.pt/

Carregamento Multibanco

Podera efetuar o carregamento numa

caixa Multibanco ou através do homebanking,
usando a referéncia multibanco

que |lhe foi atribuida

Carregamento Payshop

Podera efetuar o carregamento num
agente Payshop ou loja CTT,

usando a referéncia que |he foi atribuida

Cligue aqui para aceder a sobre como

aderir e carregar o “Carteira Digital”.

Ja carreguei a “Carteira Digital”, ja pode ser

usada? sim o saldo fica imediatamente disponivel para pagamento das
mensalidades da Creche de Mafra

Consigo ter acesso ao saldo da “Carteira Digital”?

Sim, na plataforma SIGA, no menu “Cartao Escolar”, podera consultar todos os
movimentos associados a “Carteira Digital” e aceder a outras informacdes (faturas,
recibos, carregamentos, notas de credito, etc.)

Posso pedir a devolucao dos valores/ montantes

CarregadOS? Sim. Na drea do encarregado de educacio dispde da
funcionalidade de devolucao, que lhe permitira efetuar diretamente um pedido de
restituicao dos valores carregados na conta

A lista de agentes Payshop pode ser consultada aqui

Meios de carregamento:

MBwy MB i payshop

MULTIBANCO

Mais informacodes:

www.cm-mafra.pt
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https://www.youtube.com/watch?v=5C7kAastkuo
https://www.payshop.pt/fepsapl/app/open/showSearchAgent.jspx

