REFEITORIOS ESCOLARES DOS ESTABELECIMENTOS DE ENSINO
DO 2.° E 3.9 CICLO E DO SECUNDARIO,
DA REDE PUBLICA DO MUNICIPIO DE MAFRA

Normas de Funcionamento e de Gestédo

A Transferéncia de Competéncias da Administracdo direta e indireta do Estado, no
ambito da Educagdo, para o Municipio de Mafra, nos termos conjugados da Lei n.0
50/2018, de 16 de agosto, e do Decreto-Lei n.0 21/2019, de 30 de janeiro, na sua

atual redagao, concretizou-se no dia 1 de janeiro de 2022.

Nos termos do n.? 1 do artigo 35.° do Decreto-Lei n.% 21/2019, de 30 de janeiro, na
sua atual redacdo, “o fornecimento de refeigbes em refeitdrios escolares dos
estabelecimentos de educagdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario é gerido
pelas camaras municipais”, produzindo efeitos, no caso dos refeitérios dos
estabelecimentos de ensino do 2.9 e 3.9 ciclo e secundario, a partir de setembro de
2022,

Continua a relevar-se o papel preponderante da Camara Municipal na alimentagdo e
na educagio alimentar dos aluncs, materializando-se a prossecugdo dos objetivos de
fornecimento de refeigbes saudaveis e nutricionalmente equilibradas e de
sensibilizagdo dos alunos e encarregados de educagdo para a pratica de bons habitos
alimentares, atendendo-se, para este efeito, aos documentos orientadores no ambito
da oferta alimentar e meio escolar, nomeadamente para os refeitdrios, elaborados pelo

Ministério da Educacdo e pelo Ministério da Saude.

O fornecimento de refeigbes escolares influencia positivamente as condigdes de
aprendizagem e de desenvolvimento dos alunos, para além de contribuir para adaptar
os tempos de permanéncia destes, na escola, as necessidades das familias e promover

a equidade social.,

O Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado em Anexo a Lei n.® 75/2013, de
12 de setembro, na sua atual redagdo, determina, na alinea d) do n.? 2 do artigo 23.9,

que os municipios dispéem de atribuigies e competéncias ao nivel da educacio.
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Face ao exposto, e com o objetivo de promover a uniformizagdo de procedimentos

inerentes ao fornecimento e funcionamento do servigo de refeigdes escolares, e

estabelecer os procedimentos aplicaveis a gestéo, utilizagdo, marcagdo/ desmarcagao,

faturagdo e cobranga das refeigGes escolares, nas Escolas Basicas de 2.2 e 3.9 Ciclo e

Secundario, da rede publica do Municipio de Mafra, sdo definidas as seguintes normas

de funcionamento e de gestdo:

1. Os refeitdrios escolares abrangidos pela presente norma, cuja gestdo é da

responsabilidade da Ca8mara Municipal de Mafra, a partir do ano letivo de

2022/2023, sdo os dos seguintes estabelecimentos de ensino:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Escola Basica de Mafra (Rua da Santa Casa da Misericérdia, n.¢ 7, Mafra,
2640-528 Mafra);

Escola Basica da Venda do Pinheiro (Quinta do Mucharro, Venda do
Pinheiro, 2665-569 Venda do Pinheiro);

Escola Basica e Secundaria Prof. Armando de Lucena - Malveira (Bairro
Escolar, Malveira, 2665-226 Malveira);

Escola Basica e Secundaria Anténio Bento Franco — Ericeira (Rua Casal da
Camacha, Ericeira, 2655-250 Ericeira);

Escola Secundéaria José Saramago - Mafra (Avenida Cidade de Leimen -
Mafra, 2640-470 Mafra).

2. As refei¢des disponibilizadas nos refeitérios escolares destinam-se:

2-1-

2-2.

A todos os alunos que frequentam os estabelecimentos de ensino indicados
del1.1al1.5;

Ao pessoal docente e/ou ndo docente, que assim pretendam.

3. Periodo e hordrio de funcionamento dos refeitérios:

3.1.

3.2.

Periodo de funcionamento: de acordo com o calendario de funcionamento
das atividades letivas, definido anuatmente por Despacho do membro do
Governo responsavel pela area da educagdo, publicado no Didrio da
Republica;

Hordrio de funcionamento: das 12h00 as 14h00;
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3.3.

O refeitério escolar deve ser um local de aprendizagens ndo formais,
nomeadamente do respeito pelo alimento, evitando e combatendo o
desperdicio alimentar, de regras de convivéncia e de desenvolvimento de

atitudes positivas face a novos alimentos e novos sabores.

4. No que diz respeito aos métodos de fornecimento de refeigbes, sdo disponibilizadas

refeigdes de duas tipologias, nos estabelecimentos de ensino indicados de seguida:

4.1.

4. 2l

Método Cook-Chill; refeicBes confecionadas tradicionalmente, em cozinha
licenciada para o fornecimento de refeigbes para consumo fora do local de
produgdo, submetidas a arrefecimento rapido entre 1.0 C e 3.0 C,
acondicionadas em embalagens multidoses termorresistentes e
descartdveis, transportadas em viaturas refrigeradas para os
estabelecimentos escolares, onde serdo regeneradas em forno convetor, a
vapor, em processo controlado de aumento de temperatura, entre 75.¢ C
e 82.¢ C. Serdo disponibilizadas nas Escolas Basicas de Mafra e da Venda

dao Pinheiro;

Método Confegdo Local: refeigdes confecionadas tradicionalmente, para
consumo no proprio local, em cumprimento com todos os procedimentos
HACCP (Hazard Analysis and Critical ControlPoint) e boas praticas
instituidos. Serdo disponibilizadas nas Escolas Basicas e Secundarias
Antonio Bento Franco - Ericeira e Prof. Armando de Lucena - Malveira e na

Escola Secundaria José Saramago - Mafra.

5. As refeicbes escolares sao:

5.1.

5.2.

5.3.

Asseguradas pela Camara Municipal, na observancia da legisla¢do em vigor

e das orientagdes do Ministério da Educacdo;
Confecionadas ou regeneradas por pessoal afeto a cozinha;
Compostas por;

5.3.1. Uma sopa de produtos horticolas, tendo por base batata, legumes

ou leguminosas ou canja/sopa de peixe, uma vez por més;
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5.4.

5.6-

5.3.2. Um prato de carne, pescado, ovo ou a base de leguminosas e
cereais, em dias alternados, acompanhados de arroz, massa, batata
ou leguminosas e de produtos horticolas crus e/ou confecionados;

5.3.3. Um pdo de mistura embalado;

5.3.4. Sobremesa, constituida diariamente por fruta fresca e variada,
preferencialmente da época, ou alternado, uma vez por semana,
com fruta cozida ou assada, iogurte, doce ou gelatina de origem

vegetal;
5.3.5. Agua.

Fornecidas em quantidades suficientes e equilibradas nutricionalmente,
respeitando as capitagbes devidas, ajustadas as necessidades caloricas
diarias do grupo etdrio a que se destinam;

Ndo sfo permitidas outras refeicdes, para além das fornecidas, nos
refeitérios escolares, salvo por motivos de saude devidamente
comprovados, através de declaragdo médica, mediante requerimento, e
cujas especificidades ndo possam ser asseguradas pela empresa
fornecedora de refeicOes escolares;

E expressamente proibido o consumo de bebidas alcodlicas nos refeitdrios

escolares.

6. As ementas escolares:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Sdo elaboradas pela empresa fornecedora e aprovadas pela Autarquia,
podendo ser ajustadas ao longo do ano letivo, com o contributo das
Diregdes de Agrupamentos de Escolas e da Escola Ndo Agrupada;

Devem estar de acordo com as “Orientagdes sobre Ementas e Refeitdrios
Escolares”, documento emitido pela Diregdo Geral de Educagdo através da
Circular n.2 3097/DGE/2018;

A refeicdo vegetariana, nos termos da Lei n.9 11/2017, de 17 de abril, é
disponibilizada, diariamente, na ementa escolar, ndo contendo quaisquer

produtos de natureza animal;

Além do prato do dia, existem refeigbes de dieta:
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6. 5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.4.1. Em casos especiais, como alergia ou intolerancia alimentar, podem
ser fornecidas refei¢des individuais adequadas a cada caso,
mediante a entrega de declara¢dc prescrita pelo médico da
especialidade, respeitante ao ano em causa, devendo esta
declaragdo conter referéncia aos alergénios alimentares, indicagdo
do teste de rastreio e respetiva data de realizagdo, além dos
procedimentos a adotar em caso de exposicdo acidental. Nos casos
aplicaveis, o encarregado de educacao deve proceder a entrega do

respetivo Kit de urgéncia no estabelecimento de ensino;

6.4.2. Do dia, destinando-se a situagdes pontuais de indisposigdo, sendo
solicitada diariamente no estabelecimento de ensino, mediante
disponibilidade da mesma.

O fornecimento de refeigdo adaptada aos casos especiais mencionados no
namero anterior, esta sujeito a avaliagdo e sé estara disponivel apds
validados todos os requisitos e dado conhecimento ao encarregado de
educagdo da data de inicio da disponibilizacdo da refeigéo;

A dieta por motivos religiosos efou culturais trata-se de uma dieta
especifica, adaptada as confissbes religiosas efou culturais do
aluno/encarregado de educacdo e ¢ disponibilizada, mediante
requerimento prévio e/ ou entrega de uma declaracdo de confissdo

religiosa;

As ementas sdo afixadas nos estabelecimentos de ensino, e
disponibilizadas nos sites da Camara Municipal de Mafra (em www.cm-
mafra.pt) e dos Agrupamentos de Escolas/ Escola Ndao Agrupada e na
“Plataforma de Gestdao Integrada dos Servigos de Educagdo”, adiante
designada somente de Plataforma SIGA, disponivel em

https://siga.edubox.pt/, no separador "Ementas”;

A ementa poderd ser alterada por motivos higiossanitarios, por falha no
fornecimento de matérias-primas necessarias a confecdo das refeigbes,
devido a eventuais constrangimentos decorrentes de alteragbes na

atividade letiva ou por outros motivos devidamente justificados.
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7. Deveres dos alunos:

7.1. Cumprir as regras bdsicas de convivéncia, asseio e higiene adequadas ao
espaco do refeitério, as quais sdo definidas em articulagdo com a Direcéo
dos Agrupamentos de Escolas e da Escola Ndo Agrupada, e integradas nos
respetivos Regulamentos Internos;

7.2. Enquanto permanecem no refeitério escolar, respeitar as regras e as
indicagbes dadas pela Diregdo do Agrupamento de Escolas ou da Escola
N&o Agrupada e pelo pessoal ndo docente afeto ao refeitério escolar.

8. Deveres dos Agrupamentos de Escolas e Escola Ndo Agrupada:

8.1. Colaborar na informacio e esclarecimento aos Encarregados de Educagao
sobre os procedimentos a adotar para o pré-carregamento do “Cartdo
Escolar Municipal” e marcagdo/ desmarcagdo das refeicdes;

8.2. Acompanhar e monitorizar o servico de refeigdes, reportando & Cadmara
Municipal as situagdes que caregam da sua intervengdo para o bom

funcionamento do servigo;

8.3. Definir e identificar & Cdmara Municipal, o(s) responsavel(is) pelo
acompanhamento diario do servico de refeicdo escolar, comunicando a

sua avaliagao.

9. O “Cartdo Escolar Municipal”:

9.1. E atribuido a todos os alunos do 2.9 e 3.0 ciclo e do ensino secundario,
dos estabelecimentos de ensino mencionados nos pontos 1.1 a 1.5, e
respetivo pessoal docente e ndo docente que o solicite;

9.2. N3o terd qualquer custo para o Encarregado de Educagdo do aluno,
pessoal docente e ndo docente, aquando da emissao da 1.3 via;

9.3. E pessoal e intransmissivel;

9.4. O encarregado de educagdo devera proceder a ativagéo do “Cartdo Escolar
Municipal”, que estd associado a wuma carteira digital de pré-
carregamento, através da Plataforma SIGA, na area do encarregado de
educacio, disponivel em https://siga.edubox.pt/ utilizando, para o efeito,
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

as credenciais de acesso, enviadas pela Camara Municipal de Mafra

(oficio) ou recuperando os dados de acesso;

Os carregamentos do “Cartac Escolar Municipal” sdo efetuados através da
plataforma SIGA, disponivel em https://siga.edubox.pt/, mediante

referéncia Multibanco, MBWay ou Referéncia Payshop, ou ainda em
numerario num agente da Rede CTT-Payshop
(https://www.payshop.pt/fepsapl/app/open/showSearchAgent.ispx);

Os montantes carregados no "“Cartdo Escolar Municipal” ficam
imediatamente disponiveis apés o carregamento;

O saldo do “Cartdo Escolar Municipal” pode ser utilizado para consumos
no refeitério escolar, bar/ bufete, papelaria e reprografia;

Permite o registo de acessos na Portaria;

O valor minimo dos carregamentos efetuados através de referéncia
Multibanco e MBWay é o seguinte:

9.9.1. Os alunos com escaldo A de Agdo Social Escolar: estdo sujeitos ao

carregamento de valor minimo de 5,00€ (cinco euros);

9.9.2. Os alunos com escaldo B de Agdo Social Escolar: estdo sujeitos ao

carregamento minimo de 10,00€ (dez euros);

9.9.3. Os alunos com escaldo C, ou sem escaldo de Acgdo Social Escolar:
estdo sujeitos ao carregamento do valor minimo de 20,00€ (vinte

euros);

9.9.4. O pessoal docente e ndo docente: esta sujeito ao carregamento do

valor minimo de 20,00€ (vinte euros).

Independentemente do escaldo de Ag&do Social Escolar do aluno, os
carregamentos realizados através de um agente Payshop nao tém valor
minimo obrigatério, sendo igualmente aplicdvel ao pessoal docente e no

docente.

A segunda via do “Cartdc Escolar Municipal” tem um custo no valor de
5,00€ (cinco euros), e é solicitado, pelo encarregado de educagdo na
Plataforma SIGA. O pagamento devido, pelo pedido de segunda via, sera
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cobrado do saldo existente no “Cartdo Escolar Municipal” do aluno. A
inexisténcia de saldo no “Cartdo Escolar Municipal” impossibilita o pedido

de segunda via;

9.12. Até trés meses apos o término definitivo do vinculo, através da matricula
do aluno, num estabelecimento de ensino da rede publica, no Municipio
de Mafra, poderd o encarregado de educac¢do pedir a devolugéo do valor
que consta em saldo, pré-carregado na ficha do aluno, através da
Plataforma SIGA, disponivel em https://siga.edubox.pt/, pela mesma
forma de realizacdo do carregamento, para o IBAN do utilizador (ou
através de vale postal, quando o carregamento foi realizado em numerario
na rede Payshop), sem qualquer custo associado para o encarregado de

educagao.

10. Relativamente & marcagdo e desmarcacgéo das refeigdes escolares:

10.1. S3o0 efetuadas através do acesso a Plataforma SIGA, em
https://siga.edubox.pt/, no separador “Marcacdes”, ou no Quiosque,
disponivel para o efeito, nos estabelecimentos de ensinc mencionados nos
pontos 1.1 a 1.5;

10.2. Nas Escolas Basicas de Mafra e da Venda do Pinheiro, em que as refeigbes
sdo confecionadas através do metodo de Cook-Chill: a marcagdo e a
desmarcacdo das refeigbes diarias sdo efetuadas até as 11h0Om do
terceiro dia Gtil anterior ao dia pretendido para consumo da refeigdo;

10.3. Nas Escolas Basicas e Secundarias da Ericeira e Prof. Armando de Lucena
- Malveira e na Escola Secundaria José Saramago — Mafra, em que as
refeicbes sfo confecionadas através do método de Confegao Local: a
marcacdo e a desmarcagdo das refeicdes didrias sdo efetuadas até as
16h30m do dia anterior ao dia pretendido para consumo da refeigdo, com
um ndmero limitado de requisicdes possivel de efetuar, apds as 16h30m
do dia anterior e até as 10h00m do préprio dia de consumo, mediante a
cobranca de uma taxa adicional, prevista no n.® 7 do artigo 4.° do
Despacho n.0 8452-A/2015, de 30 de julho, publicado no Diario da
Republica, II série, de 31 de julho, na sua atual redagéo;
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10.4. A marcagdo atempada das refeigdes escolares permite a sua
contabilizagdo para confegdo, assegurando-se assim a gestdo da
aquisigao das matérias-primas para a confegdo das refei¢des, de acordo
com os pedidos efetuados, e acautelando-se a quantidade de refeictes a
confecionar diariamente, mantendo a qualidade e a seguranca alimentar

nos refeitdrios escolares, e evitando-se o desperdicio alimentar;

10.5. Aquando da marcagdo das refeigdes pode ser assinalada a opgdo de
refeigdo vegetariana;

10.6. Aos alunos, pessoal docente e ndo docente, com refeicbes marcadas e
nao consumidas, ser-thes-a cobrado o respetivo valor da refeigdo. Sempre
que o ndo consumo da refei¢do se deva a motivos inimputaveis ao aluno,
pessoal docente e ndo docente (greve ou doenca), mediante avaliacdo da
Diregdo do Agrupamento de Escolas/ Escola Nao Agrupada, devidamente
fundamentadc, as refeigbes ndc serdo faturadas/ cobradas, ou sera

emitida a respetiva nota de credito.
11. No que diz respeito ao acesso aos refeitorios escolares:

11.1. £ realizado mediante passagem do “Cartdo Escolar Municipal”, no
respetivo leitor;

11.2. O controlo da passagem é efetuado pelo pessoal afeto a cozinha.
12. No ambito da Agéo Social Escolar:

12.1. Os alunos necessitam de apresentar, anualmente, antes do inicio de ano
letivo, ou em qualquer momento (nos casos em que se verifique alteracao
no escaldao de Abono de Familia atribuido), a declaracdo de
posicionamento no escaldo de Abono de Familia, nos casos aplicdveis,
emitido pelo servigo competente do Instituto da Seguranca Social, ou,
quando se trate de educando filho de trabalhador da Administragao
Publica com Abono de Familia atribuido pela Caixa Geral de Aposentac¢des,

pelo servigo processador dos vencimentos;
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12.2. A declaragio mencionada no ponto anterior devera ser entregue na
Secretaria do estabelecimento de ensino.

13. O valor das refeigdes escolares:

13.1. O preco das refei¢des a fornecer aos alunos, nos refeitorios escolares dos
estabelecimentos de ensino mencionados nos pontos 1.1. a 1.5, é fixado
por despacho do membro do Governo responsavel pela area da educagao,
publicado no Didrio da Republica;

13.2. O valor da refeigdo dos alunos beneficidrios do escaldo A da Agdo Social
Escolar é suportado, na integra, pela Camara Municipal de Mafra;

13.3. Os alunos beneficidrios do escaldo B da Agdo Social Escolar suportam
metade do valor da refeigdo (50%), sendo o© remanescente
comparticipado pela Camara Municipal de Mafra;

13.4. O preco das refeiges para o pessoal docente e néo docente € o estipulado
para o fornecimento de refeigGes nos refeitérios dos servigos e organismos
da Administracdo Publica, nos termos da legislagdo especifica em vigor.

14. No que diz respeito a cobrancga e a faturagdo das refeigbes escolares:

14.1. A cobranca das refeigbes escolares é efetuada através da cativacao de
saldo pré-carregado no “Cartdo Escolar Municipal”;

14.2. As faturas referentes as refeigdes escolares dos alunos com “Cartdo
Escolar Municipal” sdo emitidas 5 dias uteis apds o seu consumo, tendo
por base as refeicdes marcadas ou consumidas;

14.3. As faturas ficam disponiveis para consulta na Plataforma SIGA, no dia em
que é realizada a cobranga, enquanto que os recibos, comprovativos das
cobrancas realizadas, séo disponibilizados no dia seguinte;

14.4. No més seguinte a emissdo da fatura das refeigbes escolares, a respetiva
fatura é comunicada & Autoridade Tributdria e fica disponivel no sistema
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e-fatura do Portal das Finangas com o Numero de Identificagdo Fiscal do

aluno.

15. Relativamente as comparticipagdes familiares em divida, nas refeigbes escolares

dos estabelecimentos de ensino mencionados nos pontos 1.1 a 1.5:

15.1.

15.2.

15.3.

Os carregamentos efetuados posteriormente 3 existéncia de saldo
negativo no “Cartdo Escolar Municipal”, irdo regularizar, de imediato, as
faturas existentes por liquidar;

No caso de auséncia de carregamento do “Cartdo Escolar Municipal”, que
permita a liquidagdo das faturas referentes a refeigbes escolares ja
consumidas sem saldo para o efeito, resuitard na emissdo de notificagdo

para regularizagdo voluntaria da divida;

Terminado o prazo concedido para pagamento voluntario da divida, sera
emitida certiddo de divida com vista a instauracdo do processo de
execugao fiscal, executado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) e
regulado pelas normas do Codigo de Procedimento e de Processo

Tributério,

16. Aceitagdo das presentes Normas: a frequéncia do aluno nos refeitérios escolares,

dos estabelecimentos de ensino mencionados nos pontos 1.1 a 1.5, pressupde a

aceitagdo por parte do seu encarregado de educagdo do teor das presentes

Normas, submetendo-se aos termos nelas descritos.

Mafra, 23 de de 2022.

O Presidente da Camara Municipal

S

(Hélder Sousa Silva)
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