ESPACO CIDADAO

CATALOGO DE SERVICOS

(ESPACO CIDADAO DE MAFRA)

AUTORIDADE
PARA AS
CONDIGCOES DE
TRABALHO

Acesso aos servigos online ACT:

Queixas e denincias online- Queixas e denuncias (com encaminhamento das
mesmas para o servigo desconcentrado mais préximo)

Esclarecimento de davidas online - Disponibilizacdo e submissdo de formulario
destinado ao esclarecimento de duvidas

Formularios - Formularios e minutas

ASSISTENCIA NA
DOENCA AOS
SERVIDORES

CIVIS DO ESTADO

Navegacao Assistida ADSE Direta - Dados pessoais do beneficiario

Navegacao Assistida ADSE Direta - Cuidados de saude com limites no
regime livre

Navegacao Assistida ADSE Direta - Declaracao para efeitos IRS

Navegacao Assistida ADSE Direta - Documento Unico de cobranca

Navegacao Assistida ADSE Direta - O meu acesso a prestadores
convencionados

Navegacao Assistida ADSE Direta - Conta corrente do regime livre

Servicos Atendimento via ADSE Direta - Pedido de 2.2 via de cartado
de beneficiario (com ou sem alteragdo de dados)

Servicos Atendimento via ADSE direta - Consultas de conta corrente

Servicos Atendimento via ADSE direta - Alteragdo de

nome/NIB/morada

Servicos Atendimento via ADSE direta - Entrega de documentos de
despesa

CAIXA GERAL DE
APOSENTACOES

Entrega de requerimento de pensdo de sobrevivéncia

Entrega de requerimento de subsidio de funeral

Entrega de requerimento de subsidio por assisténcia de terceira pessoa e
de subsidio mensal vitalicio

Entrega de requerimento de aposentacdo de ex-subscritor

Entrega de requerimento de contagem de tempo de ex-subscritor

Pedido de alteracdo de dados pessoais

Entrega de requerimento para pagamento de quotas de subscritores na
situacao de licenga sem vencimentos e situagdes equiparadas

DIRECAO GERAL
DO CONSUMIDOR

Rececao de reclamacgoes online

Pedidos de Informacgao online

Contactos da Loja de Cidadao de Mafra (Unidade de Gestdo e Espaco Cidadao):

Telefone: 261 810 200 / lojadocidadao@cm-mafra.pt
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ESPACO CIDADAO

Candidatos - Pesquisa de Ofertas - Net emprego

Candidaturas eletréonicas - Consulta e Gestdo de processos - Net
emprego

Candidatos - Registo no portal Net Emprego e obtencgao de login

Entidades - Registo de entidade e obtencao de login - Net emprego

Candidatos - Gestdo da Inscricdao para Emprego - Net emprego

Candidatos - Obtengdo de Declaracdes - Net emprego

INSTITUTO DO

Candidatos - Consulta e resposta a pedidos de informagdo /
esclarecimento - Net emprego

EMPREGO E

Entidades - Gestdo de oferta de emprego - Net emprego

FORMAGAO

Candidatos - Apresentacao a ofertas de emprego - Net emprego

PROFISSIONAL

Candidatos - (Re) Inscricdo para Emprego - Net emprego

(servicos

Candidaturas eletrénicas - Anexar documentos a entidade - Net
emprego

temporariamente
indisponiveis)

Candidaturas eletrénicas - Submissao de candidaturas - Net emprego
Candidaturas eletrénicas - Download de documentos - Net emprego

Entidades - Alteracdo de dados de entidade - Net emprego

Candidatos - Recuperacao de dados de acesso - Net emprego

Candidatos - Registo / Atualizacdao como utente - Net emprego

Entidades - Registo de oferta de emprego - Net emprego

Candidatos - Registo de CV - Net emprego

Carta de Conducgao - Pedido de alteracdo de nome

Revalidacdo de carta de conducdo por caducidade para + de 70 anos

Revalidacdo de carta de conducdo por caducidade para - de 70 anos

Revalidacdo das guias de substituicdao da carta de conducdo

INSTITUTO DA

Substituicdo da carta de conducao por mau estado

MOBILIDADE E

Substituicdo da carta de conducao por alteracdao das restricoes

DOS

Carta de Conducao - Revalidacao

TRANSPORTES

Carta de Conducgao - 2.2 Via (duplicado)

Carta de Conducao - Substituicdo, desde que detentor de CC

INSTITUTO DOS
REGISTOS E DO
NOTARIADO

Carta de Conducao - Averbamento do Grupo 2 (restricdo 997)
(servico temporariamente indisponivel)

Cartao de Cidadao - Pedido de renovagdao > 25 anos, desde que:

a) titulares e possuidores de Cartdo de Cidaddo e que ndo caregam de
acompanhamento;

b) Cartdo de Cidaddo com validade de 5 anos;

c) Cartdo de Cidaddo valido e/ou que ndo se encontre caducado com data
anterior a 24 de fevereiro de 2020;

d) Existéncia de dados biométricos validados no Cartdo de Cidaddo a
renovar* (sem alteragdo de fotografia, assinatura e impressdes digitais);

e) Atualidade dos dados biograficos.

Contactos da Loja de Cidadao de Mafra (Unidade de Gestdo e Espaco Cidadao):

Telefone: 261 810 200 / lojadocidadao@cm-mafra.pt
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* Apenas podem ser alterados a morada e os contactos

Levantamento do Cartao de Cidadao, exclusivamente ao préprio (e apenas
os CC cuja renovacdo é efetuado nos Espagos Cidaddo do Concelho (consulte a
lista de EC)

Pedido de alteragdo de morada (requerimento)

Pedido de subsidio de doenga (requerimento)

Pedido de abono - Subsidio Social de Desemprego Subsequente
(requerimento)

Pedido de abono de familia para criangas e jovens (requerimento)

Pedido de abono pré-Natal (requerimento)

Consulta de nimero de beneficiario (requerimento)

Pedido do Cartao Europeu do Seguro de Doenca (entrega de
comprovativo)

Renovacgao do Cartao Europeu do Seguro de Doencga (entrega de
comprovativo)

Pedido de subsidio por assisténcia a netos (requerimento)

INSTITUTO DA
SEGURANGCA

Servicos informativos (via pagina Internet Seguranga Social)

SOCIAL

Pedido de alteragdo de morada de pensionista (requerimento)

Pedido de complemento por dependéncia (requerimento)

Pedido de complemento solidario para idosos (requerimento)

Pedido de pensdo de velhice (requerimento)

Pedido de pensdo social de velhice (requerimento)

Pedido de pensdo de viuvez (requerimento)

Pedido de pensdo social de viuvez (requerimento)

Pedido de prestacdes por morte (requerimento)

Pedido de reembolso de despesas de funeral (requerimento)

Pedido de subsidio de funeral (requerimento)

Pedido de alteracdao de morada do Cartdo de Cidaddo (CC)

Confirmagao de alteracao de morada do Cartao de Cidadao (CC)

e- Portugal

Chave Movel Digital
Alteracao PIN presencial BackOffice, cancelar/desbloquear/efetuar registo
presencial BO

Contactos da Loja de Cidadao de Mafra (Unidade de Gestdo e Espaco Cidadao):

Telefone: 261 810 200 / lojadocidadao@cm-mafra.pt
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ESPACO CIDADAO

SERVIGO DE
ESTRANGEIROS E
FRONTEIRAS

(servicos
temporariamente
indisponiveis)

SERVIGOS
PARTILHADOS DO
MINISTERIO DA
SAUDE

(servicos
temporariamente
indisponiveis)

GABINETE DE
APOIO AO
EMIGRANTE*

*(servicos a
funcionar por
agendamento prévio

para o email
gae@cm-mafra.pt)

Acesso online - Marcacao de renovacao do Cartao de Residéncia (para
cidadaos da Unidao Europeia e seus familiares)

Acesso online - Marcacao da prorrogagao da permanéncia (para cidaddos
titulares de visto de transito, curta duracdo ou estada temporaria)

Acesso online - SAPA - Sistema automatico de pré-agendamento de
atendimento dos cidadaos que pretendam entrar, permanecer, sair ou que
estejam em situacdo que implique afastamento do territério nacional

Acesso online - Marcagdo de renovacgao da autorizagao de residéncia
Acesso online - Marcar consulta

Acesso online - Cancelar pedido de consulta

Acesso online - Registar agregado familiar para poder realizar marcagao
de consultas e pedidos de medicacao para familiar

Colocar pedido de isencdo de taxas moderadoras

Alteracao/cancelamento do pedido de isencdao de taxas moderadoras -
Reclamacao

Alteracdao/cancelamento do pedido de isencdao de taxas moderadoras -
Historico

Alteracao/cancelamento do pedido de isencao de taxas moderadoras -
Pedido

Acesso online - Consultar os pedidos de receita submetidos no eAgenda

Pesquisa Prestadores (Farmacias, Hospitais, entidades SNS,...)

Consultar lista de pedidos de consulta

Consultar Lista de Médicos aderentes ao programa oral cheques-dentista

Servico do SNS - Reclamagao/Elogio/Sugestdo
Assuntos de seguranca social estrangeira, comunitaria e extracomunitaria
(apoio intermediario)

Legalizacdo de viatura e isengdo de Imposto automovel, por ocasido de
transferéncia definitiva de residéncia para Portugal (apoio intermediario)

Equivaléncia de estudos - Reconhecimento/Equivaléncia de Habilitacbes
Literarias adquiridas no estrangeiro (apoio intermediario)

Dupla-tributagdo (apoio intermediario)
Estatuto do Residente Nao Habitual em Portugal (apoio intermediario)

Aconselhamento a quem queira emigrar no ambito da Campanha
Trabalhar no Estrangeiro (apoio intermediario)

Investimento - Orientagao para a criacdo de empresas na regidao, em
articulagdo com os Gabinetes de Apoio ao Investidor/ Empreendedor dos
Municipios

Contactos da Loja de Cidadao de Mafra (Unidade de Gestdo e Espaco Cidadao):

Telefone: 261 810 200 / lojadocidadao@cm-mafra.pt
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