Normas do Servico Municipal de Teleassisténcia

Preambulo

A sociedade atual vive em constante mudanca, consequéncia dos principais
avancos da tecnologia e da ciéncia, que permitem alcancar melhores

condigOes de vida e, consequentemente, maior longevidade.

O concelho de Mafra regista, nos ultimos anos, um acentuado crescimento
populacional, fruto da atratividade que o Concelho gera pela qualidade de
vida proporcionada, nomeadamente pelas diversas infraestruturas de que
dispOe. Assistiu-se, entre os anos de 2001 e 2011, a um crescimento
exponencial da populagdo residente no Concelho, com um aumento de
41.1%. Atentos os dados mais recentes, a tendéncia de crescimento
populacional mantém-se, sendo que a populacdo residente no Concelho

ultrapassa ja os 85 000 habitantes!.

Apesar do concelho de Mafra ser considerado um dos mais jovens da Area
Metropolitana de Lisboa, e a par com o crescimento populacional, tem-se
verificado um envelhecimento da estrutura demografica, a semelhanca do

que acontece a nivel nacional e europeu?.

O envelhecimento da populagcao representa novos desafios para o poder local,
traduzindo-se na necessidade de criar e implementar novas estratégias,
servigos e recursos que respondam as necessidades da populacdo idosa,
nomeadamente em situacdo de dependéncia fisica ou psicologica e

isolamento.

Neste sentido, o Municipio de Mafra pretende implementar, no ambito da
Linha de Apoio Social, o Servico de Teleassisténcia com o objetivo de
contribuir para a permanéncia das pessoas mais velhas na sua residéncia, em
seguranca, pelo maior periodo de tempo, proporcionando uma resposta
imediata em situacdo de emergéncia de saude, seguranca ou soliddo, 24

horas por dia, sete dias por semana. Esta resposta pretende contribuir para

! Estratégia Municipal para o Envelhecimento Ativo e Saudavel do Concelho de Mafra (2019).
2 Diagndstico Social do Concelho de Mafra (2015).



a diminuicdo dos episddios de urgéncia evitaveis e aumentar a rapidez de

assisténcia.

De acordo com o disposto no n.° 1 e nas alineas g), h) e j) do n.° 2 do artigo
23.9do Anexo I da Lein.® 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagao atual,
diploma que aprovou o Regime Juridico das Autarquias Locais, os Municipios
dispdem de atribuicdes, designadamente, nos dominios da Salude e Acao

Social e Protegao Civil.

Competindo a Camara Municipal, designadamente, “(..) aprovar
regulamentos internos”, bem como “(...) apoiar atividades de natureza social,
(...) ou outra de interesse para o municipio, incluindo aquelas que contribuam
para a promocdo da saude e prevencdo das doencas”, “participar na
prestacdo de servicos e prestar apoio a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade” e “criar (...) e gerir instalagbes, equipamentos, servigos (...),
de distribuicdo de bens e recursos fisicos integrados no patriménio do
municipio ou colocados, por lei, sob administracdo municipal”, nos termos do
disposto nas alineas k) e u), v) e ee) do n.° 1 do artigo 33.°, do Anexo I da

Lei n.© 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redacgao.

Assim, e nos termos das normas legais supramencionadas, propode-se a
aprovacdo das seguintes Normas do Servico de Teleassisténcia da Linha de

Apoio Social do Municipio de Mafra.

Artigo 1.°
Ambito e Objeto

As presentes Normas tém como objeto a definicao das condicdes de acesso e
funcionamento do Servico de Teleassisténcia, prestado pelo Municipio de

Mafra, no ambito da Linha de Apoio Social.

Artigo 2.°
Objetivos

O Servico de Teleassisténcia do Municipio de Mafra é um servico telefénico,
que tem como objetivo minimizar o isolamento das pessoas mais velhas ou

gue apresentem circunstancias de vulnerabilidade social, garantindo um



maior nivel de apoio e acompanhamento aos cidadaos, transmitindo-lhes, por

esta via, um maior sentimento de segurancga e autonomia.

Artigo 3.°

Competéncia

A atribuicdao dos apoios previstos nas presentes Normas é da competéncia do
Presidente da Camara Municipal de Mafra, com faculdade de delegacdao no

Vereador do Pelouro, atenta a legislacdo aplicavel.

Artigo 4.°

Servico de Teleassisténcia

1. O Servico de Teleassisténcia baseia-se na cedéncia de um equipamento ao
beneficiario, que funciona como um telefone, o qual se encontra associado a
um conjunto de contactos identificados pelo préprio, bem como a Divisao de
Protegao Civil do Municipio de Mafra.

2. O aparelho movel, a bateria recarregavel, esta equipado com um botdo de
alarme e uma coluna altifalante, a prova de agua, que pode ser utilizado pelo
beneficidrio em permanéncia.

3. Em caso de emergéncia, o beneficiario prime o botdo de alarme e é
imediatamente desencadeada uma ligacdao para os dois primeiros contactos
identificados pelo beneficidrio e, em caso de insucesso, é acionada
automaticamente a central de teleassisténcia, na Divisdao de Protecao Civil,
que dispde, mediante consentimento, de informacdo detalhada relativa a
pessoa, nomeadamente localizacdo, problemas de salde e outros dados
constantes na ficha de identificacdao previamente preenchida pelo beneficiario
no momento de adesao ao servico de teleassisténcia.

4. Ao aderir ao servico de Teleassisténcia, o beneficidario toma conhecimento
e consente a gravacao de chamadas telefénicas, bem como autoriza a sua
localizacdo através de tecnologia GPS existente no equipamento movel.

5. A central de teleassisténcia funcionara na Divisdo de Protecdo de Civil do
Municipio de Mafra, 24 horas por dia, sete dias por semana. O operador

procedera a uma avaliacdo imediata da situacdo, no sentido de diagnosticar



a razao do acionamento do alarme e de ativar as respostas de auxilio
adequadas a cada situacgao.

6. Apds averiguacao da razao e caracteristicas do alarme, o operador pode:

a) Contactar com familiares e/ou instituicao de referéncia, e/ou amigos
ou vizinhos identificados como rede de suporte na ficha de inscrigao
do beneficiario;

b) Acionar servicos de emergéncia médica, através do Instituto Nacional
de Emergéncia Médica (I.N.E.M.) ou Bombeiros Voluntarios;

c) Acionar servicos e forcas de seguranca, homeadamente a Guarda
Nacional Republicana;

d) Direcionar a chamada para a linha SOS Voz Amiga, ou similares,
atentos os respetivos horarios de atendimento, em situacdes de
necessidade de apoio emocional;

e) Encaminhar o beneficiario para a Divisao de Acdo Social e Apoio
Institucional do Municipio (DASAI), atento o respetivo horario de

atendimento, em situagdes de necessidade de apoio.

7. O contacto entre o operador e o beneficidrio cessa quando se deixar de
verificar o motivo de alerta, privilegiando-se que a cessacao do mencionado
contacto se materialize por iniciativa do beneficiario.

8. Independentemente da ativacao do botdao de alarme pelo beneficiario, os
operadores da central realizam um contacto com periodicidade a definir
internamente, consoante a problematica, para acompanhamento e

monitorizagao.

Artigo 5.°

Requisitos e Condicoes Gerais de acesso aos dispositivos

1. Podem constituir-se beneficidrios os individuos isolados ou inseridos em
agregado familiar, que rednam, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Residam na area do Municipio de Mafra, ha pelo menos 6 meses, sem
prejuizo de, sempre que solicitado e no prazo de 8 dias Uteis, fazer prova

de residéncia por periodo superior;



b) Apresentem Titulo de Residéncia valido em territério nacional, no caso
de cidadaos estrangeiros;

c) Nao usufruam de outros apoios para o mesmo fim;

d) Vivam sozinhas ou em situacdo de isolamento geografico/social e/ou
tenham algum grau de dependéncia/incapacidade comprovada
mediante relatério médico;

e) Tenham idade igual ou superior a 65 anos.

. Poderdo, ainda, constituir-se beneficiarios aqueles que, cumprindo os

requisitos das alineas a) a d) do numero anterior, possuam idade inferior

aos 65 anos, mas apresentem circunstancias de vulnerabilidade social,

sustentadas em informacgao social, devidamente fundamentada, que o

justifiquem ou apds parecer, no mesmo sentido, da Divisdo de Agdo Social

e Apoio Institucional do Municipio (DASAI).

Artigo 6.0

Candidatura

1. As candidaturas a atribuicdo do Servico de Teleassisténcia deverdo ser
efetuadas pelo beneficidrio ou representante legal com poderes para o
efeito, mediante a apresentagao, a todo o tempo, nos servigos de Agao
Social e Apoio Institucional do Municipio (DASAI) ou por correio

eletrénico para o endereco dasai dds@cm-mafra.pt, de formulario de

candidatura proprio, disponivel em https://www.cm-mafra.pt/ ,

devidamente preenchido para o efeito, acompanhado obrigatoriamente
dos seguintes documentos:

a) Documento de identificagdo do titular e de todos os membros do
respetivo agregado familiar (Cartao de Cidadao ou Bilhete de
Identidade, Autorizacdo de Residéncia no caso de cidadaos
estrangeiros e Numero de Identificacdo Fiscal) ou cdpias dos
documentos indicados com o0s respetivos consentimentos
manuscritos;

b) Atestado de residéncia, onde conste a composicao do agregado

familiar e o tempo de residéncia no Concelho, emitido pela Junta de


mailto:dasai_dds@cm-mafra.pt
https://www.cm-mafra.pt/

Freguesia da area de residéncia, ou documento equiparado que o
comprove;

c) Atestado de Incapacidade Multiusos atualizado, quando aplicavel;

d) Declaracao de IRS ou declaragao anual de valor da reforma/pensao,
na auséncia da primeira;

e) Declaracao do Instituto da Segurancga Social, IP., com o valor anual
das prestacOes sociais ou, na auséncia destas, uma declaracao do
Instituto da Seguranca Social em como nao recebe nenhum tipo de
apoio social;

f) Relatério médico com situacgao clinica e guia terapéutico, este ultimo
quando aplicavel.

2. A prestacao de falsas declaracdes, detetadas aquando da andlise dos
elementos apresentados, implica o indeferimento liminar da candidatura,
sem prejuizo da eventual responsabilidade civil ou criminal que possa recair
sobre o candidato.

3. A apresentacao da candidatura nao confere o direito a atribuicdo do

servico de teleassisténcia.

Artigo 7.°

Confirmacao dos elementos

1. Nas situagbes em que a candidatura/pedido, seja entregue sem estarem
reunidos todos os documentos requeridos, os interessados sao notificados
para os apresentar no prazo de 8 dias uteis, improrrogavel, findo o qual a
nao apresentacdo dos elementos em falta importard a exclusdao da

candidatura.

2. Sempre que surjam duvidas na analise e decisao relativas as informagdes
prestadas na candidatura, serd solicitado, por escrito, aos interessados o
seu esclarecimento, devendo o mesmo ser prestado no prazo de 8 dias Uteis,
findo o qual a ndao prestacao do esclarecimento importarda a exclusdo da

candidatura.

3. Em caso de duvida relativamente a autenticidade dos elementos

constantes do pedido apresentado, serdo realizadas as diligéncias



necessarias para averiguar da sua veracidade e solicitada as entidades ou
servicos competentes a confirmacao dos referidos elementos, a luz dos
artigos 66. e n. 1 do 115.9, ambos do Cdédigo do Procedimento
Administrativo, aprovado em Anexo ao Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de

janeiro.

4. A Camara Municipal de Mafra reserva-se o direito de efetuar diligéncias,
durante o periodo de concessao do apoio, a fim de verificar a manutencao
dos requisitos e condicdes de acesso, conforme o disposto no artigo 5.° das

presentes Normas.

Artigo 8.°
Decisao
1. Apds rececao da candidatura, devidamente instruida, os requerentes sao
notificados, por correio eletrénico ou carta registada, da decisdo no prazo

de dez dias uteis.

2. Caso a decisdo referida no numero anterior seja de deferimento do pedido
e, caso se verifique disponibilidade do equipamento a ceder, havera lugar
a cedéncia do mesmo, nos termos do artigo seguinte das presentes

Normas.

Artigo 9.°
Cedéncia do equipamento
1. A cedéncia do equipamento para prestacao do Servico de Teleassisténcia
€ gratuita, estando limitada ao numero de equipamentos disponiveis, face a

entrada/deferimento de pedidos.

2. A cedéncia do equipamento é definida por periodos de 6 meses, renovaveis
até ao limite de 24 meses, mediante avaliacdo por parte dos servigos.

3. A cedéncia de utilizagdo de equipamento configura uma entrega
temporaria e intransmissivel, sujeita a assinatura, por parte do beneficiario,
de um termo de responsabilidade, mediante o qual o mesmo se compromete

a.

a) Zelar pela adequada manutencdao do equipamento;



b) Informar os servicos do Municipio de Mafra de qualquer eventual
alteracdo de residéncia, e da composicao do seu agregado familiar;
c) Informar os servicos da Camara Municipal sempre que se verifique

alguma situacdo andmala, durante a atribuicdo e prestacdao do

respetivo servico;

d) Requerer a recolha do equipamento, com a antecedéncia minima de
15 dias, quando pretender cessar a prestacdo do Servigco de
Teleassisténcia, exceto em casos de forca maior ou outros,

devidamente justificados.

4. A cedéncia do equipamento cessa, importando a sua devolucdo ao

Municipio de Mafra, quando se verifiquem as seguintes situagoes:

a) Por iniciativa do proprio;

b) Em caso de incumprimento dos compromissos estabelecidos no termo
de responsabilidade ou das demais obrigagdes previstas no namero
anterior;

c) Quando seja emitido parecer pelos técnicos responsaveis pela
monitorizacao do processo social, devidamente validado pelos
servicos de acao social ou apds parecer, no mesmo sentido, da DASAI,
que atestem o termo da situacao de necessidade que fundamentou a
atribuicao;

d) Quando ocorra a integracao do beneficiario em Estrutura Residencial
para Idosos (ERPI), ou similar;

e) Quando ocorra a alteracdo da residéncia do beneficiario para outro
municipio.

5. Sempre que se verifique dolo ou negligéncia grosseira na utilizacdo do
equipamento e/ ou servico por parte do utilizador, a Camara Municipal
reserva-se o direito de requerer a restituicao do equipamento, ou o seu valor

em numerario caso aquele tenha sofrido quaisquer danos.

6. Os equipamentos encontram-se nas instalacdes da Protecao Civil, para

efeitos de levantamento/devolucao.



Artigo 10.°

Contrato de adesao

A atribuicdo do Servico de Teleassisténcia Domicilidria sera formalizada
mediante contrato de adesdo a celebrar entre o Municipio de Mafra, e o

beneficidrio, no qual se estabelecem os direitos e as obrigagdes das partes.

Artigo 11.°

Protecao de dados pessoais

1. O Municipio de Mafra observara o disposto no Regulamento Geral da
Protecdo de Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, o disposto
na Lei de Protecao de Dados, aprovada pela Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto, que assegura a execucao do RGPD na ordem juridica portuguesa,
bem como a Politica de Privacidade e as normas respeitantes ao

Tratamento de Dados Pessoais em uso no Municipio de Mafra.

2. A recolha e o tratamento dos dados pessoais fundamentam-se no
consentimento do candidato e beneficiario, para o exercicio de funcdes de
interesse publico nos dominios da Saude, Agao Social e Protecdo Civil e
limitar-se-ao ao estritamente necessario para garantir a prossecucao das
finalidades de prestacdo do Servico de Teleassisténcia, titulado pelo

contrato de adesdo a que se refere o artigo anterior.

Artigo 12.°

Duvidas ou omissoes

Os casos omissos decorrentes da aplicacao do presente Regulamento serdao
decididos por despacho do Presidente da Camara Municipal ou do Vereador

do Pelouro com competéncia delegada, atenta a legislacdo aplicavel.

Artigo 13.°

Entrada em vigor



O presente articulado entra em vigor, no dia seguinte a sua publicitacdo na

pagina eletrénica do Municipio, apds a sua aprovagao.
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