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“POR TODOS NOS”

A Camara Municipal de Mafra aprovou um conjunto de medidas extraordinarias para
mitigar os impactos sociais e econédmicos da COVID-19, a qual tem, como consequén-
cias previsiveis, o aumento da precariedade no emprego, o decréscimo da produtivida-
de e da atividade econdmica, em especial nas Pequenas e Médias Empresas (PME) e nos
Empresdrios em Nome Individual (ENI), assim como a diminuicdo de rendimentos nas
familias e, em geral, o agravamento das condi¢cdes financeiras e sociais.

Em complemento as respostas ja prestadas por esta Autarquia e pelas varias entidades
dos setores publico e social, as medidas municipais extraordinarias estdo agrupadas no
programa “POR TODOS NOS”, que visa apoiar as familias, as instituicdes e as empresas
locais, colmatando as novas necessidades decorrentes da atual circunstancia de pande-
mia.

A Camara Municipal estd atenta a evolucdo da situacdo socioecondmica, pelo que o pro-
grama € objeto de permanente avaliagdo e atualizagcdo. Fazendo um esforco de gestao
das suas prioridades, e sem colocar em causa a prestacdo de servicos municipais essen-
ciais a comunidade, esta Autarguia esta disponivel quer para ampliar as atuais medidas,
guer ainda para introduzir novas medidas. Conte connosco!

Por si, estamos na linha da frente!



MEDIDAS EXTRAORDINARIAS DE APOIO

FAMILIAS

KITS DE MASCARAS

O que é?

A Camara Municipal de Mafra investiu na aquisicdo de 500 mil mascaras cirdrgicas para
garantir a sua disponibilizacdo gratuita aos profissionais que estdo na primeira linha e
também a populacdo para utilizacdo em saidas de casa imprescindiveis. Esta foi mais
uma medida extraordindria para mitigar os riscos de contagio da COVID-19, represen-
tando um investimento municipal de cerca de meio milhdo de euros.

Para a populacao, foi distribuido um kit de oito mascaras por cada domicilio, acompa-
nhado de um folheto com instrucdes claras de utilizacdo das mesmas e de lavagem das
maos. No total, contabilizaram-se 40 mil kits (0 que corresponde ao numero de domici-
lios do Concelho de Mafra), somando 320 mil mascaras.

Estes esquipamentos de protecao individual devem ser utilizados por um elemento adul-
to da familia em deslocacdes imprescindiveis, nomeadamente idas ao centro de saude,
supermercado ou farmacia.

Aproximando-se o periodo de reabertura social e de reposicdo gradual da normalidade
das comunidades, a Camara Municipal estd a implementar uma campanha de comunica-
cdo destinada a fomentar a utilizacdo de mascaras de uso social (em algodao ou téxtil)
por todos os que permanecam em espacos interiores fechados com varias pessoas, tais
como supermercados, farmacias, lojas, estabelecimentos comerciais ou transportes pu-
blicos. Todo o municipe deve possuir, pelo menos, uma mascara de uso social.
Portanto, o apelo é: sempre que possivel, figue em casa, mas nas saidas imprescindiveis
use mascara!

Como aceder?

O kit de oito mascaras cirurgicas foi distribuido ao domicilio, mais concretamente nas
caixas do correio, com o apoio das Juntas/ Unides de Freguesia. J& as mascaras de uso
social podem ser feitas pelos préprios municipes ou adquiridas nos estabelecimentos
comerciais.



MEDIDAS EXTRAORDINARIAS DE APOIO

FAMILIAS

FUNDO DE EMERGENCIA SOCIAL

O que é?

Este fundo, a ser gerido no ambito da Acdo Social do Municipio, em articulacdo com a
Seguranca Social, destina-se a fazer face a situacdes de emergéncia social das familias
(aquisicdo de bens, servicos e equipamentos). O valor inicial é de 1.000.000,00€ (um
milhdo de euros).

Como aceder?

Os residentes no Municipio de Mafra, em situacdo de caréncia ou vulnerabilidade socio-
econdmica, decorrente do atual contexto de pandemia, deverdo contactar a Linha de
Apoio Social (800 261262), sendo disponibilizada informacao sobre as respostas sociais
municipais existentes no ambito deste fundo no site www.cm-mafra.pt.

AJuDAR+ (APOIO ALIMENTAR)

Como funciona?

O “AjuDAR+” é um programa de apoio extraordinario as familias para assegurar a atribui-
cdo de géneros alimentares através da emissao de vales (titulos de refeicdo ou equiva-
lente), a descontar em supermercados ou em outros estabelecimentos da area alimentar
aderentes, ou do fornecimento de refeicdes confecionadas (para casos especificos). Os
apoios terdo a duracdo de um més, podendo este prazo ser renovado por igual periodo,
mediante novo pedido e respetiva avaliacdo pelos servicos municipais. Uma vez despo-
letado favoravelmente o apoio, o requerente ou a entidade referenciadora sdo informa-
dos do local de levantamento dos vales.

Como aceder?

Os residentes no Municipio de Mafra, em situacdo de caréncia ou vulnerabilidade so-
cioecondmica e que reunam, cumulativamente, as condicdes previstas em regulamen-
to, deverdao formular a sua candidatura através do contacto da Linha de Apoio Social
(800 261 262) ou da Linha de Emergéncia (800 261 261), ou através do preenchimen-
to do formulario disponivel em https:/www.cm-mafra.pt/p/fundo_emergencia_social.
Nesta pagina eletronica pode consultar a informacao sobre os requisitos, condicdes ge-
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rais de acesso e documentos necessarios para a instru¢cado do processo, bem como sobre
as condicdes de atribuicdo e de calculo da capitacao.

ACESSO A MEDICAMENTOS GRATUITOS

Como funciona?

A Camara Municipal reforca o apoio ao acesso gratuito a medicamentos prescritos, no
ambito “Programa abem: Rede Solidaria do Medicamento”. Esta iniciativa € desenvolvi-
da em cooperacao entre esta Autarquia, que assume a comparticipacdo de 50% do valor
dos medicamentos, e a Associacao Dignitude, sendo que o reforco agora atribuido per-
mite apoiar os cidaddos que, ndo se encontrando antes abrangidos por este programa,
tém necessidades especificas e emergentes decorrentes desde periodo dificil, em que
muitos se encontram privados de rendimento.

Como aceder?

Os residentes, em situacdo de comprovada caréncia econdmica, podem efetuar as suas
candidaturas através da Linha de Apoio Social (800 261 262). A cada beneficidrio é
atribuido um cartdo que lhe permite adquirir os medicamentos prescritos em qualquer
farmacia.

REDUCAO DOS TARIFARIOS DE AGUA,

ANEAMENTO E RESIDUOS

Quais os apoios atribuidos?

Desde 1 de abiril, e até que seja declarado, pelo érgdo executivo municipal, o termo da

situacdo excecional, sdo atribuidos os seguintes apoios:

* [|sencdo do pagamento das tarifas, fixas e variaveis, dos servicos de dgua, saneamen-
to e gestdo dos residuos urbanos aos utilizadores domésticos sujeitos ao tarifario
social;

e |sencdo do pagamento dos volumes de dgua e saneamento em 1.2 escaldo (0-5 m3),



MEDIDAS EXTRAORDINARIAS DE APOIO

FAMILIAS

a todos os utilizadores domésticos;
e Abolicdo dos 3.2 e 4.2 escaldes e aplicacdo do preco do 2.2 escaldo de consumo a
todo o volume de dgua e saneamento para todos os utilizadores domésticos.

Como aceder?
As isencdes e reducdes sdo aplicadas diretamente pelos Servicos Municipalizados de

Agua e Saneamento de Mafra (SMAS de Mafra), sem necessidade de preenchimento de
qualquer requerimento.

REFEICOES ESCOLARES

Quais os apoios?

Face ao encerramento das escolas e a suspensao dos servicos integrados na compo-
nente de apoio a familia, a Camara Municipal continua a apoiar os alunos em situacao
de caréncia econdmica. Assim, durante o 2.2 periodo, procedeu a entrega de kits alimen-
tares as criancas e alunos da educacao pré-escolar e do 1.2 ciclo do ensino basico com
escaldo A da acdo social escolar. Durante o 3.2 periodo, é assegurada a distribuicdo de
refeicdes congeladas, equilibradas nutricionalmente, as criancas e alunos da educacao
pré-escolar e do 1.2 ciclo do ensino basico com os escaldes A e B da acdo social escolar.

Como aceder?
Os encarregados de educacdo das criancas e alunos abrangidos foram previamente in-
formados sobre esta medida, tendo tido a oportunidade de manifestar o seu interesse

neste apoio. Durante o 3.2 periodo, podem proceder ao levantamento das refeicdes nas
escolas indicadas, uma vez por semana.

CEDENCIA DE MEIOS INFORMATICOS

Quais os apoios?

De modo a permitir que todos os alunos tenham condicdes de assistir a atividade letiva
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ndo presencial, a Cdmara Municipal procederd a cedéncia, por empréstimo, de compu-
tadores, tablets e equipamentos de Internet mdvel aos alunos do 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos do
ensino basico e do ensino secundario que tém escaldo A da acao social escolar e que
foram referenciados pelos Agrupamentos de Escolas do Concelho, pela Escola Secunda-
ria José Saramago e pelos Colégios com contrato de associacdo que tém ensino regular
publico. Até a data, registam-se 204 computadores, 40 tablets e 180 equipamentos de
Internet movel.

Como aceder?

A entrega de meios informaticos é articulada diretamente entre o Municipio, os estabe-
lecimentos de ensino e os encarregados de educacao.

CANCELAMENTO DO PAGAMENTO
DE MENSALIDADES E CREDITACAO
DE VALORES PAGOS NAS AREAS DA

EDUCACAO, DESPORTO E CULTURA

Quais os apoios atribuidos?

Desde a data em gque foram encerradas as instalacdes desportivas, culturais e sociais
municipais e suspensos o0s servicos da Componente de Apoio a Familia (refeicdes, pro-
longamento de horario e atividades nas interrupcdes letivas), da Creche de Mafra e dos
nucleos desportivos municipais, e até que seja declarado, pelo érgdo executivo muni-
cipal, o termo da situacao excecional, foi determinado ndo cobrar as comparticipacdes
familiares/ mensalidades até a reabertura das referidas instalacdes e que os valores ja
liguidados sejam creditados aos utilizadores no periodo subsequente a suspensao.

Como aceder?

Esta creditacdo é processada diretamente pelo Municipio, sem necessidade de preen-
chimento de qualquer requerimento.
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“SE NAO PUDER SAIR DE CASA,

AMOS POR SI”

O que é?

Reduzindo os riscos de contagio dos municipes mais vulneraveis, a Camara Municipal,
em conjunto com as Juntas e Unides de Freguesias, associacdes do Concelho e grupos
de voluntarios, disponibiliza um servico de apoio, dando auxilio aos que devem perma-
necer em casa, substituindo-os nas suas deslocacdes ao supermercado ou a farmacia.
Esta medida destina-se a municipes com mais de 65 anos, sem apoio familiar, ou que se
encontrem em situacao de isolamento social.

Como aceder?
Os municipes deverdo contactar a Linha de Emergéncia (800 261 261), estando este

servico disponivel nos dias uteis, das 9 as 17 horas, mantendo-se ativo até que seja de-
clarado, pelo 6rgao executivo municipal, o termo da situacdo excecional.

“A LINHA QUE NOS UNE”

O que é?

Este é um servico de prestacdo de apoio psicoldgico por atendimento telefénico, asse-
gurado por psicologos da Cadmara Municipal e de instituicdes do Concelho, que se dis-
ponibilizaram para o efeito, ajudando os municipes a desenvolver estratégias para gerir
sentimentos ou stress. O lema é “Precisa de conversar? Estamos aqui para o ouvir”.

Como aceder?
Os municipes deverdo contactar o numero de telefone 261 810 261, estando este servico

disponivel nos dias Uteis, das 9 as 17 horas, mantendo-se ativo até que seja declarado,
pelo érgdo executivo municipal, o termo da situacdo excecional.



A MEDIDAS EXTRAORDINARIAS DE APOIO

INSTITUICOES

FUNDO DE EMERGENCIA

O que é?

Este fundo, a ser gerido no ambito da Protecédo Civil e da Acdo Social do Municipio, des-
tina-se a dar resposta imediata as necessidades emergentes das IPSS do Concelho. O
valor inicial € de 500.000,00€ (quinhentos mil euros).

Como aceder?

As instituicdes deverdo contactar a Linha de Apoio Social (800 261 262), sendo dispo-
nibilizada informacado sobre as respostas municipais existentes no ambito deste fundo.

POIO FINANCEIRO

NA AREA DA INFANCIA E DOS IDOSOS

O que é?

A Camara Municipal vai atribuir um apoio extraordinario, com carater urgente, a 17 Ins-
tituicbes Particulares do Solidariedade Social (IPSS), no montante de 100.740,00€, po-
dendo ser prorrogado por mais dois meses, até ao valor total de 302.220,00%€.

Este apoio abrange, por um lado, a drea de infancia, de modo a criar condicdes financei-
ras para gque seja reduzido o preco das mensalidades cobradas as familias. Para o efeito,
pretende-se comparticipar encargos fixos e garantir que as IPSS tenham a capacidade
de retomar, a qualquer momento, as respostas sociais de creche, educac¢ao pré-escolar
e centro de atividades de tempos livres, procedendo-se a atribuicdo de um valor de
50,00€ por cada utente.

Este apoio abrange, por outro lado, a drea dos idosos, de modo a criar condi¢cdes fi-
nanceiras para gue ndo sejam aumentadas as mensalidades. Para o feito, pretende-se
minimizar os avultados encargos no ambito da resposta social de apoio domicilidrio,
uma vez que, a fim de reduzir riscos de contagio, se verificam aprecidveis investimentos,
entre outros, na aquisicdo de equipamentos de protecdo individual, procedendo-se a
atribuicdo de um valor de 90,00€ por cada utente.
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Como aceder?

Esta comparticipacao financeira é atribuida diretamente pelo Municipio, sem necessida-
de de preenchimento de qualquer requerimento.

ISENCAO DO PAGAMENTO DE TARIFAS

DE AGUA, SANEAMENTO E RESIDUOS

Quais os apoios atribuidos?

Desde 1 de abril, e até que seja declarado, pelo 6rgao executivo municipal, o termo da
situacao excecional, é atribuida a isen¢cdo do pagamento de todas as tarifas aos utiliza-
dores sujeitos ao tarifario doméstico das instituicdes sem fins lucrativos, nas quais se
incluem as IPSS e as Associacdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios do Concelho.

Como aceder?

Esta isencdo é aplicada diretamente pelos SMAS de Mafra, sem necessidade de preen-
chimento de qualquer requerimento.

ISENCAO DO PAGAMENTO DE RENDAS

O que é?

E aplicada isencdo integral dos pagamentos de rendas a todas as instituicdes de &mbito
cultural, recreativo, desportivo ou social instaladas em espacos municipais, desde 1 de
abril e até que seja declarado, pelo érgao executivo municipal, o termo da situacdo ex-
cecional.

Como aceder?

Esta isencdo é processada diretamente pelo Municipio, sem necessidade de preenchi-
mento de qualquer requerimento.
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A MEDIDAS EXTRAORDINARIAS DE APOIO

INSTITUICOES

ESPACO DE ACOLHIMENTO

O que é?

No ambito das respostas de apoio social de emergéncia, e atendendo a existéncia de
um elevado numero de instituicdes sociais no Concelho, nomeadamente lares e outras
estruturas residenciais para pessoas idosas, a Camara Municipal criou um espaco de
acolhimento temporario para municipes e utentes das referidas instituicdes em situa-
cdo de isolamento, nas instalacées do antigo Centro de Saude/ Hospital, propriedade
da Santa Casa da Misericérdia de Mafra, equipado com 70 camas, das quais 40 cedidas
pelo Exército Portugués e 30 pelo Grupo Cultural e Desportivo da Lagoa.

Como aceder?

Em caso de necessidade, as instituicdes deverdo contactar a Linha de Apoio Social
(800 261 262).
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MEDIDAS EXTRAORDINARIAS DE APOIO

EMPRESAS

ISENCAO DO PAGAMENTO

DE AGUA, SANEAMENTO E RESIDUOS

Quais os apoios atribuidos?

Desde 1 de abiril, e até que seja declarado, pelo érgdo executivo municipal, o termo da
situacdo excecional, € atribuida a isencdo do pagamento de todas as tarifas fixas a todos
os utilizadores ndo domésticos do Concelho (industria, comércio e servicos). Dado que
muitas empresas encerram a atividade, esta medida permite que, se ndo consumirem,
nada pagam.

Como aceder?

Esta isencdo € aplicada diretamente pelos SMAS de Mafra, sem necessidade de preen-
chimento de qualquer requerimento. Ndo obstante, as empresas devem comunicar as
contagens aos SMAS, com urgéncia, para que ndo se apliguem os valores por estimativa,
uma vez que, durante este periodo, ndo serdo realizadas contagens.

ISENCAO DO PAGAMENTO DE RENDAS

Quais os apoios atribuidos?

E atribuida a isencdo integral dos pagamentos de rendas das concessdes e alugueres de-
vidos ao Municipio em espacos comerciais municipais e em empresas municipais encer-
rados, desde 1 de abril e até que seja declarado, pelo 6rgdo executivo municipal, o termo
da situacdo excecional. Esta medida dirige-se aos operadores econdmicos (comércio e
servicos) instalados nos referidos espacos, incluindo a Mafra & Ericeira Business Factory.

Como aceder?

Esta isencdo é processada diretamente pelo Municipio, sem necessidade de preenchi-
mento de qualquer requerimento.
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EMPRESAS

USPENSAO DA COBRANCA DE TAXAS

Quais os apoios atribuidos?

Estd suspensa, desde 1de abril, e até que seja declarado, pelo érgdo executivo municipal,
o termo da situacdo excecional, a cobranca de todas as taxas relativas a ocupacado de
espaco publico e publicidade a todos os estabelecimentos comerciais (incluindo feiran-
tes), com excecdo de estabelecimentos bancarios, instituicdes de crédito e seguradoras.
Esta medida abrange, também, as taxas cobradas pelas Juntas/ Unides de Freguesia do
Concelho.

Como aceder?

Esta suspensdo é processada diretamente pelo Municipio, sem necessidade de preenchi-
mento de qualquer requerimento.

CREDITACAO DOS VALORES

PAGOS POR ESPLANADAS

Quais os apoios atribuidos?

No que respeita a taxa de ocupacado da via publica por esplanadas, o valor ja pago em
2020 pelos operadores econdmicos, desde abril e até a efetiva reabertura dos estabele-
cimentos, é creditado, de forma a ser utilizado no ano seguinte.

Como aceder?

Esta creditacdo é processada diretamente pelo Municipio, sem necessidade de preen-
chimento de qualquer requerimento.
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EMPRESAS

GABINETE DE APOIO AS EMPRESAS

O que é?

Ampliando o apoio as empresas do Concelho, quer na presente situacdo de emergéncia,

guer também na preparacdo da fase pds-pandemia, a Cadmara Municipal disponibiliza

um novo servico, envolvendo know-how especializado, integrado e multidisciplinar, em
dois niveis de intervencao;

1. Reforco da divulgacdo e apoio no acesso as medidas implementadas pelo Governo
e pelo Municipio de Mafra, tanto através da compilacdo estruturada da informacéo e
da edicao de materiais, como através da organizacdo de sessdes remotas para apre-
sentacao das referidas medidas e de esclarecimento de duvidas em areas como os
recursos humanos ou a fiscalidade, possibilitando o acesso gratuito a especialistas;

2. Apoio especializado as PME locais que permita o reforco de competéncias, nome-
adamente, na drea da gestdo e transformacao digital, seja através da promocao de
formacdes especializadas, seja ainda através de reunides de apoio individualizadas,
tendo em conta os seus objetivos especificos no ambito da gestdo, financiamento,
marketing, comunicag¢ao, area juridica, entre outros.

Como aceder?
As empresas deverdo contactar a Unidade de Planeamento Estratégico e Desenvolvi-

mento (UPED) da Cadmara Municipal, através do numero de telefone 261 810 256, ou
consultar a informacao disponivel em www.cm-mafra.pt.
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Enderecos uteis

https://www.cm-mafra.pt/
https://www.cmn-mafra.pt/p/fundo_emergencia_social
https:/pt-pt.facebook.com/camaramunicipaldemafra/
https://pt-pt.facebook.com/mafraericeirabusinessfactory/

Contactos do Municipio de Mafra

Linha de Apoio Social | 800 261 262
Linha de Emergéncia | 800 261 261
Apoio as Empresas | 261 810 256
www.cm-mafra.pt
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