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Preambulo

Depois de um 2019 verdadeiramente memorével para o Concelho de Mafra — no plano
externo, com a inscricdo do Real Edificio de Mafra na lista do Patriménio Mundial; no plano
interno, com a entrada em funcionamento dos Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento (SMAS) — 2020 perspetivava-se como um ano de consolidagdo, orientado para o
reforco da coesdo social e para a dinamizaco da atividade econémica, fazendo de Mafra um
territorio cada vez mais capaz de produzir conhecimento, talento e riqueza.

A inesperada pandemia da COVID-19 trouxe desafios nunca antes experimentados na gestao
autarquica. Neste contexto, a Cdmara Municipal assumiu ser ndo sé a imprescindivel primeira
resposta de proximidade, disponibilizando recursos em funcdo da evolugdo da situagéo
epidemiolégica, como também o garante da estabilidade local, implementando medidas de
apoio excecionais e temporarias dirigidas aos municipes, as instituicdes e as empresas, de
modo a minimizar as consequéncias sociais e econémicas da crise sanitaria.

Em 2020, o impacto total da pandemia nas contas municipais foi de cerca de 4,4 milhdes de
euros, os quais corresponderam a uma quebra de receita na ordem dos 2,8 milhdes de euros,
decorrente da isencdo ou reducdo temporaria do pagamento de tarifas, taxas ou servigos, e a
um aumento da despesa na ordem dos 1,6 milhdes de euros, associado quer as subvengdes
para as familias em situacdo de maior vulnerabilidade e para as instituicdes humanitarias e
sociais, quer ainda a aquisicao de bens e servigos na area da salde.

Ainda que a emergéncia sanitaria tenha condicionado fortemente o exercicio de 2020,
entendeu-se que esta ndo poderia pdr em causa os pilares essenciais da estratégia municipal,
sob pena de se colocar em risco a qualidade dos servicos prestados e a propria
sustentabilidade do desenvolvimento local, agravando ainda mais os impactos
socioeconomicos da COVID-19.

Assim, mediante uma gestao rigorosa e responsavel das contas publicas, foi possivel continuar
a concretizar investimentos nos trés eixos programaticos definidos para o presente mandato
autarquico.

No eixo "Preservar", evidenciam-se os seguintes investimentos: no drea do ambiente, a
requalificacdo de espagos urbanos e os arranjos urbanisticos em todas as freguesias, incluindo
também o desenvolvimento de novos projetos orientados para a promogao da deposicao
seletiva de residuos sélidos urbanos, a exemplo do "Reciclar a valer +"; no dominio da
mobilidade, a construcdo do Parque Intermodal da Ericeira, do Parque Urbano da Pévoa da
Galega e de percursos pedonais, a manutencao da rede viaria em todo o Concelho e o reforgo
da iluminacgio publica; na reabilitagdo urbana, a requalificacdo do Largo da Feira da Malveira %ﬂ
e os apoios atribuidos aos particulares no ambito do programa "Mafra Requalifica”,
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incentivando a regeneragao urbana em todo o territério; na seguranga, a construcdo do Posto
Territorial do Livramento da Guarda Nacional Republicana (GNR).

Quanto ao eixo "Qualificar”, e a par dos continuados apoios nos dmbitos da educacéo, acdo
social e salde, destaca-se a construgdo de novos equipamentos municipais, nomeadamente
as habitagdes para arrendamento acessivel para jovens em Mafra, o Centro Cultural da

Malveira, os novos relvados sintéticos em diversos recintos desportivos ou o Polidesportivo do
Gradil.

No que concerne ao eixo "Valorizar", importa sublinhar que, ndo obstante o cancelamento de
eventos na modalidade presencial, a Camara Municipal fez questao de garantir a continuidade
da dinédmica cultural do Concelho, transmitindo os mais variados espetéculos e atividades por
via digital.

Conjugar a resposta a pandemia com a concretizagdo do investimento exigiu, sem davida, um
esforgo acrescido da parte dos servigos municipais, tendo-se procedido a uma readaptacio
temporéria da estrutura operacional.

Esta readaptagdo teve em vista um duplo objetivo: por um lado, assegurar a prestagido dos
servigos municipais essenciais, sem quaisquer perturbacbes ou interrupgdes, os quais se
vieram a revelar cada vez mais indispensaveis em cendrio de emergéncia sanitéria; por outro
lado, dar apoio as autoridades de salde, seja na realizagdo de inquéritos epidemiolégicos,
seja no processo de vacinagao, tendo para este efeito sido alocados recursos humanos afetos
a unidades organicas em que se verificou suspensao de atividades.

2020 constituiu, inequivocamente, um exercicio de resiliéncia, mas também de um momento
de aprendizagem sem precedentes. Ndo obstante, a multiplicidade dos desafios diérios veio a
evidenciar, sem qualquer sombra de divida, que o Poder Local é, pela proximidade e pela
capacidade de concretizagdo, um recurso insubstituivel na vida dos nossos concidadaos.

Neste ano tao atipico, os resultados alcangados sdo a tradugdo do esforgo coletivo, pelo que
nao posso terminar esta nota preambular sem prestar o meu reconhecimento:

e Aos autarcas da Camara, da Assembleia Municipal e das Freguesias, os quais souberam
trabalhar em equipa, tanto na decisdo como na execugdo, num momento em que a
unido foi determinante para a eficacia da resposta local;

e Aos trabalhadores da Camara, dos SMAS, da GIATUL e do Matadouro, pelo espirito de
compromisso, pela resisténcia e pela capacidade de trabalho evidenciados na
prestagdo de um servico que é Unico e imprescindivel;

e Aos profissionais de salde, forgas de seguranca, bombeiros e demais agentes de
protegao civil, incluindo os trabalhadores dos servigos essenciais e das instituigdes
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sociais, que foram inexcediveis na defesa da vida humana e na garantia do apoio
permanente a comunidade;

e Aos empresérios e aos trabalhadores do nosso Concelho, que desde a primeira hora se
empenharam para a retoma econémica;

e E aos municipes que, neste dificil e exigente ano de 2020, foram cumpridores das regras
sanitarias, dando provas de grande civismo.

Assim foi e assim é o nosso Concelho de Mafral
Mafra, 28 de maio de 2021

O Presidente da Camara Municipal de Mafra
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(Hélder Sousa Silva)
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Relatorio de Gestdo

INTRODUCAO

A Prestacd@o de Contas e o Relatério de Gestdo sdo os principais documentos que,
no final de cada ano econdmico, sintetizam e descrevem a atividade desenvolvida
pelo Municipio de Mafra, documentos estes que sdo elaborados sob a
responsabilidade do Executivo Municipal, nos termos do n.° 1 da alinea i) do artigo
33.° da Lein.’ 75/2013, de 12 de setembro, e submetidos & aprecia¢do e votagdo da
Assembleia Municipal.

A reforma da contabilidade e contas pUblicas surge no contexto da necessidade de
revisdo do modelo de gestdo das finangas publicas, visando colmatar um conjunto
de fragilidades do anterior modelo. A publicagdo do Sistema de Normalizagao
Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 192/2015, de 11 de setembro, e da nova Lei de Enquadramento Orcamental (LEO),
aprovada pela Lei n.° 151/2015, de 11 de setembro, abrem caminho & reforma da
gestdo publica.

O novo SNC-AP visa promover a harmonizacdo contabilistica, fomentando o
alinhamento entre a contabilidade publica e as contas nacionais, uniformizar
procedimentos, melhorar a transparéncia das contas publicas, contribuir para a
satisfac@o das necessidades dos utilizadores da informagdo e relato orcamental e
financeiro das entidades publicas.

No presente Relatério a metodologia utilizada traduziu-se na elaboragcdo de quadros,
graficos e racios, a partir dos mapas da prestacdo de contas, através dos quais se
pretende evidenciar o comportamento das varidveis mais relevantes da gestdo
municipal, ndo apenas no periodo em andlise, mas também a sua evolugdo face ao
ano fransato.

As contas do Municipio foram auditadas e certificadas pelo auditor externo
nomeado, nos termos do artigo 77.° da Lei n.° 73/2013 de 3 de setembro.
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Relatdrio Financeiro

ANALISE ORCAMENTAL

1 - Receita

Execucao Orcamental da Receita

DOTAGAO

Designagdo

(1)

CORRIGIDA

RECEITA COBRADA

LiQuiDA
(2)

(UNIDADE: EURO)

TAXA DE
EXECUGAO
(4)=(2)I(1)

DESVIO (3) = (2) - (1)

IMPOSTOS DIRETOS 32797 835
IMPOSTOS INDIRETOS 5
TAXAS, MULTAS EOUTRAS PENALIDADES 6 530 650
RENDIMENTOS DE PROPRIEDADE 130 630
TRANSFERENCIAS CORRENTES 14711040
VENDA DE BENS E SERVIGOS CORRENTES 6170 295
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 857 070
Receitas Correntes 61197 525
VENDA DE BENS DE INVESTIMENTO 553 065
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 8015 100
ATIVOS AINANCEIROS 5
PASSIVOS FINANCEIROS 687 855
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 5
Receitas de Capital 9 256 030
REPOSIGOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS 5
SALDO DA GERENCIA ANTERIOR 10 457 306

Outras Receitas 10 457 311

Total 80910 866

35316 315
2210
6661470
1783489
13 874 668
3933516
316 440

61888 108

1422111
6878 187
0
687 842
0

8 988 140

1963
10 457 306

10 459 268

81 335516

2518 480 107,7
2205 44 200,0
130 820 102,0
1652859 13653
-836 372 94,3
.2 236 779 63,7
-540 630 36,9
690 583 101,1
869 046 257,1
1136913 85,8
-5 0,0
A3 100,0
-5 0,0
-267 890 a7,1
1958 39 251,6
0 100,0

1958

424 650

No periodo em andlise, a taxa de execucdo global da receita atingiu 100,5% (81,336
milhdes de euros): as receitas correntes foram executadas em 101,1% (61,888 milhdes
de euros) e as receitas de capital em 97.1% (8,988 milhdes de euros).

Comparacdo da Execuc¢ao Orcamental da Receita

TAXA

EXECUGAQ

(UNIDADE: EURO)

TAXA
Designagdo
EXECUGAQ
RECEITAS CORRENTES 61966 939 60,1
RECEITAS DE CAPITAL 26 279 190 25,5
OUTRAS RECEITAS 14 873 605 14,4

103119734

61888 108

8988 140

10 459 268

81 335 516

76,1

11,0

12,9

VARIAGAO 2020/2019
ABS
-78 831 -0,1
-17 291 050 -65,8
-4 414 337 297

-21784 218
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Evolucao da Execucdo da Receita por Classificacao Economica

Designagio

IMPOSTOS DIRETOS 32978 1686 35 316 315
I 18 831 251 19 090 441
uc 2431 460 2536 162
T 10414 084 12 208 377
DERRAMA 1200 208 1481 335
SisA 11862 o
IMPOSTOS INDIRETOS 3211 259 2210
MERCADOS E FEIRAS 4416 ]
LOTEAMENTOS E OBRAS 1194 415 o
OCUPAGAO DA VIA PUBLICA 148 481 o
TARIFADE RESIDUOS SOLIDOS 1190 837 ¢}
TAXATURISTICA 465 056 2210
OUTROS 208 054 o
TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 4 307 571 6 661470
MERCADOS E FEIRAS 54 056 51 386
LOTEAMENTOS E OBRAS 1172 909 1618 537
TARIFA DE RESIDUOS SOLIDOS 2477727 3850699
MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 273293 638 751
OUTRAS 329 585 501 089
RENDIMENTOS DE PROPRIEDADE 193 694 1783 489
TRANSFERENCIAS CORRENTES 13419 679 13874 668
FUNDO DE EQUILIBRIO FINANCEIRO 2170082 2128 855
FUNDO SOCIAL MUNICIPAL 967 234 967 234
PARTICIPAGAD FIXA NO IRS 4 395 594 4819 367
OUTRAS 5886 769 5959 212
VENDA DE BENS E SERVIGOS CORRENTES 7 363810 3933 516
SERVIGOS SOCIAIS, RECREATIVOS, CULTURAIS E DESPORTIVOS 1707 497 708 305
SERVIGOS ESPECIFICOS DAS AUTARQUIAS 2600981 1037 683
RENDAS 2317 oG8 2 005 301
EXPLORAGAO DE ENERGIA 1588 766 1587 496
OUTRAS 738 264 182 226
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 492 760 316 440
Receitas Correntes 61 966 839 61 888
VENDA DE BENS DE INVESTIMENTO 980 000 1422111
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 3 004 400 6878187
FUNDO DE EQUILIBRIO FINANCEIRO 241120 236 539

ESTADO - PARTICIPACOES COMUNITARIAS EM PROJETOS CO-

EINANGASOE 409 582 2267 223
SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS 687 512 96 445
OUTRAS 2 286 187 4277 980
ATIVOS FINANCEIROS o o
PASSIVOS FINANCEIROS 22 294 789 687 842
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL ] o
Receitas de Capital 26 279 190 8 988 1
REPOSIGOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS 26 652 1 963
SALDO DA GERENCIA ANTERIOR 14 846 953 10 457 306

Outras Receitas 14 873 805 10 459 268

103 118 734 81 335 516

(UNIDADE: EURD)

VARIACAO 2020/2019

ABS

2338149

259190

104 703

1794 292

181 127

-1182

-3 209 049

-4 416

=1 194 415

-148 481

-1 190 837

-462 846

-208 054

2 353 300

-2 661

446 628

1372971

365 457

171 504

1 589 796

454 988

-41227

o

423773

72 442

-3 430 295

-999 191

=1 563 298

=311 767

-1 270

-556 038

-176 320

78 831

442 111

3873787

-4 581

1857 641

28933

1981783

o

-21 606G 948

o

7 291 0580

-24 689

-4 389 648

-4 414 337

~21 784 218

-100.0

-100.0

-100,0

-100.0

-100.0

-46,6

-58,5

-60.1

-13,5

0.0

0.0

-92,6

-29,6
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No total das receitas, comparativamente ao ano anterior, verificou-se um decréscimo
de 21,1% (21,784 milhdes de euros).

Evolucao das Transferéncias

(UNIDADE: EURO)
VARIAGAO 2020/2019

Designagao 2019 2020

ABS %

FEF/FSM/PARTICIPAGAO FIXA NO IRS/PARTICIPAGAO DO IVA

- TRANSFERENCIAS CORRENTES 7532910 8 359 627 826 717 11,0
- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 241120 236 539 -4 581 1,9

FUNDOS COMUNITARIOS

- TRANSFERENCIAS CORRENTES 197721 228078 30 357 15,4

- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 409 582 2267 223 1857 641 4535

OUTROS CONTRATOS PROGRAMA/PROTOCOLOS

- TRANSFERENCIAS CORRENTES 5689 049 5286 963 -402 086 71

- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 2353698 4374425 2020727 85,9

Total de Transferéncias Correntes 13 419 679 13 874 668 454 988

Total de Transferéncias de Capital 3 004 400 6 878 187 3 873 787

Total 16 424 080 20752 855 4328775

No que se refere as transferéncias, verificou-se um acréscimo de transferéncias de
capital em 129% devido essencialmente aos fundos comunitdrios.

Resumo do Saldo da Geréncia
(UNIDADE: EURO)

Descrigdo OPERAGOES OPERAGOES NAO
ORGAMENTAIS ORGAMENTAIS
(1) SALDO TRANSITADO DE 2019 a) 10 457 306 2859 862 13317 168
(2) RECEITAS RECEBIDAS 70878 210 1172 646 72 050 856
(3) DESPESAS PAGAS 68 535 102 1313751 69 848 852

Saldo a Transitar para 2021 = (1) +(2) - (3) 12 800 414 2718 757 15519 171

a) Incorporado em 2020
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2 - Despesa
Execucao Orcamental da Despesa
(UNIDADE: EURO)
Designagiio DATAGAO CORRIGIDA pEnE Rﬁi;im: DESPESA PAGA(4)  DESVIO (5) = (4) - (1) Exszﬁt;gge(a) =
1) COMPROMETIDA (2) FATURADA (3) )
DESPESAS COM PESSOAL 18 527 820 18001543 17957728 17 748 969 -778 851 958
AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS 28 641 060 26294135 23040 165 22663710 -5 977 350 79,1
JUROS E OUTROS ENCARGOS 244 950 217 312 217 252 217 252 -27 698 88,7
TRANSFERENCIAS CORRENTES 66391015 6312311 6301 286 6271136 -419 879 93,7
suBsibios 800 010 300 000 300 000 300 000 -500 010 37,5
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 896 840 778 868 695114 689 128 -207 712 76,8
Despesas Correntes 55 801 695 51904 170 48 511 545 47 890 195 -7 911 500 85,8
AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL 23345701 22004 259 19453 752 19 237 154 -4 108 547 82,4
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 986 615 731029 681029 681029 -305 587 69,0
ATIVOS FINANCEIROS 123 480 73471 73471 73471 -50 010 59,5
PASSIVOS FINANCEIROS 567 100 566 987 566 987 566 987 -113 100,0
OUTRAS DESPESAS DE CAPITAL 86 275 86 267 86 267 86 267 -8 100,0

Despesas de Capital 25109171 23462012 20 861 506 20 644 907 -4 464 264

Total 80 910 866 75 366 182 69 373 051 68535102 -12 375764

Comparacao da Execucao Orcamental da Despesa

(UNIDADE: EURO)
oesoucio -

DESPESAS CORRENTES 50 561 531 54,4 47890 195 69,9 -2671336 5,3

DESPESAS DE CAPITAL 42 466 952 456 20 644 907 30,1 -21822 046 51,4

93 028 483 68 535 102 -24 493 381

60 000 000

50 561 531
50 000 000 47 B90 195

42 466 952

40 000 000

30 000 00D

20 644 907
20 000 000

10 000 000

DESPESAS CORRENTES DESPESAS DE CAPITAL

.
’
¥
P
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Evolucao da Despesa por Classificacao Economica

{UNIDADE: EURO)
VARIAGAQO 2020/2019

Designagio

ABS
DESPESAS COM PESSOAL 17 712 966 17 748 969 36 012 0,2
REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES 13 439 419 13 561 289 121 869 0,9
ABONOS VARIAVEIS E EVENTUAIS 386 692 297 521 -89 170 -23,1
SEGURANCA SOCIAL 3 886 845 3 850 159 3 314 0,1
AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS 26 776 184 22 663 710 -3112 474 -12,1
AQUISIGAO DE BENS 2 041 527 2z 324 203 282 676 13,8
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 756 741 540 049 -216 691 -28.6
LIMPEZA E HIGIENE 83 181 60 704 -2477 -39
ALIMENTAGAO - REFEIGOES CONFECIONADAS 812 038 501 759 -310 278 -38.2
MATERIAL DE ESCRITORIO 31743 21 484 -10 259 -32.3
OUTROS BENS 325 321 1121753 796 432 244.8
OUTROS 52 503 78 454 25951 49.4
AQUISIGAO DE SERVIGOS 23 734 667 20 339 606 -3 396 160 -14.3
AGUA 856 885 669 898 -186 987 -21.8
ELETRICIDADE 2503 568 2119 907 -383 660 -15.3
LIMPEZA E HIGIENE 8573 9 569 996 1.6
CONSERVAGAD DE BENS 541 BOS 1015826 474 021 87.5
LOCAGCAO DE EDIFICIOS 4720 269 4 795 525 75256 1.6
LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 71080 74010 2950 4.2
COMUNICAGOES 127 845 109 474 -18 371 -14.4
TRANSPORTES 1175 898 851 031 -524 BET -44.6
VIGILANCIA E SEGURANGA 269 655 238 090 -31 566 -11.7
ASSISTENCIATECNICA 144 554 129 951 -14 603 -10.1
OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS 1466 350 1153 986 -312 364 -21.3
ENCARGOS DE COBRANGA DE RECEITAS 796 813 840 136 43 323 5.4
OUTROS SERVIGOS 10631 071 8124 728 -2 506 343 -23.6
OUTROS 420 310 407 375 -12 835 -3.1
JUROS EOUTROS ENCARGOS 198 646 217 2862 18 707 9,4
TRANSFERENCIAS CORRENTES 4 406 418 € 271136 1864718 42,3
SOCIEDADES E QUASE SOCIEDADES NAO FINANCEIRAS 122 884 469 695 348 811 2822
ADMINISTRAGAD LOCAL 2 992 402 3742242 749 840 251
INSTITUIGOES SEM FINS LUCRATIVOS 1076 499 1512987 436 489 40,5
FAMILIAS 210 634 540 280 329 646 1565
RESTO DO MUNDO 4 000 £933 1933 48.3
suBsiDios 300 000 300 000 ] 0,0
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 2167 428 €89 128 -1478 300 -68,2
spesas 60 661 531 47 830 186 -2 671 336
AQUISIGAC DE BENS DE CAPITAL 14 669 606 19 237 164 4677 648 31,2
INVESTIMENTOS 8072 401 10375708 2 303 307 28.5
BENS DE DOMINIO PUBLICO 6 587 204 8861445 2274 241 34,5
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 26 286 000 €81 029 -26 603 972 -97.4
ATIVOS FINANCEIROS 146 941 73 471 -73 471 -60,0
PASSIVOS FINANCEIROS 6682 133 666 987 -96 146 -14,4
OUTRAS DESPESAS DE CAPITAL 713 273 B6 267 -627 006 -87,9
INDEMNIZAG OES 713 273 86 267 -627 006 -87.9
]
Despesas de Capital 42 466 9562 20 644 807 -21 822 046

Total 83 028 483 68 536 102 -24 493 381
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3 - Equilibrio Orcamental

Poupanca Corrente Executada
(UNIDADE: EURQ)

Designacio 2019 2020 VRRACAQ 2020.2019

ABS %
RECEITA CORRENTE EXECUTADA 61 966 939 61888 108 .78 831 0,1
DESPESA CORRENTE EXECUTADA 50 561 531 47 890 195 2671335 53
Poupanca Corrente Executada 11 405 408 13 997 913 2 592 504 227

Saldo Global Efetivo

EQUILIBRIO EFETIVO - SALDO GLOBAL EFETIVO

(UNIDADE: EURO)

Designacio 2019 2020 VARIAGAO 20202019
ABS %
RECEITAS CORRENTES 61966 939 61888 108 78831 0,1
RECEITAS DE CAPITAL (EFETIVA) 26 279 190 8988 140 17 291 050 65,8
OUTRAS RECEITAS 14873 605 10 459 268 4414337 297
Receitas Totais 103 119 734 81335 516 21784218
DESPESAS CORRENTES 50 561 531 47 890 195 -2 671335 53
DESPESAS DE CAPITAL (EFETIVA) 42 466 952 20 644 907 -21822 046 51,4
Despesas Totais 93 028 483 68 535 102 -24 493 381 263
SALDO CORRENTE 11 405 408 13997 913 2592504 227
SALDO DE CAPITAL -16 187 763 -11 656 767 4530 996 28,0
Saldo Global Efetivo 4782354 2341146 7 123 500 149,0

A execucdo do orgamento cumpriu o principio do equilibrio orcamental, o qual
estabelece que o orcamento deve prever os recursos necessarios para cobrir todas
as despesas e que as receitas correntes devem ser pelo menos iguais as despesas
correntes.

Com a entrada em vigor da Lei das Finangas Locais, Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro,
foi estabelecida uma nova regra para o equilibrio orcamental:

- a receita corrente bruta deve ser pelo menos igual & despesa corrente, acrescida
das amortizacdes médias de empréstimos de médio e longo prazo. “
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Analisando a poupanca corrente executada, verifica-se que as receitas correntes
foram superiores as despesas correntes, num valor de 13,998 milhGes de euros.

Apurando os valores da regra de equilibrio orcamental, em que ao saldo da
poupanca corrente sdo abatidas as amortizagdes médias de empréstimos de
médio/longo prazo, a mesma apresenta um valor de 12,395 milhdes de euros.

(1) Receitas Correntes 61 888 108

(2) Despesas Correntes 47 890 195

(3) Amortlzagc?es. Médias de Empréstimos de 1602 487
Médio e Longo Prazo

(1) - (2) - (3) Saldo 12 395 425

Nao obstante, realca-se que de acordo com o previsto no artigo 7.°, sob a epigrafe
“Equilibrio Orcamental”, da Lei n.° 6/2020, de 10 de abiril, “No ano de 2020 € suspensa
a aplicacdo do n.° 2 do artigo 40.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, na sua

redag¢do atual.”

4 - Limite da Divida Total

De acordo com o art.’ 52.° - “Limite da divida total”, da Lei n.° 73/2013, de 3 de
setembro, a divida de operagdes orcamentais em 31 de dezembro de cada ano ndo
pode ultrapassar 1,5 vezes a média da receita corrente liquida cobrada nos frés

exercicios anteriores.
Este limite engloba as empresas do setor empresarial local e demais entidades
participadas na respetiva proporcdo do capital social.

Limites da Divida Total da Autarquia para o ano 2020

Limite da divida total (1] 93734 963 €

Divida Total da Autarquia

01/01/2020

Divida Total Excluindo Nao
Contribuigio SMIAMSEL Divida Total (4]=(2)+(3) Orgamentals, capital Margem Absoluta

Ma Utilizavel (7)=(8)"20%
Entidades Participadas (3] excecionado e FAM (5] (8)=(1)-45] rgem [71=18)

Total da divida a terceiros (2)

32746606 € 335478€ 33082085€ 30222223¢€ 63512740€ 12702548 €

31/12/2020
Divida Total Excluindo Nio : Margem Dis ponivel por Wtilizar Excluindo
'}
Total da divida a terceiros (2)  COnVIDUIGA0 SWAMISEL 1\ i) roral (pez)e(3)  Orgamentais, capital Margem AbsOlUta () oo e avel (e 20% T araem Disponivelpor o Empréstimo ao abrigo do artigo
Einidadas Phrtioipedas [3] excecionado e FAM (5] B1={11{5) B 92 da Lein* 7172018, de 3112
37215420€ 5682366 € 42897 785 € 40179029€ 53555934 € 10711187 € 2745741 € 24745741 € k

W

W
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Como pode ser verificado, a margem disponivel por utilizar & positiva.

Evolucao do Financiamento - Empréstimos de Médio e Longo Prazo

(UNIDADE: EURO)
! { VARIAGAO 2020/2019
EMPRESTIMO MEDIO E LONGO PRAZO 2019 2020
ABS %
TOTAL 23 782 829 23 903 683 120 854 05

Analisando o quadro supra, verifica-se que os empréstimos de médio e longo prazo
tiveram um aumento de 120 mil euros, comparativamente ao ano anterior.

Evolucao do Servico da Divida

(UNIDADE: EURO)
: VARIAGAOD 2020/2019
SERVIGO DE DIVIDA 2019 2020
ABS %
TOTAL 860 678 784 239 .76 438 -8,9

O servigo da divida constitui uma despesa decorrente do financiamento da atividade
municipal no desenvolvimento das suas competéncias, principalmente através do
recurso a empréstimos de médio e longo prazo.

Pelo quadro acima apresentado, observou-se uma diminuicdo de 76,438 mil euros,
traduzindo-se numa redugédo de 8,9% do servico da divida.

5 - Grandes Opc¢oes do Plano

Execucao das GOP S por Classificacao Funcional - Resumo

(UNIDADE: EURO)

TAXA DE
EXECUGAO (5)=
(3)(1)

Designagdio DOTACAO REALIZADO DESVIO

CORRIGIDA (1) (FATURADO) (2) (4)=(3)-(1)

1. FUNGOES GERAIS 10 523 580 8113 566 7803 425 -2720 155 74,2
2. FUNGOES SOCIAIS 24 614 240 20 293 284 20 201 960 -4 412 280 82,1
3. FUNGOES ECONOMICAS 11075021 9898 293 9 840 278 -1234743 88,9
4. OUTRAS FUNGOES 6528 060 5952 626 5952 626 -575 434 91,2
Total 52 740901 44 257 770 43 798 289 -8 942 611 83,0 \\
\7s
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Evolucao das GOP 'S por Classificacao Funcional - Resumo

(UNIDADE: EURO)

VARIACAO 2020/2019
Designacao
ABS %
1. FUNGOES GERAIS 3844559 7803 425 3958 866 103,0
2. FUNGOES SOCIAIS 23688 158 20201 960 -3 486 198 14,7
3. FUNGOES ECONOMICAS 7131562 9 840 278 2708716 38,0
4. OUTRAS FUNGOES 31621147 5952626 -25 668 521 81,2
Total 66 285 427 43 798 289 -22 487 137 -33,9
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Evolucao das GOP 'S por Classificacao Funcional - Discriminada

DESIGNAGAQ

FUNGOES GERAIS

SERVIGOS GERAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
ADMINISTRAGAO GERAL

SEGURANGA E ORDEM PUBLICAS

PROTEGAO CIVIL E LUTA CONTRA INCENDIOS
POLICIA MUNICIPAL

FUNGOES SOCIAIS

EDUCAGAQ

ENSINO NAO SUPERIOR

SERVIGOS AUXILIARES DE ENSINO

sAUDE

SEGURANGA E AGAO SOCIAL

AGAO SOCIAL

HABITAGAO E SERVIGOS COLETIVOS
HABITACAO

ORDENAMENTO DO TERRITORIO

SANEAMENTO

ABASTECIMENTO DE AGUA

RESIDUOS SOLIDOS

PROTEGAO DO MEIO AMBIENTE E CONSERVAGAO DA NATUREZA
SERVICOS CULTURAIS, RECREATIVOS E RELIGIOSOS
CULTURA

DESPORTO, RECREIO E LAZER

OUTRAS ATIVIDADES CIVICAS E RELIGIOSAS
FUNGOES ECONOMICAS

AGRICULTURA, PECUARIA, SILVICULTURA, CAGA E PESCA
INDUSTRIA E ENERGIA

ILUMINAGAC PUBLICA

TRANSPORTES E COMUNICAGOES
TRANSPORTES RODOMIARIOS

COMERCIO E TURISMO

MERCADOS E FEIRAS

TURISMO

OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS
INFRAESTRUTURAS DIVERSAS
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

OUTRAS FUNGOES

OPERAGOES DA DIVIDA AUTARQUICA
TRANSFERENCIAS ENTRE ADMINISTRAGOES
DIVERSAS NAQ ESPECIFICADAS

TOTAL

3844 559

3208 205

3208 205

636 354

513761

122 593

23 688 158

11 394 683

8193 291

3201393

90 587

170 073

170073

10 044 508

9217

1480295

2051360

29686

5486 914

987 036

1988 307

631235

1002071

355 000

7131562

73705

2047 965

2047 965

4 225 281

4225281

470 581

0

470 581

314029

314 029

bl

31621147

2156273

3251602

26213273

66 285 427

7 803 425

6241 341

6 241 341

1562084

970 067

592 017

20 201 960

7 857 260

5401 496

2455764

0

278 659

278659

10 635893

1766 981

2072856

286 094

112603

5714 480

682 878

1430149

588 807

841342

9840 278

56 217

1936 872

1936 872

7 261851

7261851

397754

57148

340 608

187 583

187 583

0

5952626

1897 194

3 969 186

86 267

43 798 289

(UNIDADE: EURO)

VARIAGAO 2020/2019

ABS

3958 866

3033136

3033136

925730

456 3086

469 424

-3 486 198

-3 537423

-2791795

-745 629

-90 587

108 586

108 586

591 384

1757 764

592 561

-1765 266

82917

227 566

-304 157

-558 158

-42 429

-160729

-355 000

2708716

-17 488

=111 083

-111 0983

3036 570

3036570

-72827

57148

-129 975

-126 446

-126 446

-25668 521

-259 079

717 564

-26127 006

-22 487 137

145,5
88,8

3829
14,7
31,0
341

23,3

-100,0

190706
40,0
-86,1

2793

30,8
-28,1
6,7
16,0

-100,0
38,0
23,7
54

54
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A andlise das Grandes Opc¢des do Plano foi efetuada de acordo com a estrutura de
objetivos e programas, tendo em conta o Plano Plurianual de Investimento (PPI), assim
como o Plano de Atividades Municipais mais relevantes (PAM).

A andlise ao quadro supra permite-nos observar a evolugdo do investimento direto,
bem como das principais atividades desenvolvidas pelo Municipio.
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Situagdo Econdmica-Financeira

SITUACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

Analise do Balanco

Designagio

ATIVC NAO CORRENTE
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO
ATIVOS INTANGIVEIS
PARTICIPAGOES FINANCEIRAS
OUTROS ATIVOS FINANCEIROS
OQUTRAS CONTAS ARECEBER
ATIVO CORRENTE
INVENTARIOS
DEVEDORES POR TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS NAO REEMBOLSAVEIS
CLIENTES, CONTRIBUINTES E UTENTES
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
OUTRAS CONTAS ARECEBER
DIFERIMENTOS
OUTROS ATIVOS FINANCEIROS
CAIXAE DEPOSITOS
Ativo
PATRIMONIO/CAPITAL
RESERVAS
RESULTADOS TRANSITADOS
AJUSTAMENTOS EM ATIVOS FINANCEIROS
EXCEDENTES DE REVALORIZAGAOQ
OUTRAS VARIACOES NO PATRIMONIO LiQuIDO
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO
Patriménio Liquido
PASSIVO NAO CORRENTE
PROVISOES
FINANCIAMENTOS OBTIDOS
FORNECEDORES DE INVESTIMENTOS
DIFERIMENTOS
OUTRAS CONTAS A PAGAR
PASSIVC CORRENTE
CREDORES POR TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS CONCEDIDOS
FORNECEDORES
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
FINANCIAMENTOS OBTIDOS
FORNECEDORES DE INVESTIMENTOS
OUTRAS CONTAS APAGAR
DIFERIMENTOS
OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

Passivo

Patriménio Liquida e Passiva

2018
Nor mativo Anterior
POCAL

241 590 078

226994118

4500

14 591 460

66 268 629

41642

B57 778

520 486

429 957

51099 148

2449

13317 168

307 BSB 706

186 434 627

-2049 124

34583713

4121157

6727 495

228817 868

34274713

7 868 386

23782829

2623497

o

43 766 128

20967

1477879

199 997

]

1637 505

307777

34 744 016

2667 985

78040 838

307 868 706

271927 960

180 680 354

10490 359

1108 747

56 463 608

21511926

1672955

46 557 144

292073

447 800

554176

2B 216 544

39 307

488 074

15519171

317 485 094

186 434 627

-6 738 821

24743518

4 148 609

21831073

35553133

1215

2656973 154

41918 765

11412 067

22972 460

2462712

2450 807

2618720

9594976

30 117

2166623

224815

931223

3072463

2736288

433 446

o]

51 511 740

317 485094

(UNIDADE: EURO)

VARIAGAO 2020/2019

%

30337872 12,6
-46 313 765 -20.4
10 490 359 1000
1104 247 245388
41872150 2870
21511926 1000
1672955 100.0
20711 484 313
-41642 -100.0
-565 705 -66.0
-72 686 -14.0
124218 289
-22 882 605 -44.8
36 B58 15049
488 074 100.0
2202003 16.5
9 826 387 3
] 00
-4 689 697 2289
-9 840 195 -285
4 148609 1000
21831073 100.0
31431976 762.7
-6 726 280 -100.0
36 165 488 16,7
7842062 223
3543681 450
-810 369 a4
-160 786 5.1
2450 807 100.0
2618 720 100.0
34171161 78,1
9150 436
688 744 466
24 817 12.4
931223 1000
1434 959 87.6
281489 93
-34 310 569 -98.8

-

2667 985 -100.0
+26 529 099
9 626 387 {
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O Balanco é uma demonstracdo contabilistica que tem por finalidade apresentar a
posicdo financeira de uma entidade em determinada data, apresentando os Ativos
(Bens e Direitos) e Passivos (Exigibilidades e Obrigagdes) e o Patrimdnio liquido, que &

resultante da diferenca entre o total de Ativos e Passivos.

Analise da Demonstracao de Resultados

Designagio il 2020 SNC-AP

Anterior POCAL

(UNIDADE: EURO)

IMPOSTOS, CONTRIBUIGOES E TAXAS 40998 181 41403 191
VENDAS 7863 6380
PRESTAGOES DE SERVIGOS E CONCESSOES 7003219 3913635
TRANSFERENCIAS CORRENTES E SUBSIDIOS A EXPLORAGAO OBTIDOS 14 696 817 15040716
RENDIMENTOS/GASTOS IMPUTADOS DE ENTIDADES CONTROLADAS, o 920 200
ASSOCIADAS E EMPRRENDIMENTOS CONJUNTOS
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS -264 782 0
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -25172 488 -23 681 684
GASTOS COM PESSOAL -17 381 045 -17627 312
TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS CONCEDIDOS -4 727 315 -6 904 861
PRESTAGOES SOCIAIS 0 -358 275
IMPARIDADE DE DiVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) 0 -15217
PROVISOES (AUMENTOS/REDUGOES) -230 432 -714 612
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 3515371 3150 046
OUTROS GASTOS E PERDAS -2 326538 -1 064 461
Resultado Antes de Depreciacdes e Gastos Financeiros 16 118 851 14 067 748
GASTOS /REVERSOES DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO -11 476779 -14 043 894
Resultado Operacional (Antes de Gastos de Financiamento) 4642072
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS 2281091 182729
JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS -195 668 -205 367

Resultado Antes de Imposto 6 727 495

Resultado Liquido do Exercicio 6 727 495

VARIAGAQ 2020/2019
ABS
405010 10
-1483 -18,9
3089584 441
343 899 23
920 200 100,0
264 782 -100,0
1490 804 59
-246 267 14
2177 546 46,1
.358 275 100,0
15 217 100,0
.484 180 210,1
-365 325 104
1262077 -54.2
-2 051 103
2567 115 22,4
-4 618 218
-2 098 362 920
9699 50

-6 726 280

-6 726 280
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A Demonstrac@o de Resultados destina-se a evidenciar a formagdo do resultado
liquido num exercicio, apurado segundo o principio contabilistico do regime de
competéncia e segundo o previsto no Sistema de Normalizagdo Contabilistica para
a Administracdo Publica (SNC-AP).

Indicadores Orcamentais

Designagio 2019 2020
PESO DAS DESPESAS COM PESSOAL NAS DESPESAS Despesas com Pessoal (pagas) 19% 26%
TOTAIS Despesas Totais (pagas)
ARRECADAGAO DE IMPOSTOS E TAXAS, POR Impostos e Taxas Cobradas 4775 495,0
HABITANTE N.? Habitantes
GRAU DE EXECUGAO DA RECEITA Receita Executada 103% 101%

Receita Orgamentada

Receita Corrente Executada 105% 101%

GRAU DE EXECUGAC DA RECEITA CORRENTE Receita Corrente Orgamentada

INVESTIMENTOS (INCLUINDO AS TRANSFERENCIAS DE (Aquisicdes de bens de capital (cap 07) + Transferéncias de Capital) 482,7 2348
CAPITAL), POR HABITANTE NOS DOIS ULTIMOS ANOS N.” Habitantes
GRAU DE COBERTURA DA DESPESA Reaeftz Total 17 1.2
Despesa Total
PESO DOS IMPOSTOS E TAXAS NO TOTAL DA RECEITA Impostos e Taxas 0,7 0,7
CORRENTE Receitas Correntes
PESO DAS TRANSFERENCIAS CORRENTES NO TOTAL DA Transferéncias Correntes 0,2 0,2
RECEITA CORRENTE Receitas Correntes

Indicadores Financeiros

2019
Designacédo Normativo Anterior

POCAL

Ativo Corrente 1,5 4,7

LIQUIDEZ GERAL .
Passivo Corrente

(Ativo Corrente - Inventario) 1,5 4,7
Passivo Corrente

LIQUIDEZ REDUZIDA

LIQUIDEZ IMEDIATA Disponibilidades 0,3 1,6
Passivo Corrente

P e AL s 3
AUTONOMIA FINANCEIRA Patrlmon!o Liquido 74,7% 83,8%
Ativo
Patriménio Liquido 2,9 5,2
SOLVABILIDADE T
RENDIMENTO DO Resultado Liquido 2,9% 0,0% [
PATRIMONIO LiQUIDO Patriménio Liquido

Os indicadores supra referidos evidenciam o desempenho orgamental e finonceirc\&x
do Municipio.






PROPOSTA DE APLICACAO DE
RESULTADOS






Proposta de Aplicacdo de Resultados

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Propde-se que o Resultado Liquido do Exercicio de 2020, no montante de
€1.215,16 (mil duzentos e quinze euros e dezasseis céntimos), seja transferido para
a conta 56 — Resultados Transitados.

Mafra, 28 de maio de 2021

O Orgdo Executivo
\/-z——
e —-4"-00"'" —s“ A g

Planiask In~ |

Mafra, 7§ de junho de 2021

O Orgdo Deliberativo
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Departamento de Administragcdo Geral
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO GERAL

O Departamento de Administracdo Geral integra a DivisGo de Assuntos Juridicos e a
Divisdo de Recursos Humanos. A este Departamento compete-lhe, no exercicio da
sua atividade, apoiar o executivo na concecdo e implementacdo de politicas e
estratégias; promover o bom funcionamento e a eficaz gestdo dos servicos do
departamento, em prol da administracdo municipal; apoiar juridicamente os drgdos
e servicos municipais e assegurar todas as atividades relacionadas com a gestdo dos
recursos humanos.

Divisao de Assuntos Juridicos

Apoio Técnico-Juridico

O apoio técnico-juridico é assegurado por uma Equipa de Juristas, competindo-lhe,
nomeadamente, e atento o previsto no artigo 29.°, alineas d), ), f), i), k] e p) do
Regulamento de Organizagdo dos Servigos Municipais, Estrutura e Competéncias
(ROSMEC) do Municipio de Mafra, na sua versdo atual, a elaboracdo de informagdes
e pareceres técnico-juridicos, o acompanhamento de processos, nomeadamente de
queixa, de inquérito e disciplinares, a elaboracdo - e revisdo - de regulamentos,
contratos e outros instrumentos juridicos, no &mbito das competéncias dos servigos
camardrios e com vista & prossecucdo das atribuicdes do Municipio de Mafra e a
dinamizacdo do conhecimento oportuno, pelos membros do executivo municipal e
dirigentes municipais, de normas e regulamentos essenciais & gestdo municipal, bem
como da oportuna divulgag@o da jurisprudéncia e doutrina de interesse para as
autarquias. No periodo em apreco, foram elaborados e revistos 812 instrumentos
juridicos, referentes a Confratos, Procedimentos, Regulamentos e respetivas
alteracdes, Despachos, Propostas de natureza diversa, Protocolos e Acordos de
natureza diversa, onde se incluem 72 Despachos conexos com a situagdo pandémica
em Curso.

Salienta-se também o frabalho desenvolvido quanto a simplificagcdo de
procedimentos no ano de 2020, através da preparacdo, para aprovagdo, de 13
orientacdes juridicas/ propostas de ado¢cdo de metodologias, para o desempenho
regular e adequado das atribuicdes dos servicos municipais.

No que concerne ao conhecimento oportuno da legislagdo, foi promovida a
divulgacdo, no ano de 2020, de um total de 680 diplomas considerados essenciais &
gest@o municipal ou de interesse para a Autarquia, onde se incluem 285 diplomas
conexos com a situacdo pandémica em curso.

Seccao de Apoio aos Orgdos Autarquicos

Salienta-se, desde logo, nos termos do n.° 1 do artigo 29.° do ROSMEC, o apoio
administrativo prestado pela Seccdo de Apoio aos Orgdios  Autdrquicos
consubstanciado, por um lado, na preparacdo das minutas de deliberacdo em
conformidade com os assuntos constantes na ordem de frabalhos e, por outro, na
organizacdo de toda a documentag&o associada, destinados &s 24 reunides da
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Departamento de Administracdo Geral

Camara Municipal e as 6 sessdes da Assembleia Municipal realizadas no ano de 2020,
de acordo com o quadro seguinte:

Reunioes da Camara Municipal e Sessoes da Assembleia Municipal Minutas
Reunides da Camara Municipal — 24 396
Sessdes da Assembleia Municipal — 6 63
Total - 30 456

A Seccdo de Apoio aos Orgdos Autdrquicos compete superintender e assegurar,
também, nos termos da alinea l) do n.° 1 do artigo 29.° do ROSMEC, a organizacdo
do Servico de Reprografia, coordenando, nomeadamente, a execucdo das tarefas
de reproducdo, encadernacdo e plastificacdo de documentos, cuja quantificacdo,
no ano de 2020, se encontra plasmada no quadro que se segue e a que surge
inevitavelmente associado o zelo pela boa manutencdo de todo o seu equipamento:

Reprografia Servigos

Fotocdpias 67787
Encadernacdes 166
Total 68397

Adita-se ainda, atentas as competéncias previstas na alinea g) do mesmo n.° 1 do
artigo aludido, que, no ano de 2020, na Seccdio de Apoio aos Orgdos Autdrquicos
foram desenvolvidos os procedimentos correspondentes a 2 atos eleitorais,
nomeadamente, a eleicdo para o lugar de Presidente da CCDR-LVT, que decorreu a
13 de outubro de 2020, e eleicdo do Presidente da Republica, cujo ato apenas teve
lugar a 24 de janeiro de 2021, mas cuja preparagdo teve inicio ainda em 2020, tendo
sido elaborados, para estes dois atos, durante o j& referido ano de 2020, 14 editais e
2 oficios.

Seccao de Contencioso e Contraordenacoes

Entre as demais competéncias prosseguidas pela Secgdo de Contencioso e
Contraordenacdes, plasmadas no n.° 2 do artigo 29.° do ROSMEC, destaca-se o
registo, a formacdo e a instrucdo de processos, nomeadamente contenciosos e de
contfraordenacdo, o apoio administrativo inerente aos processos de queixa e de
confraordenagdo e o tratamento administrativo do expediente das acdes propostas
pela Camara Municipal ou contra ela, em articulagdo com o mandatdrio ao servico
do Municipio.
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No que concerne ao ano de 2020, atenta a alinea g) do mencionado n.° 2 do artigo
29.° do ROSMEC, foram instaurados 128 Processos de Contraordenagdo (sendo 125
na aplicacdo GicSuite), tendo sido concluidos 71 (aplicagcdo Medidata).

E ainda de salientar a competéncia exercida pela Seccdo de Contencioso e
Contraordenacdes, nos termos da al. f) do n.° 2 do arfigo 29.° do ROSMEC, em
parceria com a Equipa de Juristas no que toca & emissdo de pareceres juridicos,
relativa & tramitacdo dos processos incluidos na drea de Contencioso,
designadamente em matéria de reclamagdes e queixas. No ano de 2020, foram
instruidos 116 Processos de Queixa conexionados com matérias de Urbanismo e 128
com fundamentos diversos, sendo que, no mesmo periodo, foram concluidos 159
Processos de Queixa.

A restante atividade da Seccdo de Contencioso e Confraordenagdes, nas suas varias
competéncias, no ano de 2020, encontra-se espelhada no seguinte quadro:

Seccao de Contencioso e Contraordenacdes

Atendimento telefénico/ presencial/ Inquiricdes (em horas) 63
Processos de Execucdo Fiscal instaurados 84
Processos de Execucdo Fiscal concluidos 123
Processos sobre Direito de Preferéncia - Criados 228
Processos sobre Direito de Preferéncia - Concluidos 141
Participagdes efetuadas ao Ministério PUblico 0
Processos Diversos - Criados 13
Processos Diversos - Concluidos 9
Processos Confencioso/ Judiciais - Criados 3
Processos Contencioso/ Judiciais - Concluidos 7
Processos de Expropriagdo - Concluidos 0
Processos sobre correspondéncia diversa recebida de Entidades - Criados 53
Processos sobre correspondéncia diversa recebida de Entidades - Concluidos 46
Processos de contraordenacdo da Concessiondria - Instruidos (instaurados até 0
31/08/2019)

Processos de contraordenacdo da Concessiondria - Decididos 0
Oficios elaborados na SCCO 1599
Informacdes elaboradas na SCCO 1150
Expediente recebido/ registado pela SCCO 573
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Area de Apoio ao Oficial Publico

Atento o disposto no n.° 3 do artigo 29.° do ROSMEC, entre as competéncias
prosseguidas pela Area de Apoio ao Oficial PUblico, destaca-se a organizacéo e o
acompanhamento dos processos que se destinem a ser visados pelo Tribunal de
Contas, bem como o apoio técnico-administrativo na preparagdo dos documentos
e elementos necessdrios a elaboracdo de contratos escritos, incluindo os decorrentes
dos procedimentos de contratagcdo publica.

Salienta-se, assim, no que concerne &s competéncias da Area de Apoio ao Oficial
PuUblico, a organizagdo e o acompanhamento, no periodo em andlise, dos seguintes
processos submetidos ao Tribunal de Contas, instruidos, desde maio de 2020, através
de meios eletréonicos, nos termos conjugados das Resolucdes n.° 1, 2 e 4/2020, do
Tribunal de Contas:

Contratos enviados ao Tribunal de Contas

1.° Contrato Adicional da Empreitada de Remodelagdo de Edificio da Antiga ReparticGo de Finangas - Mafra

Aquisic@io de Complexo Edificado Denominado "Quinta de Santo Antdnio” sito na Venda do Pinheiro

Remodelacdo do Edificio da Antiga EB1 do Liviamento/ Futuras Instalagdes da GNR do Livramento

Requalificacdio do Largo da Feira da Malveira e da Av. José Batista Antunes, incluindo as Infraestruturas no Subsolo

Aquisic@o de Imével com 19.508m?2 sito na Venda do Pinheiro, destinado & ampliagdo do estacicnamento do Parque Ecoldgico
e Intermodal, & EB2,3 e & futura Loja do Cidaddo

Adesdo do Municlpio de Mafra na Participagdo na Associagcdo Limpeza Urbana - Parceria Para Cidades+Inteligentes e
Sustentaveis

Adesdo do Municipio de Mafra a Adapt. Local - Rede de Municipios para a Adapt. Local &s Alteracdes Climdaticas

Aquisic@io de Servicos de Recolha e Transporte de Residuos Urbanos a Destino Final e Fornecimento, Manutencao e Lavagem
de Contentores

Aquisico de Imdveis Sitos no Casal do Outeiro - Mafra

1.° Contrate Adicional da Empreitada de Reabilitagdoe do Largo da Feira - Cenfre Cultural da Malveira (Casa Canas) Malveira

1.° Contfrato Adicional da Empreitada de "Construgdo do Parque Intermodal da Ericeira”

Contrato de Prestac@o de Servigos de Manutenc@o e Expans@o da Rede Vidria Municipal, entre o MM e a Giatul/ Adenda

1.° Contrato Adicional da Empreitada de Construgdo de Passeio Pedonal entre Ribeira D'llhas e Ribamar

Construgdo do Parque Urbano da Pévoa da Galega/ Valorrio

Aquisicdio de Servigos de Recolha e Transporte de Residuos Urbanos a Destinc Final e de Manutencdo e Lavagem de
Contentores

Salienta-se, igualmente, a prepara¢cdo dos documentos e elementos necessarios a
elaboracdo de contratos escritos, a celebracdo de 241 contratos e 37 adendas, num
total de 278 documentos, entre os quais se incluem, designadamente, os contratos
de incubacdo, os contratos de avenca e os contratos de fornecimento de bens e

servicos. 7{2( \/
Lk
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Unidade de Atendimento ao Cidadao

Entre as demais competéncias prosseguidas pela Unidade de Atendimento ao
Cidadao (UAC), nos termos do artigo 30.° do ROSMEC, destacam-se as competéncias
exercidas pela Seccdo de Atendimento, de acordo com o n.° 1 do mesmo artigo,
que assegura o atendimento aos municipes, presencialmente ou por qualquer outro
meio; promove a recolha, registo informatico e encaminhamento dos processos de
pedidos apresentados para os servicos competentes; efetua a faturacdo de receitas
das diversas dreas do Municipio; assegura arececdo, o registo e encaminhamento e
arquivo do expediente e da correspondéncia geral da Cédmara Municipal, em
conformidade com a politica estabelecida para o funcionamento do sistema de
gestdo documental do Municipio; dinamiza, em coordenagdo com os diversos
servicos e empresas municipais, a audigdo regular das necessidades e satisfagcdo dos
municipes e analisa, trata e divulga os respetivos resultados e elabora modelos de
documentos relativos aos assuntos fratados pelo Atendimento.

A Unidade de Atendimento ao Cidaddo, nos termos do artigo supra aludido,
compete, ainda, propor e dinamizar, em articulagdo com os restantes servigos,
medidas de correcdo e de melhoria do servico de atendimento prestado que se
revelem necessdrias & satisfacdo dos municipes; potenciar o desenvolvimento do
portal eletronico dos servicos, de modo a funcionar como canal preferencial;
promover a recolha, registo informdtico, encaminhamento e instru¢cdo dos processos
de reclamacdo e sugestdo para os servigos competentes; garantir a gestéo da Loja
do Cidad@o e assegurar, em articulag&o com o Gabinete de Apoio & Presidéncia e
Comunicacdo e com o Gabinete de Auditoria Interna e Modernizag&o
Administrativa, a implementac&o das politicas de comunicacdo e modernizagdo
administrativa prosseguidas pelo Municipio.

Seccao de Atendimento - Pacos do Concelho

Neste dmbito, destaca-se, no ano de 2020, o atendimento ao publico dos assuntos
municipais - que permitiu contabilizar um total de 14.547 servigos prestados,

N“,
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relativamente ao qual se encontra associado o tempo médio de espera de 17'76'",
conforme os dados plasmados nos dois quadros seguintes:

Indicadores do Front Office e Back Office dos Assuntos Municipais Servigos
Atendimentos presenciais prestados a municipes (servicos municipais) 14.547
Atendimentos telefonicos (fransversal) 18.511
Rfagis’ros no §isfema de Gestdo Documental (SGD) de entradas, encaminhados para os 39 345
diversos servigos
Requerimentos para processos da aplicacdo Urbanismo 9.849
Processos rececionados na aplicacdo Urbanismo 1.673
Fornecimento de plantas topogrdficas 298
Rececdo e tratamento de fotocdpias autenticadas e simples 1.704
Certiddes emitidas (Aplicacdo de Urbanismo) 73
Despachos registados (Aplicac@o de Urbanismo) 96
Apreciacdo liminar administrativa de Processos de Urbanismo 250
Oficios elaborados (SGD e Urbanismo) 43
Correio expedido 14.422
Front Office dos assuntos municipais 17'76"

Acresce que os resultados do indice de satisfacdo do municipe relativamente aos
servicos prestados na Secgcdo de Atendimento também devem ser demonstrados,
pese embora tenha sido um ano atipico a nivel do funcionamento do atendimento
ao publico, o que se faz no quadro seguinte, considerando cada trimestre de 2020.

indice de satisfacao do municipe (meta 290%) %
1.° Trimestre (amostra = 37) 99.55%
2.° Trimestre(amostra = 17) 96,55%
3.° Trimestre (amostra= 21) 99,24%
4.° Trimestre (amostra = 8) 97,83%
Total 2020 98,48%

Centro de Contacto - Pacos do Concelho

O Centro de Contacto iniciou a sua atividade num novo modelo de atendimento
telefénico que visa melhorar, diversificar e modernizar o servigo prestado ao Cidaddo,
qguando hd o recurso a este tipo de servico, quer para esclarecimentos de duvidas
sobre os servigos prestados pela Camara Municipal de Mafra (CM Mafra).
Teve inicio a 16 de novembro, com a integracdo dos seguintes servicos municipais:

- Obras particulares;

- Mafra requalifica; )/L §§ @'/

- Educacdo, Desporto e Cultura.
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Apenas com 1,5 meses de resultados, no novo modelo de funcionamento, o
atendimento do Centro de Contacto permitiv contabilizar 7.774 chamadas
telefénicas, das quais:

Indicadores do Centro de Contacto

Total de chamadas telefénicas 7774
N.° de chamadas - entradas 7.452
N.° de chamadas - saidas 322
N.° de chamadas atendidas 4,007
Tempo Médio de Espera (TME) 33"
Tempo Médio de Conversacdo (TMC) 1'37"
CENTRO DE CONTACTO | TOTAL DE CHAMADAS CENTRO DE CONTACTO | ENTRADAS E SAIDAS
TELEFONICAS 4000
4000 5073
5282 5000
5000
4000
4000
3000
3000
379
2000 200
1000 w
0 0 143 209
total 150 30 dde nov dez
m15a030ddenov mdez —Entradcas =—Saidas

Quanto ao Tempo Médio de Espera (TME) os valores sdo inferiores a 30 segundos, o
que significa que a chamada é atendida pela operadora em 1 a 2 toques.

O Tempo Médio de Conversacdo (TMC) também apresenta valores muito favoraveis,
dado que as operadoras tentam dar de imediato a resposta, por forma a gerir o
volume de chamadas que tém em espera (entre a 1 a 2 min).
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Tendencialmente, verifica-se que os valores de TME e de TMC estdo estdveis e ndo
variam muito para valores elevados.

N.¢ CHAMADAS ATENDIDAS | TME E TMC

0,0014 5500
TMC; 00:01:47
0,0012 e
4500
0,001 :

01:27 4000

0.0008 TOTAL DE
CHAMADAS 3500

RECEBIDAS; 5073
0,0006 o
2500
0,0004
2000
TOTAL DE
0.0002 CHAMADAS 1500
RECEBIDAS; 2379

1000

15d de nov dez

Loja do Cidadao de Mafra - Edificio Municipal de Servicos

k. 7

A Loja do Cidaddo (LC) de Mafra, integrada no Edificio Municipal de Servigos, sita na
Av. 25 de abril, € um conceito de atendimento inovador e infegrado de prestagdo
de servicos publicos que reine no mesmo espaco vdarias entidades publicas e
privadas, com o objetivo de facilitar a relagdo dos cidaddos e das empresas com a
administragdo publica.

A gestdo do Edificio Municipal de Servicos € assumida por uma Coordenacdo/
Geréncia, locdlizada na Unidade de Gestdo da Loja e, que funciona na
dependéncia da Divisdo de Assuntos Juridicos do Departamento de Administracé&o
Geral da Camara Municipal de Mafra.

A Coordenacdo da Loja tem como principais atribuicoes: J\Q;Q(

i
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= Supervisionar e promover a qualidade e melhoria das condicdes para a
prestacdo dos servigcos disponibilizados pelas Enfidades aos cidaddos;

= Acompanhar e incentfivar a atividade das Entidades presentes nas Lojas -
monitorizacdo do cumprimento dos pressupostos do atendimento, resolugdo
de problemas e didlogo com os interlocutores;

=  Garantir o cumprimento do hordrio de abertura e de encerramento da Loja e
supervisionar a apresentacdo dos postos de trabalho e dos profissionais do
atendimento;

= Gerir filas de espera, postos de atendimento afetos ao Espago Cidaddo/ CM
Mafra e os espacos comuns;

» Representar a Loja junto das Entidades que nela estdo presentes e em todas as
dreas que lhe forem superiormente delegadas, nomeadamente, estabelecer
os contactos necessdrios & racionalizacdo de espacos e a melhoria ou
expansdo da oferta dos servigos prestados;

= Zelar pelaimagem da Loja e promover o relacionamento com a comunidade
onde esta estd inserida;

= Garantir o bom estado de conservacdo da Loja e propor solugdes para
resolucdo de questdes que melhorem a qualidade funcional, a fiabilidade e a
durabilidade das instalagdes e equipamentos;

= Supervisionar e acompanhar os servigos de limpeza, manutengdo e obras, bem
como todo o material publicitdrio disponibilizado nos locais para o efeito;

» Organizar e gerir o sftock minimo indispensavel de consumiveis necessarios ao
normal funcionamento da Lojg;

»  Gerir as reclamacodes, louvores, sugestdes e encerramentos antecipados;

=  Angariar novas entfidades para preenchimento dos postos de atendimento
disponiveis, sempre que existam;

=  Preparar o regulamento de funcionamento da Loja do Cidaddo.

A LC de Mafra tem, atualmente, em funcionamento os servicos das seguintes
entidades:

» Instituto da Seguranga Social (ISS);

»  Autoridade Tributdria e Aduaneira — Servico de Finangas (ATA);

» Espaco Cidaddo (Servicos de vdrias enfidades da Administragcdo Central e

Servicos CM Mafra);

=  AHRESP;

= COPREL;

= Bombeiros de Mafra;

= SMAS - Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento.

Este Edificio integra, ainda, os servicos de BackOffice da ATA e do ISS, assim como a

sede da Assembleia Municipal, dispondo de um Saldo Nobre e de gabinetes para os
partidos com assento neste drgéo e na Camara Municipal e uma sala de reunides g
para utilizagdo interna, de apoio aos parceiros e a eventos realizados no Saldo Nobre. \\\S
O Sal&o Nobre é utilizado para a dinamizagcdo de eventos municipais e reunides de
Assembleia Municipal. Neste edificio integra, fambém, a Radio Concelho de Mafra

(RCM). \ )
A
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O trabalho conjunto com os Coordenadores das entfidades presentes na LC tem sido
uma mais-valia para a adequada gestdo do atendimento, nomeadamente, na
triagem das senhas adequadas as necessidades dos cidaddos e encaminhamento
dos assuntos co respetivo posto de atendimento, bem como aquando da
necessidade de encerrar antecipadamente as senhas quando se verifica que as
senhas retfiradas serdo atendidas muito para além do hordrio de funcionamento dos
servicos. De destacar também o apoio da Equipa de Vigilantes junto do posto de
tricgem e informacdes, na manutencdo da ordem e respeito, na comunicacdo de
ocorréncias e no controlo de todos os acessos A Loja.

O contacto permanente com a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P.
(AMA) tem, fambém, permitido colmatar algumas necessidades ao nivel do
mobiligrio e equipamento dos postos de atendimento e das respetivas salas de
espera. O apoio didrio por parte das Equipas de Service Desk, de Espacos do Cidaddo
e de Lojas do Cidaddo e da Empresa, ao nivel dos sistemas de informagdo (SIGA,
ECMC, SIPOL), a todos os procedimentos referentes cos vdrios servicos da
administrac&o central prestado e do balanco estatistico efetuado mensalmente face
aos atendimentos, reclamagdes, elogios, sugestdes e encerramentos antecipados.

Resumo das atividades inerentes & gestdo didria da Loja:

Elaboracdo de pontos de situagcdo quinzenais e sempre que se verificou ser
relevante, relativamente ao funcionamento do edificio, loja e parceiros, bem
como eventuais ocorréncias;

Articulagcdo com a AMA para a reparacdo ou substituicGo de mobilidrio e
equipamento pertencente aos espacos de atendimento e salas de espera;
Formacdo de reciclagem das funciondrias afetas a Loja do Cidad&o/ Espaco
Cidaddo (modalidade e-learning e b-learning);

Formacdo das novas funciondrias afetas & Loja do Cidaddo/ Espaco Cidaddo
(modalidade e-learning e b-learning);

Formacdo da entrada em funcionamento de novos servicos no Espaco
Cidaddo, designadamente, o servico de renovacdo de Cartdo de Cidaddo
com mais de 25 anos, servico da competéncia do Instifuto dos Registos e
Notariado, I.P. (IRN, IP);

Comunicagdo das alteracdes de procedimentos as entidades presentes na
Loja e dos servicos prestados no Espaco Cidaddo;

Informac&o as enfidades de eventuais necessidades de intervencdo, que
poderiam afetar o normal funcionamento das mesmas;

Realizac@o das tarefas de gestdo didria da loja, como report de anomalias dos
servicos, contagem e fechos de caixa e manutencdo do funcionamento da
loja;

Rececdo de reclamacdes, elogios e sugestdes, referentes aos servicos
presentes na Loja, bem como apresentagdo de solugdes ou alternativas para
resolucdo de alguns assuntos;

Gestdo da agenda de eventos do Saldo da Assembleia Municipal do Edificio;
Gestdo da agenda da sala de reunides/ formagdo do Edificio;
Cumprimento do Regulamento de Funcionamento da Loja do Cidadd&o;

\
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* Preparagcdo de um novo posto de atendimento para a integragdo da nova
entidade (SMAS de Mafra): pedido de parecer/ comunicagdo, junto da AMA,
da adesd@o da entidade co Protocolo para a Instalagdo e Gestdo da Loja de
Cidaddo de Mafra, celebrado em 24 de marco de 2015, com a AMA, a
Autoridade Tributdria e Aduaneira e o Instituto da Seguranca Social. |.P.;
preparacdo do posto de frabalho ao nivel de mobilidrio e equipamentos,
preparacdo da sinalética e parametrizacdo do posto na aplicagdo do Sistema

Integrado de Gestdo de Atendimentos (SIGA).

Entre 17 de marco e 14 de junho de 2020, as Lojas do Cidad&o estiveram encerradas

por determinacdo do Governo.

Desde o dia 15 de junho de 2020, e devido & situagdo provocada pela pandemia da
COVID-19, o atendimento passou a funcionar num modelo de atendimento misto, ou
seja, as entidades de menor afluéncia funcionaram no modelo tradicional do sistema
de filas de espera (senhas) e as entidades com maior procura e representagdo de
servicos funcionaram por marcagdo preévia, evitando dessa forma os aglomerados
de pessoas para atendimento e no interior do espaco da Loja do Cidaddo.

Balanco do numero de atendimentos presenciais

Em 2020, foram efetuados 45.456 atendimentos, dos quais até meados de margo por

via do sistema de senhas e a partir de 14 de junho, por prévia marcagdo.

Loja do Cidaddo de Mafra | Atendimentos por entidade 2020:

1

AHRESP
1%

CM

Mafra/Espaco
do Cidadéao

: 3%

COPREL
0,57%

SMAS
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Evolucdo mensdl do total de atendimentos entre janeiro e dezemibro 2020:

N.oATENDIMENTOS TOTAL DAS ENTIDADES DA LC DE MAFRA | 2020

14000 13638

12000 11919

Encerramento das Lojas do

10000 Cidaddo a 17 de marco
2020 (1.° Estado de

8000 emergéncia decretado)
6000
4000
e 1727
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Linha de tendéncia

Média de atendimentos/ més = 4.146 atendimentos;
Média de atendimentos/ dia = 219 atendimentos.
Comparagdo do n.° de atendimentos 2018, 2019 e 2020:

COMPARACAO DO N.2 DE ATENDIMENTOS 2018/2019/2020
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O ano de 2020 foi um ano atipico, tendo em conta os sucessivos estados de
emergéncia decretados decorrentes da situagcdo de pandemia da doenca da
COVID-19, que dalteraram o normal funcionamento dos servigos de atendimento.
Desde o dia 17 de marco de 2020, os servicos das entidades presentes na Loja do
Cidaddo passaram a funcionar por marcagdo prévia.

Quanto aos servicos do Espaco Cidaddo mais procurados, continuam a destacar-se
0s servicos AMA com pedidos de alteragcdo/ confirmagdo de morada no cartdo de
cidaddo e ativacdo da chave movel digital (2.423), pedidos da revalidagdo do
Cartdo de Cidaddo para pessoas com mais de 25 anos (1.519), pedidos de
revalidacdo da carta de conducdo (551) e entrega de recibos de despesa para
envio & ADSE e pedidos de 2.5 vias do cart&o da ADSE (429).

Os servicos da Camara Municipal de Mafra mais procurados foram pedidos de
informacdes sobre os diversos servicos municipais (303), pedidos de certiddes e
fotocopias (121) e entrega de documentos/ requerimentos (125).

PROCURASERVICOSADM. CENTRAL ESPACO CIDADAO| 2019V5 2020

s ; £ 1519
Cartao de Cidadao 2517
SEF 217
0
DGC 0

; 277
ISS / 1SS Direta 842

AMA/ e-portugal (CMD/AM/CM) s 4829
Carta de Condugao “ 1409

|
ADSE / ADSE Direta ﬂ -

iy
CGA | 32
0
act 9,
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

2020 m2019
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PROCURA SERVICOS CAMARA MUNICIPAL L ESPACO CIDADAO | 2019VS 2020

]

I

Plantas de Locdalizacdo
148

34
Pagamentos (Cultura/Desporto/Educagdo) h i

Informacées AMA/CMM S

1262

Entrega de Documentos
603

Cerfidoes e Folocdpias (Pedidos e Levantamentos) 776

o

200 400 600 800 1000 1200 1400
m2020 m2019

Quanto aos tempos médios de espera das entidades de 2020 comparativamente
com 2019:

2019 2020

Tempo Tempo Tempo | Tempo

medio EVA ] meédio maximo

espera espera espera | espera
AHRESP AHRESP A - Atendimento Geral 00:06:04 03:57:27| 00:04:04| 02:45:28
AHRESP AHRESP B - Venda de Produtos 00:08:22 01:43:27| 00:06:24| 00:43:10
BVM BVM - A -Atendimento Geral 00:05:22 01:07:22] 00:10:30| 02:14:50
BVM BVM - B - Pagamentos 00:06:00 01:33:33| 00:07:53| 01:05:11
CM Mafra/Espago Cidadao |A - Espago Cidadao (CMM) 00:06:08 01:18:24] 00:06:20| 01:05:19|
CM Mafra/Espago Cidadéo |B - CM Mafra 00:06:39 01:14:48] 00:07:09| 01:00:12
CM Mafra/Espago Cidadéo |X - Carta de Condugéo (CMM) 00:07:26 03:06:55| 00:09:18| 01:52:18
CM Mafra/Espago Cidadéo |v - Cartdo de Cidadao (CMM) 00:09:25 01:12:15| 00:08:09| 01:05:34
COPREL COPREL 00:01:52 00:48:38] 00:03:01| 03:17:29|
ISS ISS - A - Atend. Geral 01:16:56 06:25:38| 01:14:46] 04:03:39|
ISS ISS - B - Tesouraria 00:14:19 02:19:39] 00:16:45| 01:44:03
ISS ISS - C - Agao social 00:05:30 05:15:04] 00:05:03| 01:32:43
ISS ISS - D - Entreg.doc. 00:22:29 04:04:28| 00:14:57| 02:30:00
ISS ISS - Prioritarios ; P iRy
ISS ISS - Marcagéo prévia b
SMAS Mafra A - Atendimento geral 00:05:30
SMAS Mafra B - Contratos 00:06:52| 01:02:21
SMAS Mafra C - Tesouraria 00:06:33| 01:50:50

Os servigos presentes na Loja do Cidaddo mantiveram, de uma forma geral, os seus

tempos médios de espera. J W
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Este balanco ndo inclui os tempos de espera e de atendimento do Servigo de
Financas, uma vez que o mesmo ndo estd infegrado no mesmo Sistema de
Informacdo de Gestdo de Filas de Espera (SIGA) da Loja onde estdo incluidas as
restantes entidades. De salientar, ainda, que o atendimento por senha funcionou até
dia 17 de marco de 2020, data em que foi decretado o 1.° estado de emergéncia
decorrente da situagcdo de pandemia da doenca da COVID-19, passando d
funcionar por marcagdo previa.

Reclamacodes

Relativamente ao nUumero de reclamacdes contabilizaram-se 32 reclamagoes
lavradas no Livro de Reclamacgdes, durante o ano 2020 (menos 47 do que no ano
anterior). 91,0% das reclamagdes sdo relacionadas com assuntos dos servigos da
Seguranca Social.

N.©RECLAMACOES LIVRO DA LOJA DO CIDADAO DE MAFRA
RECLAMACOES/ENTIDADE 2020

Seg. Social; 13

Seg. Social; 7

Seg. Social; 5

Servigo de Finangas; 2

Seg. Social: 2 Seg. Social; |
SMAS Mafra; 1 I Eu] e Socul, |
il & i i
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

mSeg. Social Espaco Cidad@o m3ervico de Finangas COPREL BVM AHRESP mSMAS Mafra

O balanco estatistico efetuado ndo inclui o nUmero de reclamagdes apresentadas
no Livro de Reclamacdes do Servico de Finangas, cuja estatistica & confrolada pela
respetiva enfidade.

N.° de reclamacdes apresentadas no Livro de Reclamacdes (amarelo) da Unidade
de Gestdo 2019 e 2020:
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EVOLUGAQO N.©RECLAMAGOES 2019/2020
80

75

70

60

50

40

29

30

20

10

00 12 00 0 0 00 0 |

0 re— |

Seg. Social  Espago Servicode COPREL BVM AHRESP SMAS
Cidaddo Financas Mafra

m2019 m2020

Elogios

Durante o ano de 2020 foram realizados 15 elogios aos varios servicos da Loja e
funciondrios das enfidades presentes.

N2 ELOGIOS LAVRADOS NO LIVRO DA LOJAEM 2020 | ENTIDADES E FUNCIONARIOS
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Durante o ano de 2020, o Saldo da Assembleia Municipal da Loja foi ufilizado para a
realizacdo dos seguintes eventos:

Sessdes ordindrias e extraordindrias da Assembleia Municipal;
Dinamizacdo de eventos em diversas dreas tematicas:
Formagdo dinamizada pela Unidade de Desporto (7 de janeiro);

Sess@o formativa dinamizada pela AHRESP (22 de janeiro);
Conselho Local de Acdo Social organizado pela DASAI (18 de fevereiro);

Formacdo para Dirigentes - GEPAL - ministrada pela FEFAL (inicio a 2 de margo
e término a 14 de dezembro);

Formacdo Associacoes 2020 organizado pela DASAI (7 de margo);

Formacdo dinamizada pela Unidade de Desporto (10 de margo);

Sess@o Ordindria da Assembleia Municipal (23 de julho);

Montagem/ exposicdo e avaliagcdo de propostas de Gestdo Urbanistica (10 e
11 de agosto);

Sessdes de recrutamento, organizadas pelos Recursos Humanos (15 de
setembro);

Sess@o Ordindria da Assembleia Municipal (24 de setembro);

Sessdes de formacdo sobre o site da CM Mafra, dinamizadas pela Wiremaze
(30 de setembro);

Sessdo extraordindria da Assembleia Municipal (eleicdo) (13 de outubro);
Gravacodes para o programa “O dia da Cristina” (5 de novembro);

Sessdo ordindria da Assembleia Municipal (22 de dezembro);

Sucessivas reunides internas de trabalho.
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Unidade de Licenciamentos Diversos

A atual Unidade, criada em 1 de janeiro de 2018, € constituida pela Secgdo de
Licenciamentos Diversos e pela drea de Metrologia.

A Seccd@o de Llicenciamentos Diversos compete tramitar e instruir os processos
administrativos de licenciamento de atividades econdmicas que sejam por lei
cometidas a Cadmara Municipal e emitir as respetivas licengas. Compete igualmente,
gerir os processos administrativamente dos vdrios equipamentos e infraestruturas
municipais, bem como arrecadar a respetiva receita.

Nesta Seccdo é efetuada, também, a tarefa de arrecadar a receita proveniente dos
parquimetros propriedade do Municipio, instalados nas vilas de Mafra e Ericeirq,
tendo-se verificado que durante o ano de 2020 a receita arrecadada se cifrou nos
valores de 79.097,55€ (parquimetros de Mafra) e de 38.380,05€ (parquimetros da Ericeiral).
Face ao ano transato, houve um decréscimo do valor da receita em cerca de 96% e de 36%,
referente aos parquimetros de Mafra e Ericeira, respetivamente, facto que é justificavel
pelasituagdo grave e de risco de pandemia pelo novo coronavirus, que obrigou ndo
s& ao recolhimento e isolamento social, mas também & aplicacdo de medidas
tempordarias e restritivas para minimizar os riscos de exposicdo e contdgio do
coronavirus (COVID-19), designadamente, a suspensdo tempordria do pagamento
de parquimetros no Concelho de Mafra, através do Despacho n.° 20/2020-PCM de
17/03.

Foi ainda arrecadada a receita proveniente dos moedeiros das autocaravanas
estacionadas no Parque do Alto da Vela, em Mafra, no valor total de 246,50€. No que
se refere aos Sanitdrios Publicos, em Mafra, ndo houve qualquer recolha de receita,
pois estiveram encerrados, pelo que o valor em 2020 foi de 0,00 (zero). Face a estes
resultados, verificou-se um decréscimo da receita na ordem de 364% e de 100%, respeitante
aos moedeiros e sanitdrios pUblicos, respetivamente.

No &mbito do Programa de Gestdo para o ano de 2020, cabe & Unidade de
Licenciamentos Diversos a demonstrac@o de resultados do Processo N.° 7 PLVD -
Processo de Licengas e Verificagdes Diversas € no qual integram quatro objetivos,
conforme se descreve:

» Objetivo 1 - Responder ao municipe com observ@ncia dos prazos
estabelecidos;

o Objetivo 2 — Assegurar e monitorizar a eficiente implementacdo do
Balcdo Unico de Servicos (BU), respeitante aos Licenciamentos Diversos;

» Objetivo 3 — Assegurar o cumprimento do intervalo de verificacdo ideal
dos instrumentos de medicdo, inferior a 13 meses;

o Objetivo 4 - Assegurar que a taxa de realizac&o dos servicos externos seja
no minimo igual ao do planeamento anual.

Os objetivos tém como suporte legal a legislacdo em vigor, nomeadamente o
Decreto-Lei n.° 48/2011, de 1 de abril, e portarias regulamentares, o Decreto-Lei n.°
10/2015, de 16 de janeiro, relativos a iniciativa “Licenciamento Zero"” e ao Regime de
acesso as atividades econdmicas do comércio, servicos e restaurgcdo,
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respetivamente. Tém também como suporte legal, o Decreto-Lei n.° 268/2009, de 29
de setembro, para o licenciamento dos recintos itinerantes, improvisados e de
diversdo provisdria, e os Regulamentos Municipais (Licenciomento das Atividades
Diversas, Hordrios de Funcionamento dos Estabelecimentos de Venda ao Publico e
de Prestacdo de Servicos do Municipio de Mafra, Mercados Municipais, Comércio a
Retalho ndo Sedentdrio do Municipio de Mafra, Atividade de Transporte de Aluguer
em Veiculos Automoveis Ligeiros de Passageiros — Transportes em Taxi, Ocupagdo do
Espaco Publico e de Publicidade do Municipio de Mafra e Cemitério Municipal de
Mafra). No que respeita & atividade de registo de Alojamentos Locais, a legislagcdo
que a suporta é o Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto, na sua redag¢do atual,
bem como o Regulamento das Areas de Contencéo para Instalacdo de Alojamento
Local (RACAL).

Relativamente & drea de Metrologia, a legislacdo de suporte € o Decretfo-Lei n.°
291/90, de 20 de setembro, na sua atual redagdo, regulamentado pela Portaria n.°
962/90, de 9 de outubro, e pelo Despacho n.° 18 853/2008, de 3 de julho, e a Lei n.°
75/2013, de 12 de setembro.

é}

Estado de comprimento
da meta

|
%
i

Estado de cumprimento
da mets

~80% Taxa de concretizagac s s
<20diss N..' de dias desde a rececio do pedido no servigo até ao| 100% |Cumprida| 100% [Cumprigo| 100% [Cumprign| 100% |Cumeride
|t#rmino do processo para outras licengas diversas.
Taxa de concretizagao
>80% N.* de dias desde a recesio do pedido no servigoatéao| . | . op s B A4 gl A i | &
<50 dias términe do processo de ocupagao da via publica e hdet| stk it it | et S i peSsRase sirpre
publicidade.
Rupon.doci a0 municipe com rana da ioneuiianisn
1 |observincia dos prazos : E i
3 N.” de dias desde a receqao do pedido no servigo ate 2
estabelecidos. g .
>B0% resposta ac mesmo para divertimentos publicos, 100% | aol 1005 leumerids| 100% |Comerida PP N
<15 dias licengas de ruido e recintos improvisados, de diversio W fRntpnde) RN [RumpaSa] 1CE [RERpRa] SR Rampee
provisoria @ itinerantes (compresnde as actividades
desenvolvidas no servigo de licenciamentos diversos)
Taxa de concretizagao
>80% N.* de dias desde a recesio do padido no servigo ate ao| - Cumeride| 100% |cumeride| 100% |Cumpride 100% | Cumerids
<40 dias arquivo do processo relative 3o registo de R i et i i R it il s o
estabelecimentos de Alojamento Local
Assagurar @ i a Por gem ds wtilizagio do
oficionte implementagio do BU = 70% o Tempo médio de |Taxa de congretizacio - N." de Processos e Tempo Nio N3 Nis
2 |Balcio Unico de Servigos (BU), |resposta no minimo igual aos [Médio de resposta aos Processos que deram entrada via| «------ e sglicavel | == 4 _" . 70% |Cumprido
pei aos L indicadores definidos no  |BU. o
Diversas Objetivo 1
Assegurar o cumprimento do
3 :;r::‘::u:;::?:“mi:;;‘ < 4% Percentagem de desvio 0,00% |Cumeride| 0,00% [Cumprido|C,00% |Cumprida]0,00% |Cumerida
inferior a 13 meses
Assegurar que a taxa de
4. [rasledac dobssoacel ammics > 100% Percentagem de desvio szen| "3 agorm| M0 fgaes | ME2 gy | Mie
s8ja no minimo igual ao do ‘ aplizave ’ aclicave! | T 7 | aplicave " |eumprics
plansamento anual.

Resultados da atividade da Seccdo de Licenciamentos Diversos, no dmbito do Programa de Gestdo/2020

Face & Tabela supra, verifica-se o cumprimento de todos os objetfivos do Processo
Licencas e Verificagcdes Diversas, com excecdo do Objetivo 4 que é justificado

essencialmente pelos seguintes pontos: uﬁ(
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e O Despacho de Qualificagcdo do Servico de Metrologia emitido pelo IPQ (N.°
2155/2020) s6 enfrou em vigor na data da sua publicagdo em DR, no dia 14/02/2020;

* A 1.° fase de confinamento (a partir de 16 de margo/2020 até 30 de abril/2020)
consequente da pandemia e da declaragdo do estado de emergéncia, que ndo
permitiv o atendimento presencial e, consequentemente, a prestacdo do servico de
verificagcdo de insfrumentos de medigdo;

* A mudanca fisica do local de frabalho do Servico Municipal de Metrologia, do
antigo Parque e Oficinas para o Edificio Municipal Boavista, em Mafra, que ocorreu
em maio/ 2020;

No que se refere ao Objetivo 2, fica demonstrado que foi atingido, ou seja, a eficiente
implementacdo do "Portal de Servicos Mafra Online" cifrou-se em 70%, conforme
Tabela infra:

Processo Prr;.cegfos i 'n: g:rrt(;(f?tzos h#r(t)(c);;ilsodse Lsg?_lf;rrnn:: i d:sljg%cégésos
EDOC Servicos (PS) medio)

e L | | 2 154 50%
Cemitérios 9 104 113 14 92%
Certid&@o de ciclomotor 4 13 17 38 76%
Divertimento PUblico 4 1 5 146 20%
Elevadores 125 169 294 17 57%
Feiras 17 104 121 165 86%
Alargamentos de HF 0 0 0 0 0%
LER (Eventos e Obras) | 30 a1 70 97%
Mercados 1 23 24 52 96%
OEP 174 101 275 42 37%
Publicidade 12 27 39 59 69%
Provas Desportivas 0 15 15 83 100%
Queimadas 2 1 3 89 33%
Recinto 1 4 5 61 80%
Taxis 4 15 19 33 79%
Venda ambulante 3 é 107 50%
Isencdo de Taxas 0 7 7 76 100%
Fogo de artificio 0 2 2 56 100%
Pedidos Diversos 0 8 8 88 100%
Total 358 628 984 63 70%

Ainda a salientar que, apesar de ter sido cumprido o objetivo definido, cerca de 30%
dos processos fratados na Secgdo de Licenciamentos Diversos, foram efetuados
através do Sistema de Gestdo Documental (Edoc).

No dmbito da Modernizagcdo Administrativa, destacam-se os trabalhos desenvolvidos
nesta Secgcdo que concorreram para a entrada em funcionamento do “Portal de
Servicos - Mafra Online", permitindo desmaterializar, no ano de 2020, 19 processos €
proporcionar um atendimento mais proximo e célere via digital, que ?%éhou ainda
-~
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maior relevancia em tempo de restricGo dos atendimentos presenciais, em virtude da
pandemia.

Assim, foram disponibilizados 25 formuldrios para preenchimento on-line relativos a
atividades sujeitas a licenciamento, nomeadamente: Alargamento de Hordrio,
Cemitérios, Certiddo Ciclomotor, Divertimento Publico, Afividades e Eventos no
Dominio PUblico Maritimo (Acdo promocional/ Publicidade; Atividades de deslize -
Surf e modalidades afins; Atividades desportivas, recreativas e culturais; EQuipamentos
ou Plataformas Amoviveis; Eventos desportivos, recreativos, cerimoniais e outros;
Fimagens/ Sessdo fotogrdafica; Massagens; Venda Ambulante), Feirantes e feiras,
Fogo de Artificio, Funcionamento de recinto, Inspegdes Periddicas, Licenca de Taxi,
Mercados, Ocupacdo de Via Publica (deficiente motor; parque privativo), Provas
Desportivas, Publicidade, Ruido e Venda Ambulante.

A destacar, ainda, os trabalhos realizados por esta Unidade no ano de 2020, para a entrada
em vigor das competéncias transferidas, a partir de 1 de janeiro de 2021, no dGmbito da gestdo
das praias maritimas, fluviais e lacustres integradas no dominio pUblico hidrico do Estado, que
passaram a competir aos municipios, entre outras matérias conexas com o dominio
em apreco, concessionar, licenciar e autorizar infraestruturas, equipamentos, apoios
de praia ou similares nas zonas balneares, bem como as infraestruturas e
equipamentos de apoio & circulagdo rodovidria, incluindo estacionamento e
acessos, com respeito pelos instrumentos de gestGo ferritorial aplicaveis,
concessionar, licenciar e autorizar o fornecimento de bens e servigos e a pratica de
atividades desportivas e recreativas, de acordo com o artigo 3.° do Decretfo-Lei n.°
97/2018, de 27 de novembro, que consistiram na elaboragdo dos requerimentos,
fluxogramas e ainda na revisGo do Regulamento e Tabela de Taxas do Municipio de Mafra.

Relativamente as diversas atividades desenvolvidas na Sec¢cdo de Licenciamentos
Diversos, e como consequéncia da enfrada em vigor em 1 de marco de 2015 do
Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, que estabeleceu o regime juridico de
acesso e exercicio de atividades de comércio, servigos e restauragdo e procedeu a
alteracdo, designadamente, do Decreto-Lei n.° 48/2011, de 1 de abril, alterado pelo
Decretfo-Lei n.° 141/2012, de 11 de julho, que simplifica o regime de acesso e de
exercicio de diversas atividades econdémicas no &mbito da iniciativa “Licenciamento
Zero", foi simplificado o procedimento administrativo de ocupag¢do do dominio
publico e a publicidade, que também foram desmaterializados através do Portal de
Servicos, verificando-se a seguinte evolucdo, em fermos de pedidos anuais:

Descricao 2018 2019 2020
Ocupacdo do espaco publico no solo ou subsolo 12 14 11
Ocupagdes com esplanadas - Licenciamento 3 3 3
Ocupacodes diversas - Licenciamento 0 ] 74
Publicidade - Licenciamento - viaturas 1 15 11
Cancelamento de ocupacdo do dominio publico e 4 10 5

publicidade

Meras Comunicagdes prévias de ocupagdo do

espaco publico Leg 14 We \'@
sl 214 183 206 ?ﬁ( ,
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De referir, atraves da tabela supra, que o total de Processos de Ocupacdo do Espaco
Publico registados, tratados e finalizados (com excecdo das meras comunicagdes
previas submetidas através do «Balcdo do Empreendedom) representou um aumento
face aos anos anteriores, pese embora o contexto pandémico vivido no ano de 2020,
que acarretou medidas excecionais e tempordrias de contencdo da doenca por
coronavirus (COVID-19), que se expressaram essencialmente na reducdo de toda a
atividade econdmica, estando apenas autorizados os servicos minimos, quer ao nivel
de saude quer a outros niveis, designadamente, o funcionamento de
estabelecimentos de comércio, foirestringido ao comeércio de bens alimentares (bens
considerados essenciais).

A referir, ainda, que a retoma econdmica no ano de 2020 acarretou determinadas
medidas por parte do executivo municipal, como sdo exemplos nos pontos seguintes:

e A isencdo tempordria do pagamento das taxas relativas & ocupacdo do
espago publico, até 31/12/2020 - Despacho n.° 47/2020-PCM, de 30/04;

e O alargamento excecional e transitério da ocupag¢do do espago publico para
a instalagdo de esplanadas, até 31/12/2020 - Despacho n.° 54/2020-PCM, de
8/05.

Tal como & foi referido, por andlise dos dados supra apresentados na tabela,
constata-se a diminuicdo do numero de meras comunicagdes prévias (MCP) de
ocupacdo do espaco publico submetidas através do «Balcdo do Empreendedory,
facto que € justificavel por estas MCP constituirem, maioritariamente, a instalacdo de
esplanadas abertas e que, face as medidas restritivas, de confinamento obrigatério
e de distanciamento social implementadas, determinaram o encerramento
(tempordrio e permanente) dos estabelecimentos de comércio e de prestacdo de
servicos local.

O licenciamento da atividade de exercicio de venda ambulante até 13 de maio de
2013 da competéncia das Cadmaras Municipais passou a ser competéncia da
Direccdo-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE), simplificando-se este regime,
com a submissdo de uma mera comunicagdo prévia aquela entidade, por parte dos
interessados. Por outro lado, foi igualmente alvo de simplificac@o no que se refere a
atividade de restauracdo ou de bebidas ndo sedentdria com a entrada em vigor em
1 de margo de 2015, do Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro — Regime Juridico
de Acesso e Exercicio de Atividades de Comeércio, Servicos e Restauracdo, cujas
meras comunicacdes prévias sdo apresentadas através do «Balcdo do
Empreendedom, no Municipio territorialmente competente. O processo de
licenciamento da atividade de exercicio de venda ambulante foi, igualmente, objeto
de desmaterializagdo no Portal de Servigos.

Referente G atividade de venda ambulante, apresentam-se, de seguida, os dados
relativos a emiss@o e renovacdo de cartdes de vendedor ambulante nos periodos de
2018 a 2020, bem como a submissdo de meras comunicagdes prévias para a
atfividade de restauracdo ou de bebidas ndo sedentdria, e ainda os pedidos de
autorizagdo de ocupagdo do espago publico por vendedores ambulantes em locais
do concelho de Mafra, de acordo com o Regulamento do Comercio a Retalho ndo
Sedentdrio do Municipio de Mafra. ‘

/ .
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Descricao 2018 2019 2020

Renovacdes de cartdo de vendedor ambulante 0 0 0
Emisséio de cartdo de vendedor ambulante 0 0 0
Meras comunicacdes prévias - atividade de restauracdo

; = o 44 42 1
ou de bebidas ndo sedentaria
Autorizac@o de ocupacdo do espaco publico de 3 04 13
vendedores ambulantes em locais do concelho de Mafra
Total 67 Y] 14

A destacar, também no presente relatério, que o valor arrecadado respeitante & Taxa
Municipal Turistica, no ano de 2020 (taxa que foi criada e entrou em vigor no dia 1 de
janeiro de 2019, nos termos do Regulamento da Taxa Municipal Turistica de Mafra) foi
de 75.296,92€, o que face ao ano transato representou um decréscimo da receita na
percentagem de 40%. Esta diminuicdo resulta da medida de incentivo a recuperagdo
da economia local, através da isencdo tempordria da cobranga da Taxa Municipal
Turistica, em vigor de 1/05/2020 até 31/12/2020, através do Despacho n.° 45/2020-
PCM, de 30 de abril.

Area de Metrologia

O Servico de Metrologia redliza servicos de verificacdo periddica e primeira
verificacdo apds reparacdo a instrumentos de medigdo, no dmbito das suas
competéncias metrolégicas, reconhecidas pelo Instituto Portugués da Qualidade de
acordo com o Despacho IPQ N.° 2155/2020, de 14 de fevereiro.

Durante o ano de 2020 foram verificados 1076 instrumentos de medigdo:

Descricao 2018 2019 2020
janeiro 8 45 29
fevereiro 11 88 46
marco 72 55 28
abril 63 39 11
maio 75 60 32
junho 116 94 920
julho 105 150 117
agosto 81 65 113
setembro 74 44 96
outubro 116 156 100
novembro 260 215 164
dezembro 317 336 250
Total 1295 1347 1076 |

Numero de instrumentos verificados
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Constata-se que o numero de instrumentos verificados em 2020 apresenta uma
diminuicdo face ao ano anterior, em virtude de ndo ter sido possivel efetuar a
totalidade dos servicos planeados, imputavel as medidas impostas pela situacdo da
pandemia pelo COVID-19, uma vez que o confinamento ndo permitiv a realizagdo
dos mesmos nos meses de marco e abril.

Descricao 2018 2019 2020
janeiro 113,05 € 964,49 € 2 023,52 €
fevereiro 119,34 € 179511¢€ 1152,66 €
marco 1161,24 € 1 278,00 € 59531 €
abril 129495 € 893,99 € 2982 €
maio 1420,14 € 1 435,03 € 713,06 €
junho 2 440,79 € 1 684,54 € 1 653,37 €
julho 253255 € 311611 € 2813,55¢€
agosto 229927 € 173277 € 3 296,63 €
setembro 2 123,88 € 1 706,45 € 301293 €
outubro 2 002,91 € 305817 € 2783,05¢€
novembro 6 643,18 € 4714,74 € 362736 €
dezembro 5908,38 € 6 524,36 € 1 574,48 €
Total 28 059,68 € 28 903,76 € 23 275,74 €

Receita realizada

Constata-se, também, que, face & diminuicdo de nUmero de instrumentos verificados
em 2020 e embora o valor das taxas cobradas, determinado anualmente pelo
Instituto Portugués de Qualidade, terem sido revistas em alta, a receita realizada
apresenta uma descida relativamente aos anos transatos, por motivo das razdes
invocadas supra.
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DEPARTAMENTO FINANCEIRO

Criado em agosto de 2020, o Departamento Financeiro (DF), engloba:
e DivisGo de Gestdo Financeira (DGF);

e Unidade de Controlo de Gestdo (UCG);

e Unidade de Estudos e Planeamento (UEP);

¢ Unidade de Contratagdo Publica e Aprovisionamento (UCPA);
e Unidade de Gestdo do Patriménio (UGP).

O Departamento Financeiro desenvolveu, durante o ano de 2020, uma série de acdes
e procedimentos, no dmbito de uma coordenagdo proxima e ativa de todos os seus
sefores, numa ofica de otimizacdo dos seus recursos € de melhoria continua da
eficiéncia e eficacia dos seus servicos, na prossecucdo de uma gestdo integrada e
de exceléncia no campo econdémico, financeiro e patrimonial.

Com foco numa gestdo municipal organizada, com politicas, métodos e
procedimentos devidamente definidos e coordenados, planificou e desenvolveu as
atividades sob o seu dominio de modo a dar cumprimento a todas as direfivas e
prazos legais, de onde se destacam a apresentagcdo dos documentos de gestdo
previsionais, assim como de prestacdo de contas e do relatério de gestGo do
municipio.

Considerando ainda a implementacdo do novo ERP financeiro, aintrodugdo do novo
Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administragcdes PUblicas (SNC-AP) e
o facto de ter sido um ano marcado pela pandemia resultante da COVID-19,
promoveu constantes medidas de adaptacdo e mitigacdo do impacto de tais
fatores, seja através da formacgdo, protecdo e acompanhamento das suas equipas,
seja através da integragdo e desenvolvimento de agdes imprevistas e resultantes da
pandemia.

Unidade de Controlo de Gestao

A Unidade de Controlo de Gestdo integrada na Divisdo de Gestdo Financeira, sob a
direc@o do Departamento Financeiro, e € composta pelas Secdes de Contabilidade,
Faturacdo e Controlo de Cobrancas e Tesouraria.

No dmbito das suas competéncias, para além de assegurar a devida articulagdo
entre as referidas seccdes, é de salientar o seu papel na gestéo e planeamento dos
compromissos e obrigacdes de natureza fiscal e confributiva do municipio,
assegurando que os registos contabilisticos obedecem aos prazos e normas instituidas

para as entidades publicas, assim como o apoio no dmbito de auditorias e procesgos
que visam a certificacdo legal de contas. %'? L\
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No que diz respeito ao ano de 2020, foi um ano atipico, por um lado pela conjuntura
de pandemia que obrigou ao ajuste de novas formas de trabalho, salvaguardando,
ainda assim, a execucdo de todos os procedimentos e registos indispensaveis, por
outro com a infroducdo do novo Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas (SNC-AP) e implementacdo do novo ERP Financeiro
(Primavera), tendo sido reforgcado o foco da agdo na evolugdo, melhoria e eficdcia.

Seccao de Contabilidade

Durante o ano de 2020, a contabilidade transitou para o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica para Administracdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei
n.®192/2015 de 11 de setembro.

No dmbito das suas competéncias, a drea de Contfabilidade efetuou registos didrios
que se fraduzem em numero/ volume de documentos processados co nivel da
despesa, sobretudo quanto & validacdo e registo de faturas de fornecedores,
contabilizacdo de vencimentos, processamento de ordens de pagamento,
pagamentos de natureza contributiva e fiscal, reconciliacdes bancdarias, entre outros.

Registo de Cabimentos e Compromissos / n.° documentos Ano 2020

CABA - Pedido de Cabimento 104
CABF - Cabimento Fundo Maneio 19
CABI - Cabimento Imoveis 19
COMA - Pedido de Compromisso CTB 263
COME - Pedido de Compromisso Empréstimos 63
COMI - Pedido de Compromisso Imoveis 42
ECA - Cabimento e Compromisso CTB 1 644
ECD - Encargos Diretos 466
ECDT - Encargos Diretos ligacdo Tesouraria 874
OBRC - Compromisso e Obrigacéo Conferéncia. CTB 70
OBRI - Obrigacdo Imoveis 3
TOTAL 3595
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Registo de Obrigacao / n.° documentos

Ano 2020

VFA - Fatura em conferéncia 2705
VFAC - Fatura conferida 8153
FAT - Fatura de Factoring 169
AJC - Ajudas de custo 171
ARR - Arrendar 232
BMUSI - Bolsas da MUsica 234
FMA - Fundo de Maneio 1067
REQL - Mafra Requalifica 353
SOB - Senhas e Boletins 254
TOTAL 14038
RNB- Remessas Bancdrias 530
Pagamentos de Servigos 1 558

Informacgado Fiscal / n.° declaracées Ano 2020
Ficheiro SAF-T 42
Declaracdo Mensal de Remuneragoes 12
Declaracdo Periddica de Iva 12
Declaragd@o de IRS (mensal) 12
Modelo 10 1
IES - Declaracdo Anual de Informacdo Contabilistica e Fiscal 1
Modelo 25 - Donativos recebidos 1
Modelo 30 - Rendimentos pagos ou colocados a disposicao de Suj. Passivos ndo !
residentes
Modelo 37 - Juros e Amortizacdes de Habitacdo Permanente, prémios de Seguros
comparticipacdes em despesas de salude, planos de Poupanca Reforma (PPR) e 1
Fundos de Pensdes e Regimes Complementares.
Declaragdes de IRS emitidas 420

Seccao de Faturacao e Controlo de cobrancas(SFCC)

No dmbito de uma gestdo rigorosa e eficaz, a Secgdo de Faturagdo e Controlo de @\
Cobrancas visa a prossecucdo e agilizagdo de procedimentos que intensifiquem a
exatiddo e a integridade dos registos contabilisticos e a preparagcdo oportuna de 1
informacdo financeira fidvel, devendo o confrolo assumir-se como uma atividade
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permanente e consistir numa via de esclarecimento dos servicos municipais, a ser
levada a cabo por todos os seus elementos.

Nesse sentido, no dmbito de uma aplicagdo abrangente, deverd agir de forma
atuante e eficaz, assegurando o desenvolvimento das atividades e procedimentos
de um modo ordenado e eficiente, promovendo a transparéncia da atividade e dos
atos administrativos e de gestdo e procurando novas solucdes e meios que assegurem
a liquidacdo e cobranca de taxas e outras receitas municipais em conformidade
com o disposto nas tabelas e regulamentos municipais em vigor.

Assim , em 2020, procedeu a verificacdo assidua dos extratos de conta e ficheiros SIBS,
de modo a detetar e providenciar a correcdo de eventuais divergéncias ou
anomalias, assim como o desenvolvimento dos processos de regularizacdo,
restituicGo e anulacdo de receitas, tendo ainda procurado assegurar uma célere e
correta arrecadagcdo da receita, para além do desenvolvimento de uma
monitorizacdo das situacdes de incumprimento, em articulacdio com 0s servicos
emissores de receita, de forma a providenciar a sua liquidagdo.

Registo de Recebimentos, Estornos e Regularizacoes/ n.° documentos Ano 2020

RECHQ - Recebimentos em Cheque 14
REMB - Recebimentos em MB 341
RENUM - Recebimentos em Numerdrio 236
RETCK - Recebimentos em Tickets 36
RETRF - Recebimentos por Transferéncia Bancdria 154
RSIBS - Recebimentos por SIBS 112
EEMB - Estornos de Recebimentos por Multibanco 6

EENUM - Estornos de Recebimentos em Numerdrio 1

EETCK - Estornos de Recebimentos em Tickets 1

RGC - Regularizacdo Geral de Clientes 301
TOTAL 1202

Registo de Faturas, Guias de Receita, Notas de Crédito e Restitui¢des / n.° documentos Ano 2020

FA - EmissGo de Faturas 315
FR - Emissdo de Documentos de Receita (desporto e educagdo) 57

GR - Emissdo de Guias de Receita 137
NC - Emissdo de Notas de Crédito 110
RES - Restituicdes 582
TOTAL 1201
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Seccao de Tesouraria

Esta seccdo concentra todo o fluxo financeiro, com passagem obrigatéria de todas
as receitas e despesas do Municipio de Mafra, tendo durante o ano de 2020,
procedido, entre outras tarefas, & cobranca e arecadagdo de receitas, e do
pagamento de despesas, devidamente autorizadas.

De notar ainda o seu cardter de zelo, conferéncia e contfrolo dos valores em caixa e
nas instituicdes bancdrias, assim como de todos os valores recebidos nos diversos
postos de cobranca municipais, procedendo ainda & guarda de valores e
documentacdo em cofre e monitorizacdo dos mapas didrios de tesouraria com os
respetivos documentos de receita e despesa.

Recebimentos e Pagamentos / n.° Ano 2020

EOR3 - Recebimento Caucdes Lotes e Obras 123
EOR31 - Recebimento Caugdes Incubadoras 13
EOR33 - Recebimento Caugdes Bancas Ambulantes e Concessoes 16
EORY - Recebimento Outras Operacdes Tesouraria 63
REC - Recebimento 8147
REF - Recebimento de Reposicdo 15
LEOR3 - Ligquidagéo Caugdes Lotes e Obras 163
LEOR? - Liquidagdo Exira Orgamental Recebimentos Outras 25
NP - Pagamento 7 545
NPAUT - Pagamento Enfidade Autuante 283
NPC - Pagamento a clientes 680
NPCC - Pagamento Fornecedores c/Retencdes Garantias - 167
NPR - Nota de Pagamento (O. Retencdes) 5
NPV - Nota de Pagamento Pessoal 434

Unidade de Estudos e Planeamento

A Unidade de Estudos e Planeamento desenvolveu, durante o ano de 2020 e no
ambito das suas competéncias, as seguintes tarefas:

Prestacao de Contas
Elaboracdo de informacgdo e de procedimentos inerentes a Prestacdo de Contas do
ano de 2019, nomeadamente:

¢ Indicadores financeiros baseados em informagdo orcamental e patrimonial e
execucdo de grdficos da estrutura dos objetivos, estrutura e evolugdo ¢a
receita e da despesa, para o Relatorio de Gestdo;
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o Dados contabilisticos referentes as relacdes enfre o Municipio de Mafra e as
entidades participadas para a prepara¢cdo da consolidagcdo de contas, cujo
perimetro da consolidacdo integra o Municipio de Mafra, como entidade-mdae,
e como entidades controladas o Matadouro Regional de Mafra, SA, a GIATUL-
Atividades Ludicas Infraestruturas e Rodovias, EM. S.A e os Servicos
Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Mafra;

e Balanco, Demonstracdo de Resultados, Mapas de Execucdo Orcamental,
Anexos as Demonstragdes Financeiras e Relatério de Gestdo, com integracdo
dos contributos de vdarios intervenientes do Municipio.

Apds a compilagdo dos referidos documentos, os mesmos foram submetidos para
aprovacéo do Orgdio Executivo e apreciacéo do Orgdo Deliberativo e, na sequéncia
das deliberacdes efetuadas, procedeu-se ao envio dos referidos documentos de
Prestacdo de Contas para:

e O Tribunal de Contas, de acordo com a Lei de Organizagdo e Processo do
Tribunal de Contas (LOPTC), em vigor, por via de plataforma para o efeito;

¢ A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do
Tejo (CCDRLVT), Instituto Nacional de Estatistica (INE) e Direcdo Geral do
Orcamento (DGQO) em suporte digital;

o A Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL), através do Sistema Integrado
de Informagdo das Autarquias Locais (SIIAL);

o O Gabinete de Comunicacdo, para publicitagdo na pdagina da Internet da
Camara Municipal de Mafra, dando cumprimento ao n.° 2 do artigo 79.° da Lei
n.° 73/2013, de 3 de setembro - Regime Financeiro das Autarquias Locais e das
enfidades intermunicipais.

Documentos Previsionais

No dmbito da execucdo dos Documentos Previsionais de 2020, procedeu-se a
execucdo de 17 Alteragdes aos referidos documentos, que incluiram 7 alteracdes
modificativas e 10 alteragdes permutativas, em colaboragéo e consonéncia com a
informac¢&o prestada pelos diversos servicos desta Camara Municipal.

Relativamente aos Documentos Previsionais de 2021, desenvolveram-se 0s
procedimentos inerentes aos mesmos, que integram as Grandes Opcodes do Plano,
Orgamento e Plano Orgamental Plurianual (ano seguinte, mais 4 anos) e ainda as
Demonstracdes Financeiras Previsionais, permitindo conhecer as prioridades
estabelecidas pelo Orgdo Executivo, observando as regras e os principios
orcamentais e financeiros.

Concluidos e compilados os referidos documentos, foram submetidos a aprovacéo
pelos Orgdos Municipais e respetiva publicitagdo de acordo com a legislagdo em
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Reporte de Informacao e Atividades Recorrentes

e Prestacdo de informacdo & Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL), em
cumprimento do disposto do art.’ 78.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, Lei
das Financas Locais, numa base de ficheiros gerados na aplicagdo da
Contabilidade (ERP Primavera) através do Sistema Integrado de Informagao
das Autarquias Locais (SIIAL) e do Sistema de Informacdo para o Subsetor da
Administracdo Local (SISAL), com periodicidade (mensal, trimestral, semestral e
anual): Balancete Andlitico; Balanco; Demonstracdo de Resultados;
Demonstracdo da Execucdo do PPl; Demonstracdo do Desempenho
Orcamental; Demonstracdio da Execucdo Orgcamental da Receita e da
Despesa; Demonstracdo de Alteragdes do Patfrimonio Liquido; Demonstracdo
dos Fluxos de Caixa; Encargos Contratuais; Dividas a Terceiros por Antiguidade
de Saldos; Fundos Disponiveis; Despesas com Pessoal;, Contas de Ordem:;
Empréstimos; Leasing; Factoring; Contribvicdo AM, SM e SEL para ©
endividamento municipal; Ativos fixos tangiveis; Ativos fixos intangiveis;
Propriedades de Investimento; Registo de PPP e outras concessdes; Fundo socidl
municipal; Execucdo do plano plurianual de investimentos; Dividas a terceiros;
Transferéncias e subsidios — despesas; Transferéncias e subsidios — receitas;
Grupo autdarquico; Controlo orgamental previsional da despesa e orgamental
previsional da receita;

e Envio  Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e
Vale do Tejo (CCDRLVT) de informacédo sobre o Fundo Social Municipal, atraveés
de um mapa especifico facultado por essa mesma entidade;

e Prestacd@o de informacdo anual a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas
e Residuos (ERSAR) por meio do mddulo de regulag@o econdmica ho Portal da
ERSAR, de acordocomon. 6doartigo 11.°Beon.® 1 do artigo 13.° do Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelaLein.° 12/2014, de 16 de marco;

e Prestacdo de informacdo financeira & Inspeg¢do Geral de Finangas (IGF),
nomeadamente, informacdo relativa as participacdes detidas em entidades
societdrias e ndo societdrias;

¢ Elaboracdo de Relatdérios Financeiros para apreciagcdo do Orgdo Deliberativo
onde consta informacdo da execucdo orcamental, evolugdo do
endividamento a longo prazo e divida total, para os efeitos no disposto da
adlinea c) do n.° 2 do artigo 25. ° e n.° 4 do artigo 35.° da Lei n.° 75/2013, de 12
de setembro;

¢ Elaboracdo de informacdo relativa & reparticdo do Fundo de Equilibrio
Financeiro e respetivo reporte a Direcdo Geral do Orcamento, até 30 de junho,

=
apds aprovacdo do Orgdo Executivo; ﬁ
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o FElaboracdo de informacdo referente as Taxas Municipais: Imposto Municipal
sobre Iméveis, IRS e Derrama, apds aprovacdo do Orgéo Executivo e do Orgéo
Deliberativo;

e Elaboracd&o de mapas de execucdo econdmica e financeiros reportados aos
superiores hierdrquicos para planificacdo e controlo da atividade da
Autarquia;

e Confrolo e disponibilizacd&o mensal do mapa dos Fundos Disponiveis no &mbito
da aprovagcdo da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, que aprova as regras
aplicaveis a assuncdo de compromissos € aos pagamentos em atraso das
entidades publicas;

e Gestdo administrativa dos processos existentes de empréstimos a curto, médio
e longo prazo;

e Especializac&o do Exercicio; Validagdes de Informacdo Contabilistica inerentes
ao cumprimento das atividades anteriormente referidas.

Unidade da Contratacao Publica e Aprovisionamento

Enquadramento

Ao efetuar-se um enquadramento geral no que concerne ao ano de 2020, é
relevante referir que este periodo se caracteriza, seguindo uma tendéncia ja
patenteada nos anos anteriores, por espelhar uma conjuntura que se pode
denominar como de contengdo. Este facto encontra-se consubstanciado no acervo
legislativo aplicavel ao dmbito das matérias de contracdo da despesa, devendo-se
destacar para o efeito a Lei n.° 2/2020, de 31 de margco que aprovou o Or¢amento
de Estado para 2020,

.-:.drgamento que espelho as orienfacdes do. Legislador,
dO Estado no sentido de assegurar um maior controlo

.S na autorizacdo da despesq,
designadamente no que concerne qos
encargos com contratos de aquisicdo de
Servicos onde se manifestou a
impossibilidade dos encargos globais de
contratos de 2020 virem a superar os de
2019, reiterando a impossibilidade de
contratualizar, salvo excecoes
devidamente fundamentadas, idéntico
objeto por preco superior e devido enfoque
ao parecer prévio vinculativo.

O ano de 2020 ficou, de forma indelével, marcado por uma conjuntura andmala
resultante da situacdo de emergéncia de saude publica de dmbito internacional,
declarada pela Organizacdo Mundial de Saude, bem como & clossiﬁcc%”}o do virus
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SARS-CoV-2 como uma pandemia. Em resposta & referida situagdo de realgar, no
ambito do acervo legislativo nacional, o Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de margo,
que veio estabelecer medidas excecionais e tempordrias relativas a situacdo
epidemiolégica do novo Coronavirus - COVID-19, nomeadamente o seu art.® 2.° que
estabeleceu um Regime Excecional de Contratagdo Publica, onde se destaca o
estender dos limites do Ajuste Direto na medida do estrifamente necessdrio e por
motivos de urgénciaimperiosa. Neste

sentido, despoletou a UCPA o n.° de

135 procedimentos aquisitivos a que

correspondeu 0 valor de m

1.435.030,84€ (um milhdo  IEaaoxavines

quatrocentos e trinta e cinco mil trinta -

euros e oitenta e seis céntimos), ESTADU DE EMEHGENCIA
correspondente a aquisicdes como

seja: equipamento (vestudrio) de

protecdo, luvas descartaveis,

desinfetante para as maos, mdscaras, servicos de andlises clinicas, material medico
de consumo, tapetes e diversos produtos de higiene, termometros, divisdrias,
sinalética, aluguer de tendas, médulos pré-fabricados portateis, entre outros, bem
como aquisicdes relativas a produtos alimentares diversos.

Atento o Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro que aprovou e estabeleceu a
entrada em vigor do sistema de normalizacdo contabilistica para as administracdes
pUblicas (SNC-AP) a partir do dia 1 de janeiro de 2018, e posteriormente, o Decreto-
Lei n.° 33/2018, de 15 de maio, que estabeleceu uma prorrogagdo da enfrada em
vigor do SNC-AP para as entidades da administragdo local para 1 de janeiro de 2019,
e por fim o Decreto-Lei n.° 84/2019 (normas de execucdo do Orcamento do Estado
para 2019), de 28 de junho, que no seu art.® 86.°, n.° 1 estabeleceu nos termos do

disposto no n.° 1 do artigo 98.° da Lei do

IC]N [CRXtins Orcamento do Estado, que o prazo
estabelecido no artigo 18.° do Decreto-Lein.°
192/2015, de 11 de setembro, fosse

O NOVO SISTEMA DE NORMALIZAGAO CONTABILISTICA . :
PARA AS ADMINISTRAGOES PUBLICAS (SNC-AP) prorrogado para 1 de janeiro de 2020, para

as enfidades da Administracdo local,
procedeu j& em 2017 o Municipio de Mafra &
aquisicdo de nova solucdo informdtica
consubstanciada por um ERP (Enterprise Resource Planning), que assegura a gestdo
global da atividade centralizada num ndcleo financeiro que garante um controlo
didrio da atividade numa perspetiva de gestdo, sendo que a partir deste nucleo
cenfral de gestdo s@o contfrolados todos os processos administrativos e financeiros,
nomeadamente — desde o aprovisionamento e requisicoes internas, gestdo do
inventdrio, cédigo dos contratos publicos e gestdo orcamental (despesa/ receita);
Assim, em 2020, considerando o processamento da despesa seguindo o SNC-AP,
paralelamente ao inicio da implementag¢do/ producéo do novo ERP, tal resultou na
alteracd@o de circuitos procedimentais nomeadamente no que concerne as Unidades
Orgénicas afetas a tal fung&o. Primeiro, hd que destacar o importante papel
desempenhado pela Unidade de Confratagdo Publica e Aprovisionamento no

DESAFIOS DA IMPLEMENTAGAQ
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acompanhamento e melhoria na referida transicdo e implementagdo (de notar que
& data a migragdo de procedimentos e constante adaptacdo no sistema ainda ndo
permitiu que fosse possivel determinados reports de andlise, verificando-se uma
crescente melhoria, algo que permitird, futuramente, uma andlise mais aprofundada)
sendo que resultante da referida alteragc@o de circuitos, no dia-a-dia, cumprindo a
legislagdo vigente sobre a contratagdo e realizagdo de despesas publicas, e no que
respeita ao fratamento e encaminhamento das informacdes/ comunicacdes,
internas/ requisicdes e demais solicitacdes por parte dos diversos servicos requisitantes
procedeu-se ao processamento na nova aplicagcdo informatica do seguinte nimero/
volume de documentos:

DESCRICAO 2020

PAQ - Pedido de Aquisicdo 2061
PRC/ICAB - Proposta de Cabimento/Informacdo de Cabimento 2148
PAD - Processo de Adjudicacao 265
COM/ICOM - Compromisso/Informacdo de Compromisso 2251
ECF - Encomenda ao Fornecedor 2022
ACAB - anulagdo de cabimento 217
ACOM - anulacdo de compromisso 52

ACOMP - anulagcdo de compromisso e cabimento 191

Resultante da referida alterag&o de ERP, associado ao facto de terem existido
alteragdes nos circuitos procedimentais da despesa, ndo é possivel aferir uma real
comparacdo entfre os documentos produzidos nos anos transatos.

Tipos de Procedimento

No dmbito do Decretfo-Lei 18/2008 de 29 de janeiro, que aprovou o Codigo dos
Contratos Publicos (CCP), estabelecendo a disciplina aplicédvel & contratacédo
publica e o regime substantivo dos contratos publicos que revistam natureza de
contfrato administrativo, foram elaborados os processos de aquisicGo de bens e
servicos, empreitadas e concessdes do direito de exploragdo elencados a seguir:

Juris de Procedimentos

Na sequéncia da IT.94/0 "Controlo de Prazos dos Trémites Procedimentais de
Contratagdo Publica”, a qual define o critério para a constfituicdo dos Juris de
Procedimentos de Contratacdo PuUblica, participaram os colaboradores da UCPA,
enquanto membros do juri de procedimentos de contratacdo em 113 procedimentos:
102 Consultas Previas, 10 Concursos PUblicos e 1 Concessdo.

Consultas ao mercado (ADRS)

No dmbito da consulta ao mercado, no sentido de satisfazer as solicitagcdes do dia-a-
dia tfraduzidas em procedimentos através de Ajuste Direto Regime Simplificado, nos 4
termos do art.° 128.° do CCP, foram efetuadas as consultas:

¥\
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CONSULTAS ADRS 2018 2019 2020
e-mails enviados 19 12 10
Respostas (orgamentos) obtidas 36 19 18

Avaliacao de Fornecedores

Importa reforcar a necessidade de estabelecer padrdes de exigéncia a atuagdo dos
fornecedores e prestadores de servicos, cumprindo com os procedimentos
implementados no dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade do Municipio de
Mafra, nomeadamente no dmbito dos tramites que conduzem & Avaliagdo de
Fornecedores. Verificou-se a existéncia e processamento, durante o ano de 2020, de
30 Boletins de Reclamacdo ao Fornecedor e, paralelamente no que concerne &
monitorizac@o do controlo de rececdo de bens, foram efetuadas, por amostragem,
um conjunto de 91 monitorizagdes (refletindo a sua totalidade e a conformidade dos
bens rececionados)

Economato

No ambito das competéncias do Economato (que constitui um dos pontos de
armazenamento da Autarquia, estando os restantes sobre a alcada da Divisdo de
Obras e Manutencdo) e tentando garantir economias de escala na aquisicdo dos
artigos necessdrios ao normal funcionamento dos servigos, procedeu-se, anualmente,
& agregacdo das necessidades previstas a nivel dos referidos artigos, procedendo-se
ainda & solicitacdo do despoletar de procedimentos que conduziram & celebragdo
de contratos anuais referentes a fornecimentos continuos — tal permitiu, para além da
referida reducdo de custos face & agregacdo de quantidades, uma menor taxa de
ocupacdo do espaco do referido armazém, em virtude das aquisicoes ocorrerem,
somente, no sentido de, atempadamente, precaver quebras de stock (constatando-
se uma crescente reducdo de situacdes em que a area em aprego NAdo conseguiu
satfisfazer as necessidades, baseadas em requisicdes infernas, constituindo-se, no
Ultimo triénio, em situagdes residuais, cumprindo-se, desta forma, um dos objefivos
delineados para a drea em apreco).

No sentido de garantir uma eficaz Gestdo de Stocks, a drea de Economato, perante
as guias de remessa e requisicdes internas, procedeu & recegdo, conferéncia,
armazenamento, devolucdo, enfrega e saida de consumiveis e materiais de escritorio
e informdatica.

Foram rececionadas e satisfeitas (na totalidade ou parcialmente) o seguinte nimero
de requisicdes internas:

ECONOMATO 2018 2019 2020

Requisicdes Internas 148 193 214
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Unidade de Gestao do Patrimonio

O ano de 2020, pautou-se por grandes mudancas para a Unidade de Gestdo do
Patriménio (UGP), a nivel estrutural, funcional e de recursos humanos,
nomeadamente, passou a depender do Departamento Financeiro, implementou o
sistema informdtico ERP Primavera, na transicdo do Plano Oficial de Contabilidade
das Autarquias Locais (POCAL) para o Sistema de Normalizagcdo Contabilistica para
as Administracdes Publicas (SNC-AP) e, ainda, foi sujeita a mudanga nas pessoas
afetas ao servico.

A nova reforma na contabilidade puUblica, pela aplicacéo do SNC-AP, entre outros,
veio criar a estrutura concetual da contabilidade financeira, com grande impacto
ao nivel do Balanco de abertura e pela demonstragcdo das alteragcdes do patrimonio
liquido.

Em 2020, ano atipico, marcado por sucessivas adaptacdes a estados de emergéncia
derivado da pandemia pela COVID-19, para além da necessdria adaptacdo a
mudancga do sistema informdtico pioneiro na administragcdo local, para aplicagdo da
norma pela primeira vez, foi necessdrio proceder a um conjunto de agjustamentos no
Ultimo Balancgo, tendo originado tarefas acrescidas na UGP, nomeadamente,
reconhecer todos os ativos com controlo, reclassificar a nivel de conta e classificador
itens que foram reconhecidos numa classe, mas de acordo com as normas de
contabilidade publica pertencem a outra classe, atribuicdo de taxas de amortizagdo
e anos de vida Util aos ativos, entre outros.

Para além do exposto, a UGP, no ano em apreco, procedeu ao desenvolvimento de
varias atividades que se passam a enunciar:

Inventario

Foram registados como investimento em 2020, na base de dados de patriménio, 2.605
bens considerados como Ativos, nomeadamente, 274 Imoveis de Dominio Publico, 64
de Imdveis de Dominio Privado, 1.134 de Equipamento Bdsico, 5 de Equipamento de
Transporte, 414 de Equipamento Administrativo, 694 de Qutros Ativos Fixos Tangiveis e
14 de Investimentos em Curso, conforme tabela infra:

INVENTARIO DE ATIVOS 2020

4301 - Terrenos e Recursos Naturais 55
4302 - Edificios e Outras Construcdes 30
4303 - Infraestruturas 179
4304 - Patrimaonio Historico, Artistico e Culfural 10
431 - Terrenos e Recursos Naturais 15
432 - Edificios e Outras Construcoes 49
433 - Equipamento Bdsico 1134

434 - Equipamento de Transporte

435 - Equipamento Administrativo 414
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INVENTARIO DE ATIVOS 2020

437 - Qutros Ativos Fixos Tangiveis 694
44 - Ativos Fixos Intangiveis 6
45 - Investimentos em Curso (IC) 14
Total de Bens Inventariados 2605

Importa mencionar que, relativamente aos anos anteriores, apesar do grdfico
evidenciar um decréscimo no inventdrio em 2020, tal facto, na prética, ndo se verifica
na medida em que este ano, por imposicdo legal, foram inventariados 609 bens a
controlar, ndo reconhecidos como Afivos no Balango, mas diretamente como Gasto
na Demonstracdo de Resultados, em virtude do seu custo individual ser inferior a 100€.
No ERP Primavera, no modulo de Ativos e Equipamentos, no ano em aprego, a UGP
inventariou 3.214 bens (2.605 Ativos + 609 Bens a Controlar).

De referir que, a proveniéncia dos bens em inventdrio ndo € exclusivamente pela
aquisicdo a titulo oneroso, por faturas devidamente confirmadas ou por regularizacdo
de imobilizado em curso, ocorre também pelo apuramento por parte destes servicos
de cedéncias por Alvards de Loteamento e de Obras Particulares e ainda por
doacdes ao Municipio.

No que concerne a Gestdo de Imobilizado em Curso, no periodo em referéncia,
registaram-se 120 faturas referentes a implementacd&o de Software, Edificios e Outras
Construcdes.

Alteracoes Patrimoniais

Em complemento aos inventdrios anuais, foram efetuadas 317 Alteragdes Patrimoniais
por grandes reparagdes, nomeadamente, 178 em Bens Imoveis e 139 em Bens Moveis
e viaturas, tendo sido atualizado o respetivo cadastro.

ALTERACOES PATRIMONIAIS 2018 2019 2020
Bens Iméveis 316 331 178
Bens Moveis e Semoventes 863 484 139
Total de Alteragdes Patrimoniais 1179 815 317

Transferéncias de Bens Moveis, entre Servicos

No sentido de manter atualizado o cadastro dos bens mdveis do municipio, foram
registadas no Patriménio 1.318 transferéncias de bens moéveis e equipamentos,
resultantes de participacdes efetuadas pelos diversos servicos municipais. O
incremento em relacdo aos anos anteriores deve-se sobretudo a transferéncias de

equipamentos informdaticos.
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Transferénciasde Bens entre Servigos
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Controlo de Inventario

No ambito da salvaguarda dos Ativos Municipais, de acordo com o0s objetivos
definidos no Programa de Gestdo, foi efetuado controlo de inventdrio em quatro
edificios municipais, tendo sido controlados 1.363 bens.

EDIFICIOS MUNICIPAIS N° DE BENS CONTROLADOS
Instalagdes Municipais no Jardim do Cerco 394
Edificio Nicho de Empresas da Ericeira (Ericeira Business Factory) 487
Edificio Municipal Av. 1.° de Maio, Mafra (Ajudar) 93
Edificio Municipal Av. 1.° de Maio, Mafra 389
Total de Bens Controlados 1343

No ambito das tarefas inerentes & etiquetagem de bens modveis adquiridos e
inventariados como imobilizado, para posterior controlo e salvaguarda de ativos,
foram colocadas 461 etiquetas, com identificacdo do n.° de inventdrio, em bens
afetos a diversas instalagdes municipais no Concelho de Mafra.

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
858 847 461

De referir que o decréscimo desta atividade € o resultado das circunst@ncias
excecionais que ocorreram durante o ano em referéncia, derivado as restricoes
sociais implementadas para controlo da Pandemia, e ainda pelas dificuldades de
impressdo de efiquetas pelo sistema ERP Primavera.
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Abates

No que respeita ao desreconhecimento dos Ativos do Municipio, na sequéncia de
Despacho favordvel em propostas submetidas pelos diversos servicos municipais e/
ou Deliberacdes, efetuaram-se 503 abates de bens, respetivamente, 14 bens imoveis
(por alienacdes, doagdes e regularizacdes prediais/contabilisticas) e 489 bens

moveis, a maioria deles por se enconfrarem obsoletos.

No que concerne a esta matéria, realga-se que os bens moveis abatidos sdo
enfregues pelos diversos servicos no antigo Parque e Oficinas, para posterior
alienacdo como sucata. Medida esta de primordial importéncia para a salvaguarda

dos ativos e de apuramento de responsabilidades.

No que alude aos iméveis abatidos, na tabela infra menciona-se os motivos:

BENS IMOVEIS ABATIDOS MOTIVO DE ABATE

Edificio designado por Fracdio A, sito no Largo da Feira da Malveira Demolicdo
Edificio designado por Fragdo B, sito no Largo da Feira da Malveira Demolicdo
Edificio do Centro Rodovidrio Municipal da Ericeira Demolicdo
Lote 1, com 25.366,91 m?, sito na Carrasqueira de Cima, em Santo Alienacdo a titulo
Isidoro Oneroso
Lote 2, com 1.200 m?, sito na Amendoeira, Sobreiro, em Mafra Klipremeoariiblo
ONEroso
Lote 2, com 21.985,97 m?, sito na Carrasqueira de Cima, em Santo Alienacdo a fitulo
Isidoro oNneroso
Lote 4, com 462 m?, sito em Pedrogos, em Mafra Alienacco a fitulo
ONeroso
Lote 7, com 462 m?, sito em Pedrogos, em Mafra AliEREaTTr v
ONEeroso
Lote 8, com 851 m?, sito em Asseiceira Grande, na Venda do Pinheiro Alienaeacad fiid
ONEeroso
Parcela de Terreno, com 20,124 m?, sito em Jarrinhas, em Alcaingca Allengr?src;;)omulo
Parcela de Terreno, com 27.072 m?, sita em Ribeira da Arrifana, em Alienacdo a titulo
Alcainca oneroso
Parcela de Terreno, com 448 m?, destinada a arruamentos, no Lugar Regularizacdo de
de Carrascal inventario
Parcela de Terreno, com 780 m?, destinada a arruamentos, no Lugar Regularizacdo de
de Fonte Boa dos Nabos inventdrio
Parcela de Terreno, com 30 m?, sita em Casal das Lages, no Milharado Allengtg:sjsc:ohfulo

Processos de Alienacao

No é&mbito desta matéria, com recurso a Hastas Publicas e a Ajustes Diretos,
desenvolveram-se é processos de dlienacdo referentes a bens considerados como
material ferroso e veiculos em fim de vida. Estas alienacdes representaram uma

receita total arrecadada, em 2020, de 8.638,90 €.
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ALIENAGCAO DE BENS MOVEIS, SEMOVENTES E MATERIAL LENHOSO N.° DE PROCESSOS RECEITA

Material Ferroso 2 968,65
Veiculos em Fim de Vida 4 7 670,25
Total 12 8 638,90

Foi ainda iniciado um processo de alienacdo, por Hasta Publica de material diverso,
considerado como sucata, apds abate ao inventdrio.

Regularizacao de Investimento em Curso, para Ativos Fixos

Durante o ano em referéncia, na sequéncia de conclusdes de obras, foram
regularizados 11 processos de investimento em curso, conforme tabela infra:

IMOBILIZADO EM CURSO REGULARIZADOS EM 2020 N.° DE BENS ATIVOS REGULARIZADOS

Parque Intermodal da Ericeira 7
Passeio Pedonal enfre Ribeira d'llhas e Ribamar 5
Edificio Boavista (Antigas Finangas de Mafra) 359
Armazém do Parque e Oficinas da Abrunheira 13
Edificios para Habitagcd@o Municipal (Lote 66), sifos nos

8 18
Gorcinhos, Mafra
Edificios para Habitacdo Municipal (Lote 67), sitos nos

i 18
Gorcinhos, Mafra
Casa da Cultura da Malveira, Casa Canas 23
Pargue de Estacionamento da Ericeira 2

Portal para a Taxa Municipal Turistica 1

Posto Territorial da GNR da Malveira 1

Primavera Business Solutions 1

Registos Prediais de Imoveis, a favor do Municipio de Mafra

Prosseguindo a tarefa de regularizar registos prediais, a favor do Municipio de Mafra,
dos bens imoéveis constantes no seu Ativo, a Unidade de Gestdo do Patrimdnio,
durante o ano de 2020, procedeu a 47 registos prediais definitivos, sendo que 27
referem-se a regularizacdes de imoveis na posse do Municipio, antes do ano em
referéncia e 20 no ano de 2020.

2018 2019 2020
37 66
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5 ANO DE
IMOVEIS COM REGISTOS PREDIAIS REGULARIZADOS EM 2020 INVENTARIO

Edificio com 12 m?, destinado & captacdo de dgua, sito na Fonte da Telha, na 2002
Carvoeira
Edificio com 13,65 m?, destinado & captacdo de dgua, sito na Fonte da Telha, na 2002
Carvoeira
Edif;:'cio composto por armazém, 2 pisos e logradouro, sito no Casal Outeiro, em 2020
Mafra
Edificio da Escola Bdsica (EB 2, 3) Bento Franco, sito em Casal da Camacha, na 2019
Ericeira
Edificio da Escola Bdsica (EB 2,3), sito em Rua do Mucharro 5, na Venda do 2011
Pinheiro
Edificio da Escola de Ensino Bdsico n° 1 (EB 1) da Enxara dos Cavaleiros, sito em 2002
Enxara do Bispo
Edificio designado por "Quinta de Santo Anténio" na Venda do Pinheiro 2020
Edificio designado por Fracdo A, sito no Largo da Feira, na Malveira 2020
Edificio destinado a apoio ao Parque Urbano da Venda do Pinheiro 2008
Edificio do Jardim de Inféncia da Enxara dos Cavaleiros, na Enxara do Bispo 1955
Edificio do Pavilhdo Desportivo Municipal, sito em Casal da Camacha, na 1994
Ericeira
Edificio do Pavilhd@o Municipal, sito na Rua do Mucharro, na Venda do Pinheiro 1997
Edificio do Reservatério de Agua, sito na Rua General Humberto Delgado, na 2002
Ericeira
Edificio Sede da Antiga Casa do Povo da Azueira, sito na Rua Jodo Pedroso 2020
Carmezim n.° 1, na Azueira
Lote 1, com 25,366,91 m?, sito na Carrasqueira de Cima, em Santo Isidoro 2020
Lote 2, com 21.985,97 m?, sito na Carrasqueira de Cima, em Santo Isidoro 2020
Lote 3, com 9.122,61 m?, sito na Carrasqueira de Cima, em Santo Isidoro 2020
Lote 3, com a drea de 377 m?, sito na Rua da Constancia Maria Rodrigues, 2020
Pinheiro, em Mafra - Constituicdo do Direito de Superficie & Comdignatis
Lote 34, com 22.277 m?, subjacente & Escola Bdsica (EB 2,3) Anténio Bento 2015
Franco, sito na Ericeira
Parcela de Terreno, 19.508 m?, sita na Venda do Valador, contigua ao Parque

- 2 2020
Ecoldgico da Venda do Pinheiro
Parcela de Terreno, com 1.260 m?, subjacente & Escola EB1, sita na Enxara dos 2002
Cavaleiros
Parcela de Terreno, com 1.696,90 m?, subjacente ao "Parque Urbano da Venda
do Pinheiro", sita no Jardim do Freixo, anteriormente afeto & antiga Escola de 2002
Ensino Bdasico da Venda do Pinheiro
Parcela de Terreno, com 129 m?, sita no Casal das Lages, no Milharado 2020
Parcela de Terreno, com 13.641 m?, sita no Casal do Outeiro, em Mafra 2020
Parcela de Terreno, com 13.965 m?, subjacente ao edificio da Escola Bdsica (EB 2,

R 2014

3) da Venda do Pinheiro -
Parcela de Terreno, com 2.249 m?, sita no Lagar Velho, no Milharado 2020
Parcela de Terreno, com 2.937 m?, sita em Igreja Nova - Constituic@o do Direito
de Superficie, por 50 anos, ao Centro Social e Paroquial da Freguesia de Nossa 2019

Senhora da Conceicdo de Igreja Nova

Parcela de Terreno, com 2.937 m?, sita na Igreja Nova, destinada a ampliagdo do

Centro Social e Paroquial da Igreja Nova

Parcela de Terreno, com 250 m?, sita no "Cerrado do Tojal”, na Carvoeira

2019
1985 .
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- ANO DE

IMOVEIS COM REGISTOS PREDIAIS REGULARIZADOS EM 2020 INVENTARIO
Parcela de Terreno, com 3.242,50 m?, subjacente ao Pavilhdo Municipal da

o 2014
Venda do Pinheiro
Parcela de Terreno, com 330 m?, sita na Fonte da Telha, na Carvoeira 2002
quceiq de Terreno, com 349 m?, subjacente ao Parque Infantil de Enxara dos 2019
Cavaleiros
Parcela de Terreno, com 38.133 m?, subjacente & Escola Bdsica (EB 2, 3) de Mafra 2020
Parcela de Terreno, com 440 m?, sita na Fonte da Telha, na Carvoeira 2002
IP_c:jrcelcn de Terreno, com 61.336,87 m?, sita na Carrasqueira de Cima, em Santo 2017
sidoro
Parcela de Terreno, com 626,85 m?, subjacente ao edificio da antiga Casa do 2020
Povo da Azueira
Parcela de Terreno, com 660 m?, subjacente ao Jardim de Infé@ncia, sita na 2019
Enxara dos Cavaleiros
Parcela de Terreno, com 691 m?, destinada a Reservatdrio de dgua, na Ericeira 2002
Parcela de Terreno, com 7.037 m?, subjacente a Edificio Municipal, sita no Casal
do Quteiro, em Mafra 2020
Parcela de Terreno, com 7.051 m?, subjacente ac complexo edificado "Quinta de 2020
Santo Antdnio", na Venda do Pinheiro
Parcela de Terreno, com 798 m?, sita na Rua das Lages, na Pévoa da Galega 2020
Parcela de Terreno, com 8.125 m?, sita na Carapinheira, em Mafra 2020
Parcela deﬁTerreno, com 92 m?, sita na Carvoeira, destinada a Estagcdo Elevatdria 2020
da Carvoeira
Parcela de Terreno, com 99,16 m?, subjacente ao edificio designado por Fragdio 2020
A, na Malveira
Pargue Infantil, sito na Enxara dos Cavaleiros, na Enxara do Bispo 2019
Pavilh@o Desportivo da Escola Basica (EB 2, 3), em Mafra 2018

De referir que, 2020 foi um ano de dificuldades acrescidas, no que concerne aos
registos prediais, na medida em que os servicos das Finangas e da Conservatéria do
Registo Predial se enconfraram encerrados ao publico e/ ou com atendimento

restrito.

Georreferéncia de Imoveis

No ano de 2020, a Unidade de Gestdo do Patrimdnio solicitou ao SIG a georreferéncia

de 140 imoveis, nomeadamente:

PROCESSOS PARA GEORREFERENCIA DE IMOVEIS QUANTIDADE

111

Pedidos de Georreferéncia de Imdveis de Dominio Publico

Pedidos de Georreferéncia de Imdveis de Dominio Privado

29

Total

S
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Processos para efeitos de celebracao de escrituras publicas

Garantindo a compilacdo de todos os elementos necessarios a apresentar em
Cartdério Notarial, para efeitos de celebragdo de escrituras publicas a UGP, no ano
em apreco, desenvolveu 23 processos.

Sobre esta matéria, salienta-se o crescimento do nUmero de processos, com vista a
garantir a celebracdo de escrituras publicas, que foram solicitadas & Unidade de
Gestdo do Patrimonio.

PROCESSO PARA EFEITOS DE CELEBRACAO DE ESCRITURAS PUBLICAS, REALIZADAS EM 2020

Alienacéo da Parcela de Terreno, com 30 m?, sita na Rua das Lages, em Povoa da Galega

Alienacdo de Prédio RUstico, com 20.124 m?, sito em Jarrinhas, em Alcainca

Alienacdo de Prédio RUstico, com 27.072 m?, sito em Ribeira da Arrifana, em Alcainca

Alienacdo do Lote 1, com 25.366,91 m?, sito na Carrasqueira de Cima, em Santo Isidoro

Alienacdo do Lote 2, com 21.985,97 m?, sito na Carrasqueira de Cima, em Santo Isidoro

Alienacéo do Lote 2, com 1.200 m?, sito na Amendoeira, Sobreiro, em Mafra

Alienacd@o do Lote 6, com 462 m?, sito em Pedrogos, em Mafra

Alienacdo do Lote 7,com 462 m?, sito em Pedrogos, em Mafra

Alienacdo do Lote 8, com 851 m?, sito na Asseiceira Grande, na Venda do Pinheiro

Aquisicdo de Imdveis denominados de "A Rua do Chafariz da Cova da Abelha', sitos na Malveira

Aquisicdo de Imdveis, sitos no Casal do Outeiro, em Mafra

Aquisic@io de Parcela de Terreno, 19.508 m2, sita na Venda do Valador, contigua ao Parque Ecolégico
e Intermodal da Venda do Pinheiro

Aquisicdo de Parcela de Terreno, com 8.125 m?, sita na Carapinheira, em Mafra

Aquisicdo de Parcela de Terreno, com 129 m?, sita no Casal das Lages, no Milharado

Aquisic@io de Parcela de Terreno, com 2.249 m?, sita no Lagar Velho, no Milharado

Aquisicdo do Complexo Edificado, denominado de Quinta de Santo Anténio, sito na Venda do
Pinheiro

Aquisicao do Edificio designado por Fracdo A, sito no Largo da Feira da Malveira

Cedéncia do Direito de Superficie, por 50 anos, & Comdignitatis, do Lote 3, com a drea de 377 m?,
sito na Rua da Consténcia Maria Rodrigues, no Pinheiro em Mafra

Cedéncia do Direito de Superficie, por 50 anos, ao Centro Social e Paroguial da Freguesia de Nossa
Senhora da Conceicdo de Igreja Nova da Parcela de Terreno, com 2.937 m?, sita em Igreja Nova
Doacdo ao Municipio de Mafra da Parcela de Terreno, com 798 m?, sita na Rua das Lages, em Pévoa
da Galega

Doacdo ao Municipio de Mafra de 92 m?, destinados a Estacdo Elevatdria da Carvoeira

Doacdo ao Municipio de Mafra do Edificio Sede da Casa do Povo da Azueira, sito na Rua Jodo
Pedroso Carmezim, n.° 1 do Livramento

Permuta de Parcela de Terreno, com drea de 18 m?, sita na Ericeira
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Registos Automovel, a favor do Municipio de Mafra

No ano em referéncia, desenvolveram-se 8 processos para proceder caos Registos
Automadvel das seguintes viaturas:

REGISTOS AUTOMOVEIS A FAVOR DO MUNICIPIO N.° DE INVENTARIO
Veiculo 75-1U-14 127348
Trator AD-72-FJ 128083
Trator AD-68-FJ 128082
Trator AD-79-FJ 128084
Trator AB-72-NT 127114

Gestao de Seguros

A data, a carteira de seguros do Municipio de Mafra encontra-se adjudicada a
diferentes seguradoras, conforme tabela infra:

RAMO SEGURADORA APOLICE
Acidentes de Trabalho Seguradora Unidas 5374379
Responsabilidade Civil Seguradora Unidas 5365385
Automovel Frota Seguradora Unidas 5349327
Mdaquinas Casco Caravela 55112800
Multirriscos (Edificios e Recheios) Caravela 55112798
Acidentes Pessoais Autarcas Seguradora Unidas 5426774
Acidentes Pessoais Bombeiros Seguradora Unidas 5365358
Acidentes Pessoais Atividades Desportivas Pontuais Seguradora Unidas 5363424
Acidentes Pessoais Atividades Desportivas Regulares Seguradora Unidas 5363839
Acidentes Pessoais Voluntdrios e CPCJ Seguradora Unidas 5367776
Acidentes Pessoais Escolar Seguradora Unidas 5363588

Para se proceder & necessdria gestdo de apdlices, € necessdrio, anualmente,
assegurar a validagdo de vdarios documentos, conforme se demonstra na tabela infra:

DOCUMENTOS CONFIRMADOS EM GESTAO DE SEGUROS QUANTIDADE
Prémios adicionais por inclusdes ou aumentos de capital 16
Estornos, por exclusdes ou cancelamento de seguro 2

Franquias

24
Avisos de Pagamento 43 (
Total de documentos validados pelo Patriménio 85

p2d
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No que concerne & gestdo de sinistros, através do grdafico infra, pretende-se
demonstrar a atividade no ano em referéncia bem como a dos dois anos fransatos.

Gestao de Sinistros

40
31
30 26 94
. 22 21 2g 20 21 49
13 12 5 15
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ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
n Acidentes pessoais m Riscos MUlfiplos m Responsabilidade Civl

m Indemnizacgdo de Terceiros ® Automovel

De referir que & data enconfram-se em monitorizacdo didria, 19 processos de sinistros:

PROCESSOS EM MONITORIZAGCAO QUANTIDADE

Riscos Multiplos 1

Responsabilidade Civil 4
Indemnizacdo de Terceiros 3
Automovel 11
Total de processos em monitorizagdo 19
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DEPARTAMENTO DE URBANISMO, OBRAS MUNICIPAIS E AMBIENTE

O Departamento de Urbanismo, Obras Municipais e Ambiente (DUOMA), de acordo
com o Regulamento de Organizacdo dos Servicos Municipais, Estrutura e
Competéncias (ROSMEC), publicado em Didrio da Republica, no dia 13 de agosto de
2019, integra a Unidade de Parque e Oficinas (UPO), a Unidade de Sistemas de
Informacdo Geogrdfica (USIG), a Fiscalizagcdo Tecnica e Ordenamento do Territério
(FTOT), o Nucleo de Apoio Técnico (NAT), a Divisdo de Obras Municipais (DOM), a
Divisdo de Planeamento Territorial e Gestdo Urbanistica (DPTGU), na qual se integra a
Unidade de Planeamento e Ordenamento do Territério (UPOT), a Divisdo de Ambiente
(DA), na qual se integram a Unidade de Espacos Verdes (UEV), a Unidade de
Sustentabilidade Ambiental (USA) e a Unidade de Saneamento e Projetos (USP).

Unidade de Parque e Oficinas

As competéncias da UPO dividem-se em duas principais areas de atuacdo: Viaturas
e Obras por Administracdo Direta.

Na drea de Viaturas é assegurada a conservacdo e manutencdo, bem como um
vasto niumero de outras atividades associadas & gestdo, planeamento e cadastro de
todo o parque de mdquinas e viaturas municipais.

Na drea de Obras por Administracdo Direta é realizada a programacdo e execucdo
dos trabalhos associados & manutencdo de edificios e outras infraestruturas
municipais, € prestada colaboracdo na readlizacdo de eventos de dmbito ou
promog¢do municipal, bem como & assegurada a gestdo e o funcionamento dos
diversos parques de estacionamento.

Pode ainda ser salientada toda a gestdo de matericis existentes em armazém,
necessdrios ao bom funcionamento dos diversos servicos da autarquia.

Resumidamente, sdo apresentados alguns niumeros referentes as diversas atividades/
tarefas, realizadas nas diferentes dreas de atuacdo.
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SERVICO REQUISITANTE ARMAZEM CANALIZADOR CARPINTARIA ELETRICISTA Eii:]:(:s PEDREIROS PINTURA SERRALHARIA TOTAL TAXA S.REQ.
Agdo Social 1 21 21 24 18 5 16 19 125 5,58%
Cemitérios e Casas Mortuarias 4 i< 1 2 10 0,45%
Cultura 4 25 57 39 32 8 31 20 218 9,63%
Desporio 13 57 69 108 22 14 31 2 356 15,88%
Edificios Saude 1 1 1 3 0,13%
Educagio 26 104 96 16 14 20 24 105 405 18,08%
35;::?:"“ eanpede 2 1 4 0 3 1 3 14 0,62%
|Jardins Espagos Verdes 2 20 15 13 1 5 7 10 73 3,26%
Mercados e Feiras ) ' 21 15 15 5 2 3 18 79 3,52%
Obras por Admin Direta 19 56 107 82 321 69 29 57 740 33,01%
Protegdo Civi 1 12 7 12 1 1 3 7 39 1,74%
Residios Solidos 5 2 3 10 0,45%
Servigos Administrativos 2 13 43 70 11 1 3 7 150 6,69%
Turismo 2 6 4 2 1 1 6 22 0,98%
Trab, Executados Entre
01/01/2020 a 31/12/2020 68 337 436 389 427 134 152_ - 299 2242
Taxa de Execugdo 3,03% 15,03% 19,45% 17,35% 19,05% 5,98% 6,78% 13,34%

RVI REQUISITA
TRABALHOS EXECUTADOS POR AREAS SERVICO REQUISITANTE
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Unidade de Sistemas de Informacao Geografica

Durante o ano de 2020, os portais geograficos GeoMafra - SIG Municipal encontram-
se em pleno funcionamento, permitindo a divulgagcdo de toda a informagdo
geogrdfica do municipio, de forma intuitiva e userfriendly.

Salienta-se a criacdo de novas camadas de informacdo para edigdo, onde sdo os
préprios servicos responsdveis que procedem a insercdo dos dados, sendo que em
marco, no tema "Ambiente"” foi acrescentada a camada de “Coldnia de Gatos” e
no més de maio, no tema “Regeneracdo Urbana”, a camada dos edificios
considerados como “"Ruinas e Devolutos”, sendo assim possivel a visuadlizacdo e

andlise aos imoveis identificados.
%
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GeoMafra — SIG Municipal (Portal Interno)

O portal geogrdfico interno, disponivel para todos os colaboradores da autarquia,
apresenta 17 temas, facilitando o acesso interno a um vasto nimero de informacdo
geogrdfica, apresentada de uma forma clara e infuitiva. As funcionalidades
disponiveis vdo desde a simples visualizagdo de informacdo geogrdfica e
alfanumeérica, a impressdo de mapas (com diversas hipoteses de informag¢do de
base, tais como cartografia, ortofotomapa, carta militar, cadastro ristico), pesquisas
de diversos tipos, desenhos e medicdes no mapa, até a funcionalidade de insercdo/
edicdo de informacdo geogrdfica disponivel, conforme os acessos definidos, e que
se encontra em funcionamento para diversos servicos da autarquia. De salientar que
o sistema é visto como uma ferramenta de trabalho para os diversos servicos do
Municipio e um instrumento de gest&o do territério, funcionando como ferramenta de
apoio a decisdo.

O portal geogrdfico externo, disponivel ao municipe e puUblico em geral, apresenta
um total de sete temas disponiveis com um considerdvel volume de informacdo de
grande utilidade, existindo femas técnicos e temas de informag&o geral, sendo que
os de cardater técnico permitem diversas funcionalidades, entre elas a visualizacdo
dindmica do Plano Diretor Municipal, a impresséo de plantas de localizac&o e, ainda,
a verificac@o das caracteristicas dos edificios existentes na Area de Reabilitacdo
Urbana de Mafra e a distribuicdo dos pedidos do programa Mafra ReQualifica. Esta
ainda disponivel uma vasta quantidade de informacdo de utilidade puUblica nos
temas Guia Municipal, Turismo e Patrimonio Histérico, Farmacias de Servico e Servicos
de Ambiente.
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% Geo Mafra | SIG Municipal = ten

GeoMafra - Portal Geogrdfico (Portal Externo)

De referir que a Unidade de Sistemas de Informagdo Geogrdfica fem como principal
incumbéncia a tarefa de garantir a atualizag&o e manutencdo das diversas bases de
dados geogrdficos existentes e que fornecem informag&o para todo o sistema, de
modo a assegurar d fiabilidade interna e externa da informagdo disponibilizada.

Processos de Obras Particulares - Disponibilizacao Online Interna

Processos Entrados e Licencas Emitidas

A disponibilizacdo de Processos de Obras tem sido uma tarefa constante deste
servico, dando-se grande importéncia a georreferenciacdo dos novos processos
entrados. Neste dmbito, o servico tem definido como objetivo de Sistema de Gestao
de Qualidade a atualizacdo das bases de dados geogrdaficas no que respeita aos
Processos de Obras Particulares, Loteamentos, assim como todas as licengas emitidas.
Nao obstante, sempre que necessdrio e possivel sdo inseridos outros tipos de
processos, tais como Viabilidades (VO e VL), Outras Obras (RO), Requerimentos
Diversos (RD), Industrias (), Obras de Escassa Relevancia, enfre outros.

Salienta-se que a base de dados geogrdfica de processos de obras existe e estd
constantemente a ser atualizada desde o inicio do servico nesta Cadmara Municipal
em 2006, sendo que até ao final de 2020 contava com a georreferenciagcdo de um
total de 28.308 processos.

Apresenta-se, de seguida, a contabilizacdo da inser¢do no SIG de novos Processos
de Obras e Licencas Emitidas durante o ano de 2020. 2
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PROCESSOS INSERIDOS NO SIG 2020

Processos de Obras Particulares (OP) 641

Processos de Loteamentos (LP) 52

Total de Processos 1007
Licencas de Construcdo 462
Licengas de Utilizacdo 302
Certiddes 38

Total de Licencas 802
Alvards de Loteamento

Aditamentos aos Alvards de Loteamento 6

Total de Alvards de Loteamento

Processos de Obras Licenciados de anos anteriores

Em complemento ao referido no ponto anterior, e reiterando a importdncia de
disponibilizar aos técnicos da Camara Municipal informacdo geografica que sirva de
apoio as suas tarefas, foi igualmente definido como objetivo a insercdo em base de
dados geogrdfica de operagdes urbanisticas licenciadas de anos anteriores, de
forma a complementar a base de dados ja existente de informacdo vetorial e
georreferenciada de processos. Este procedimento implica a recuperacdo de
processos licenciados que se encontram em arquivo, a sua georreferenciacdo para
integrar a base de dados geogrdfica e também a digitalizac&o das plantas de
implantagdo e pisos disponibilizadas online aos técnicos.

PROCESSOS INSERIDOS NO SIG 2020

Operacgdes Urbanisticas Licenciadas de anos anteriores 611

Resumo das Operacoes Urbanisticas Georreferenciadas

De forma a dar uma visGo de conjunto de todas as tarefas e valores atras descritos e
apresentados, procedeu-se G sua agregacdo em 1rés grandes grupos, a saber:
Operacdes Urbanisticas do ano corrente, Licencas Emitidas no ano corrente e
Operacgdes Urbanisticas licenciadas de anos anteriores, recuperadas de arquivo.
Apresenta-se, igualmente, o total.

Temos, ainda, a contabilizagcdo das informagdes prestadas nos processos de obras,
no que respeita & entrega de ficheiros georreferenciados da planta de implantagdo
de obra nas vdrias fases, de acordo com o previsto no RMEU. Assim, regista-se a

—K 77

seguinte distribuicdo de Informagdes por tipo de Processo: \&g
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INFORMACOES POR TIPO DE PROCESSO 2020

OP 1791
LP 118
RD 102
RO 52

Viabilidades (VO / VL / VI) 214
Outros 14

Total de Informacgodes 2294

Apresentam-se os resultados relativos ao ano de 2020, por tipo de processo
informado, verificando-se que 78% das informagdes recaem sobre os processos de
obras particulares, seguidas, em percentagens substancialmente inferiores, dos
restantes tipos de processos.

QOutros Indicadores de Atividade

Tarefas de grande impacto na atividade

Existe um conjunto de tarefas que, embora tenham um cardcter rotineiro, implicam
um grande esforco a nivel de recursos da equipa. Os seguintes indicadores
contabilizam algumas dessas tarefas:

DESCRICAO DAS TAREFAS 2020

N.° de Pedidos de Informagdo Digital 251

N.° de Exportacdes de Informagdo Digital 3167
N.° de Mapas Impressos (Papel e Digital) 211
N.° de coordenadas inseridas em Processos de Obras 1667

No que se refere ao N.° de Exportagdes de Informagdo Digital, trata-se de uma
ferramenta implementada a partir de marco, que permite a exportacdo de extratos
de Cartografia de base em formato editavel, de forma direta por parte do utilizador
do GeoMafra - SIG Municipal. Esta informacdo serve de apoio na georreferenciagdo
das plantas de implantacdo das propostas de obra, sendo que € um elemento
obrigatério da instrucdo de processos de obras particulares. Esta ferramenta teve um
grande impacto para os utilizadores e para o servico, dado que, do exportar
diretamente da aplicacdo, o utilizador ndo tem de esperar que os servigos processem
o pedido. Por sua vez, os servicos, com a diminuigdo de processamento destes
pedidos, podem dedicar esse tempo a outras tarefas.

Controlo de bases de dados geogrdaficas

Uma das grandes funcionalidades, considerada uma vantagem do sistema d

informacgdo geogrdafica implementado, € a possibilidade de edicdo de informagdo
geogrdfica com respetivos atributos alfanumeéricos, ou seja, € possivel inserir ou
atualizar informacdo através do GeoMafra - SIG Municipal, de uma forma simples e
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intuitiva em qualquer posto de frabalho que tenha acesso a infranet, sem
necessidade de instalacdo de qualquer aplicacdo especifica.

Neste dmbito, e apds a migracdo do sistema, nos temas existentes estéio configurados
um total de 16 conteddos com permissdes de edicdo de informacdo. Salienta-se que
o servico tem, no que concerne as bases de dados trabalhadas desta forma, a
funcdo de verificacdo e controlo dos dados inseridos, fazendo regularmente andlises
de coeréncia de bases de dados, articulando com os servicos responsdaveis as
duvidas e corregcdes necessarias.

Apresenta-se, de seguida, o resumo da contabilizagdo desta atividade. De referir que
se inclui nesta contagem o trabalho feito em colaboragdo com o Sector de Trénsito,
dado que as tarefas executadas pela USIG sdo idénticas as descritas anteriormente,
embora o trabalho seja feito com recurso ao software de base (ArcGlS), atendendo
a especificidade dos elementos a implantar.

CONTEUDOS DE EDICAO 2020

Edicdo - Residuos Sdlidos - EcoPontos 65
Edicdo - Residuos Solidos - Equipamentos 23
Edi¢cdo - Residuos Sélidos - Oledes 31
Edicdo - Colonia de Gatos 81
Edicdo - Queixas 337
Edi¢cdio - Patrimdnio Classificado -
Edi¢cdo - Lic. Diversas -ODPe 0
Publicidade

Edicdo - Lic. Diversas - Estabelecimentos 0
Edicdo - Esp. Jogo e Recreio -
Edicdo - Mercado Mafra -
Edicdo - Mercado Ericeira -
Edicdo - Ocorréncias PC -
Edicdo - Espagos Verdes 0
Edicdo - Limpeza Terrenos 313
Edicdo - Idade + (Idosos + Serv. Apoio) 26
Edi¢cdo - Ruinas e Devolutos 61
Obras na Via Publica 404
Mafra reQualifica 453
Transito (Postes + Sinais) 570
N.° de Registos Inseridos/ Atualizados 2434

Projetos de Apoio a Outros Servigos

Durante o ano de 2020, este servico recebeu solicitagdes internas de diversos servigcos
para apoio nas mais variadas tarefas quando as mesmas implicam tanto na
producdo como na andlise espacial de informacdo geogrdfica temdatica. Assim,
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listam-se, de seguida, os mais importantes em termos de investimento de recursos
humanos, tanto no que se refere aos conhecimentos técnicos necessarios, como ao
tempo despendido para a execucdo de todas as tarefas, de forma a completar os

elementos finais requeridos.

DESCRICAO DO PROJETO SERVICO REQUISITANTE

Guia ERSAR 2019 - Contabilizacdo dos indicadores referentes a n.® de
alojamentos servidos por Recolha de Residuos de Contentorizagéo
Seletiva e Indiferenciada

DUOMA -DA

Guia de Pesca - Georreferenciacdo dos locais dos pesqueiros

DDS - DTCD - UD

Coordenadas das Bibliotecas Municipais

DDS-DTCD-AB

Mapas (orfofotomapa) impressos do Concelho e das Freguesias de
Igreja Nova, Mafra, Milharado, Encamacdo e Ericeira (escala 1:25.000)

DDS-DTCD - UC

Assinalacéo do Percurso Orlando de Morais - Ericeira

DDS - DTCD - UT

Criacdo Site para gestdo de colénias de gatos do Concelho de Mafra

DUOMA - DA - AHPSV

Regeneracéo Urbana - Criagdo de base de dados de "Ruinas/
Devolutos', aintegrar edigdo no site Regeneracdo Urbana

DUOMA - DPTGU - UPOT

Plano de Transportes Escolares - Ano Letivo 2020/ 2021

DDS - DEJ - Sec¢do de
Transportes Escolares

Localizacdo dos Estabelecimentos de Ensino em Shapefile - Carta
Educativa do Municipio de Mafra

DDS - DEJ

Cyclin” Mafra - Mapas com marcagdo de percursos

DDS - DTCD - UD

Mapas GR11 - Freguesia da Ericeira

DDS - DTCD - UD

De referir que este apoio a outros servicos € uma atividade constante deste servigo,
sendo readlizado sempre que solicitado e preferencialmente no momento da
necessidade, seja a resolver e executar pequenas tarefas, tais como andlise de
informacdo geogrdfica ou impressdo de mapas especificos, ou mesmo na
explicacdo especifica para determinado grupo de colaboradores, de acordo com
as suas necessidades e dificuldades, sendo, sempre que possivel, realizado nos postos
de trabalho, pretendendo-se que seja um momento de aprendizagem on-job.

Toponimia

Durante o ano de 2020, e estando em vigor o Regulamento de Toponimia e
Numeracdo de Policia do Municipio de Mafra, desde 26 de dezembro de 2016, ficou
evidente que a atribuicGo de numerag&o de policia estd mais eficiente e eficaz,
atendendo ao disposto no ponto 4 do artigo 18.°, sendo que “o nimero de cada
prédio cormesponde ao nUmero de metros a que o seu acesso principal fica

distanciado do inicio do arruamento”.

O servico relativo & Toponimia engloba um grande conjunto de tarefas diversificadas,
tais como ainformacdo sobre alocalizagdo e numeragdo de policia nos mais diversos
tipos de processos, o envio de informagdo para entidades governamentais sobre as
licencas atribuidas, todo o procedimento inerente & aprovacdo de novos topdnimos,
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verificacdo e correcdo de problemas existentes na numeracdo de policia dos
arruamentos, entre outras.

Existem diversos tipos de processos que necessitam de informacdo da Toponimia,
sendo que essa informacdo implica muitas tarefas de agregacdo, verificagdo e
andlise de informacgdo, assim como trabalho externo para verificagcdo da situagcdo no
local. Apresentam-se, de seguida, as contabilizacdes de diversas tarefas,
nomeadamente os processos de atribuicdo de numeragdo a edificio entrados e as
informacodes produzidas neste servico no dmbito de varios tipos de processos.

INFORMACOES POR TIPO DE PROCESSO 2020

Processos de Obras Particulares (OP) 495
Pedidos de Atribuicdo de NUmero de Policia 43
Outros 16
Total de Informacoes 1037

Desde o final de 2015, decorre a Reorganizacdo das bases de dados da Toponimia,
nomeadamente a base de aruamentos e de numeracdo de policia, sendo que a
tarefa foi definida por forma a organizar e uniformizar a tfotalidade das base de dados
de toponimia (arruamentos e numeracdo de policia), incluindo toda a
documentacdo em papel existente no servico, com o objetivo de tornar mais eficaz
e eficiente o acesso a informacdo que se encontrava dispersa por vdarios suportes
(papel e digital), o que torna a andlise e informacdo de processos de obras e de
requerimentos um procedimento muito moroso e com elevada probabilidade de
ocorrer erros indesejados. Esta reorganizacdo das bases de dados de toponimia inclui
diversos procedimentos como sejam a recolha, andlise e digitalizagcdo de
documentos, registo em SGD e insercdo de informacdo nas bases de dados
geograficas, implicando uma exigente ocupagdo de recursos humanos.

Fiscalizacao Tecnica e do Ordenamento do Territorio (FTOT)

A Fiscalizac@o Técnica e Ordenamento do Territério, adiante designada
abreviadamente por FTOT, na dependéncia direta do direfor do DUOMA, compete,
entre outras tarefas:
e Assegurar a fiscalizacdo das alteracdes do uso do solo e suas transformacdes
no dominio da urbanizagdo e edificagcdo e na protecdo e defesa do patrimodnio e
do meio ambiente;

e Colaborar, no dmbito da fiscalizag&o, com a Divisdo de Gestdo Urbanistica no
controlo da execugdo das operacdes e loteamento e de obras de urbanizagdo e

da aplicacdo dos instrumentos do ordenamento do territoério; %
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e Elaborar participacdes para efeitos de contraordenacdo, no dmbito das suas
competéncias, relacionadas com todas as operagdes urbanisticas ndo licenciadas
ou em desacordo com os projetos aprovados;

e Assegurar a fiscalizacdo através de vistorias efetuadas para o efeito, nas
diversas fases das obras, verificando o cumprimento dos projetos aprovados,
licencas emitidas e seus prazos de validade;

e Zelar pelo cumprimento dos regulamentos gerais € municipais, no tocante a
operagdes urbanisticas;

e Verificar os livros de obras nos termos do n.° 1 do arfigo 3.° do Decreto-Lei n.°
19/90, de 11 de novembro;

e Promover as vistorias necessdrias & emissdo ou licencas de utilizacdo e alvards,
relativas aos pedidos que corram pelo Departamento;

e Proceder a embargo de obras ilegais, quando tal Ihes for superiormente
solicitado;

e Prosseguir a acdo de fiscalizagdo em articulagdo com outras unidades
orgdanicas também fiscalizadoras;

¢ Adotar as medidas de tutela de legalidade urbanistica devidas;

¢ Promover o tratamento e informacdo dos processos de queixa ou reclamacgdes
relacionadas com obras e demais operagdes urbanisticas;

e Fiscalizar a ocupacdo da via publica com materiais de construgdo ou por
motivo de obras.

No é&mbito destas competéncias, podem ser salientadas algumas das principais
acoes realizadas:

INFORMACOES POR TIPO DE PROCESSO 2020

OP + RO 729
LP 6
RD 102
Embargos efetuados 30
MafraRequalifica 409
Escassa relevéncia urbanistica 95
Participagdes internas 39
Queixas 209
Multas efetuadas (GICSuite) 129
Total de Informacgodes 1748
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Nucleo de Apoio Técnico (NAT)

Prestando todo o apoio necessdario as diversas unidades orgdnicas do DUOMA,
deverd ser salientada as atividades do Nucleo de Apoio Técnico, designado
abreviadamente por NAT.

Na drea administrativa:

e Registo de correspondéncia rececionada e expedida do departamento, no
Sistema de Gestdo Documental;

e Elaboracdo de minutas de deliberagcdo dos assuntos do DUOMA a submeter para
as reunides da Camara Municipal;

e Gestdo das impressoras no piso 1 (ala norte, central e sul);

e Afendimento teleféonico dos municipes, relativamente ao esclarecimento de
assuntos ou questdes relacionadas com os processos rececionados no DUOMA -
NAT, através da aplicacdo de Gestdo Documental,

e Exercer as demais fungdes, procedimentos, tarefas ou atribuicdes que Ihe foram
cometidas por lei, norma, regulamento, deliberacdo, despacho ou determinacdo
superior.

Empreitadas:

¢ Tramitagdo dos documentos administrativos necessarios a instrucdo de propostas
de lancamento de concursos publicos ou ajustes diretos de empreitadas de
edificios municipais e infraestruturas municipais do DUOMA;

e Elaborar Autos de Medicdo para processamento de pagamentos sob proposta do
Tecnico responsavel pela empreitada;

» Elaborar Contas Correntes e Contas Finais das empreitadas, com a coordenacdo
do Técnico responsdvel pela empreitada;

e Coadjuvar no cdlculo das revisdes de precos de algumas empreitadas que depois
sdo verificadas/ concluidas pelo Técnico responsdvel pela empreitada;

e Remessa de Auto de Rececgdo Provisério e/ ou Definitiva, bem como de Contas
Finais Provisérias e/ou Definitivas das empreitadas & Unidade de Gestdo do
Patrimonio;

e Elaborar Autos de Consignacdo, Autos de Suspensdo, Autos de Rececdo
(Provisdria, Definitiva) e Liberacdo de Caucdes, dos concursos executados por
empreitada;

e Emifir documentos administrafivos, nos termos legais ou objeto de
decisdo/despacho superior no @mbito dos processos de empreitadas;

e Compilar os documentos e respetiva remessa a A.C.T. (Autoridade para as
Condi¢des do Trabalho) aguando do inicio de empreitadas (concursos publicos);

e Atuadlizar diariamente a base de dados relativa ao classificador de processos de

empreitadas.
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Area Administrativa

Descricao 2018 2019 2020
N.° de correspondéncig rfromi‘rcdo 5407 5699 6309
Empreitadas
Descricao 2018 2019 2020
Auto de Medicdo 40 68 80
Conta Correte 19 45 30
Conto Final 35 23 40
Rececdo Provisoria 7 26 65 37
Rececdo Definitiva 40 73 50
Consignacdo 27 34 33
Libertagcdo de Caugdo 24 92 104
Comunicacdo de Abertura de Estaleiro 2 4 5

Divisao de Planeamento Territorial e Gestao Urbanistica

A Divisdo de Planeamento Territorial e Gestdo Urbanistica (DPTGU), constituida pela
Unidade de Planeamento e Ordenamento do Territério (UPOT), pelos servigos da
Area de Gestéo Urbanistica (GU), e da Secgcdo Administrativa de Obras e
Loteamentos (SAOL), compete, de forma eficaz, assegurar a qualidade técnica do
trabalho produzido e dos tempos de resposta relativo ao mesmo, fendo em vista a
melhoria continua e a qualidade do servigo prestado, de acordo com o
Regulamento de Organizagdo dos Servigos do Municipio de Mafra (ROSMEC).

Compete, adinda, de acordo com as atribuicdes acometidas a cada drea de servigos:

e Na Unidade de Planeamento e Ordenamento do Territdrio: A promogdo e o
acompanhamento dos procedimentos de elaboragdo, alteragcdo e revisGo dos
Planos Municipais de Ordenamento do Territério (PMOT), bem como assegurar a
monitorizacdo destes durante a sua vigéncia, nomeadamente atfraveés da
atividode de gestdo urbanistica, e a elaboragdo do Relatdrio de Estado do
Ordenamento do Territério (REOT), bem como coordenar toda a estratégia de
reabilitacdo urbana definida para o concelho, onde poderd ser destacado o
programa MafraRequalifica.

e Na Area de Gestdo Urbanistica: A andlise e prestacdo de pareceres e
informacdes no dmbito de operagdes urbanisticas sujeitas a controlo prévio, bem
como o acompanhamento, em sede de fiscalizagcdo, das mesmas e a realizagdo

de vistorias diversas.
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e Nos Servicos Administrativos de Obras e Loteamentos: A  preparagdo,
organizacdo, prestacdo de informacdes no dmbito dos processos, relativos a
operacdes urbanisticas, onde se integram as obras particulares de construgcdo,
alteracdo, ampliagcdo, reconstrucdo, demolicdo e loteamentos, bem como toda
a gestdo da framitacdo dos mesmos, designadamente, o envio destes para
consultas as enfidades externas ou servicos internos, que tenham que se
pronunciar sobre as operacdes urbanistica, a preparacdo dos processos para
decis@o, a preparacdo do respetivo taxamento, bem como a emissdo dos
respetivos titulos de construcdio e de utilizacdo.

As atfividades mais relevantes de todas as tarefas realizadas durante o periodo
estimado serdo refletidas por dreas de trabalho.

Unidade de Planeamento e Ordenamento do Territorio
PLANO DIRETOR MUNICIPAL DE MAFRA:

MONITORIZACAO DO PLANO DIRETOR DE MAFRA

Relatério Sobre o Estado do Ordenamento do Territério (REOT)

e Desenvolvimento do primeiro REOT em cumprimento da monitorizacdo do
Plano Diretor Municipal (PDM), nos termos da Lei de Bases e do Regime Juridico
dos Instrumentos de Gest&o Territorial (RJGT).

e Elaboracdo do Relatério e envio para discussdo publica, conjuntamente com
os respetivos anexos e em conformidade com o RJIGT.

Sistema de Indicadores
¢ Redefinigdo do Sistema de Indicadores e sua atualizacdo.

Estratégia Municipal Para a Avaliagdo do Ordenamento do Territério - EMAOT
e RedefinicGo da EMAQCT.

PARECERES DE ENQUADRAMENTO DE PMOT

e Apresentagdo de pareceres de enquadramento em Planos Municipais de
Ordenamento do Territdrio, designadamente PDM.

Descricao 01.01.2020 - 31.12.2020
Processos RD 103
Total 103
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ALTERACAQ DO PLANO DIRETOR MUNICIPAL DE MAFRA

e Conclusdo da Georreferenciag@o e andlise técnica das sugestdoes/
reclamacdes no dmbito da participagdo publica preventiva do procedimento
de alteracdo do PDM de Mafra.

¢ Avaliacdo da estratégia de ordenamento do territério, em conformidade com
o REQOT.

¢ Andlise de critérios e pardmetros de alteragdo do PDM, nos termos do RJIIGT e
do DR 15/2015, para todos os nicleos urbanos e aglomerados rurais.

e Andlise da Estrutura Ecolégica Municipal, como infraestrutura verde e no
admbito da valorizagcdo de ecossistemas.

e Proposta de alteracdes ao regulamento do PDM, em vigor.

e Proposta de alteracdo da planta de ordenamento (carta de classificacdo e
qudlificacdo do solo), relativamente co regime juridico referido, a Carta
Administrativa Oficial de Portugal (CAOP), as dreas de valorizagdo,
salvaguarda e protecdo e ao uso do solo (aglomerados rurais ou nucleos
urbanos).

PLANOS DE PORMENOR/ UNIDADES DE EXECUCAO

PP DA AREA DE ATIVIDADES ECONOMICAS DA CARRASQUEIRA

¢ Envio da proposta de Plano e do Relatério Ambiental para publicagcdo no Didrio
da Republica (Aviso n.° 1634/2020, de 30 de janeiro);

e Preparacdo dos documentos para efeitos registais, nos termos do art.” 108.° do
RJGT.

PROTECAO DO MEIO AMBIENTE E CONSERVACAO DA NATUREZA

ESTRATEGIA MUNICIPAL DE ADAPTACAO AS ALTERACOES CLIMATICAS

e Implementacdo da estratégia municipal e acompanhamento do Plano
Meftropolitano;

 Participagdo no processo de desenvolvimento do Plano, em colaboragdo com
a Area Metropolitana de Lisboa (AML).

PARQUE ECOLOGICO DA RESERVA MUNDIAL DE SURF DA ERICEIRA - JUNTO A PRAIA DA EMPA

e Acompanhamento do projeto de arquitetura e apresentacdo as enfidades
externas: Instalacdo do Centro Interpretativo dos Sistemas Costeiros (edificio) e
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Regeneracdo dos sistemas naturais e dos percursos de interpretacdo
ambiental;

e Preparacdo da comunicacdo prévia das acdes a realizar na REN do Estudo
Prévio do Parque Ecoldgico da Ericeira (Empa), nos termos do artigo 22.° do
Regime Juridico da Reserva Ecoldgica Nacional (RJREN).

PROJETO DE REQUALIFICACAO DA PRAIA DO MATADOURO

¢ Desenvolvimento do estudo prévio do projeto de requalificacéo da praia do
matadouro e consulta as enfidades externas: Instalacdo do Apoio de Praia
Completo e Valorizacdo e reabilitacdo da zona envolvente;

e Preparacdo da comunicacdo prévia das acdes a realizar na REN do Estudo
Prévio do projeto de requalificacdo da praia do matadouro, nos termos do
artigo 22.° do RJREN.

EQUIPAMENTO DE APOIO DA PRAIA DO SUL
e Preparacdo da comunicacdo prévia das acdes a realizar na REN do

Equipamento de apoio de Praia (praia da Baleia/ Sul), nos termos do artigo 22.°
do RJREN.

PARQUE URBANO DA POVOA DA GALEGA DA ERICEIRA - EMPA
e Preparacdo da comunicagdo prévia das acdes arealizar na REN do Projeto de

Execucdo do Parque Urbano da Pévoa da Galega, nos termos do artigo 22.°
do RJREN.

CARTA DE PERIGOSIDADE DE INCENDIO FLORESTAL

e Apoio a elaboracdo da carta de perigosidade de incéndio florestal, para
inclus@o no Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios (PMDFCI).

PROJETO ROBUST - LIVINGLAB - CCDRLVT

e Partficipac@o no projeto ROBUST, através do tema Economia territorial para a
valorizagcdo dos Servigcos de Ecossistemas.
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REABILITACAO/ REGENERACAO URBANA

OPERACAO DE REABILITACAO DA ARU DA ERICEIRA I

e Desenvolvimento dos trabalhos de corocft?rizcgdo e proposta da Operacdo
de Reabilitacdo Urbana (ORU) inserida na Area de Reabilitag&o Urbana (ARU)
da Ericeira ll.

OPERACAO DE REABILITACAO DA ARU DE SOBREIRO/ ACHADA / CAEIROS

o Desenvolvimento dos trabalhos de goroc’rerizugc‘:o e proposta da Operacdo
de Reabilitacdo Urbana inserida na Area de Reabilitag&o Urbana do Sobreiro/

Achada / Caeiros.

ARU DE CHELEIROS

e Proposta e publicagc&o da ARU de Cheleiros, atraveés do aviso n.° 6320/2020, 15
abril.

¢ |nicio dos trabalhos de caracterizagdo para preparacdo da ORU de Cheleiros.

PROGRAMA MAFRA REQUALIFICA

e Continuac@o da gestdo do Programa Mafra Requalifica (andlise de
candidaturas, vistoriais, avaliacdo das fichas do estado de conservacdo e
instrucdo de documentos para os Imoéveis com reconhecimento de
intervencdo de reabilitacdo)

e Procedimento do estado de conservacdo dos imdveis em ruina e
apresentacdo das respetivas fichas de estado de conservagdo para
majoracdo de IMI.

N.° candidaturas 310
N.° candidaturas p/ recuperacdo fachadas 253
N.° candidaturas - Muros 138
N.° candidaturas - Telhados 36
Valor Atribuido 486.202 €
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ALOJAMENTO LOCAL

e Vistorias para a verificacdo do cumprimento dos requisitos de novos registos de
Estabelecimentos de Alojamento Local (AL), para todo o territério municipal.

Descricao 01.01.2020- 31.12.2020

NUmero de vistoriais (AL) 105

Total 105

Area de Gestdo Urbanistica

Um dos objetivos desta drea € garantir a resposta célere e eficaz as solicitacdes dos
municipes, assegurando, com a aplicacdo dos instrumentos de gestdo territorial, a
organizacdo espacial e o correto ordenamento do territério do concelho de Mafra,
no dmbito da atividade de gestdo urbanistica.

Neste contexto, a Area de Gestdo Urbanistica prestou pareceres técnicos no @mbito
de processos de obras particulares, reclamacdes/ queixas/ contraordenacdes, obras
diversas, publicidade e loteamentos, incluindo o Alvard de Industrial da Construgcdo
Civil/ pedidos de dispensa de apresentacdo de projetos de especialidades,
orcamentos para beneficiacdo dos caminhos, andlise de relatérios acusticos, fixou os
condicionamentos a observar na elaboracdo dos projetos de infraestruturas e
calculou/ confirmou o valor de caucdes de garantia a prestar pelos promotores, com
o fim de garantir a boa execugdo de obras na via publica e/ ou espagos a integrar
no dominio publico ou privado do Municipio.

Promoveu o acompanhamento e fiscalizacdo das obras de urbanizacdo, bem como
prestou informacdo sobre o estado de execucdo das mesmas e verificou as
condigcdes necessdrias para a efetivagcdo das redugdes de caugdo.

Prestou informacdes nos pedidos de constituicdo de edificacdes em regime de
propriedade horizontal em edificios titulados por alvard de utilizagdo e verificou as
condicdes para a certificacdo de edificacdes erigidas em data anterior & entrada
em vigor do Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas (RGEU).

Os seus colaboradores infegraram vdrias comissdes de vistoria.

Assegurou o atendimento de requerentes e/ou técnicos autores dos projetos, sempre
que solicitado.

Efetuou visitas aos locais das intervencdes urbanisticas, sempre que necessdrio.

Descricao 2018 2019 2020

Pareceres 2040 2178 4 883 é }
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Servico Administrativo de Obras e Loteamentos

Seguidamente, apresenta-se um quadro com dados referentes as tarefas executadas
nos anos de 2018, 2019 e 2020, acompanhado de grafico comparativo das diversas
atividades desenvolvidas nos referidos anos. As tarefas constantes do mapa
correspondem apenas aguelas que sdo registadas na aplicacdo de urbanismo, e que
tém como destinatdrio direto os municipes.

Descricao 2018 2019 2020
Alvards 864 1041 1253
Notificacoes 5339 6881 7242
Certidoes 706 848 717
Total 6909 8770 9212

Divisao de Obras Municipais

A DOM desemp’enhc as varias tarefas que |he estdo atribuidas, as quais se dividem
pelas seguintes Areas de Trabalho: Edificios e Infraestruturas Diversas, Projeto e Transito.

A Area de Edificios e Infraestruturas Diversas compete efetuar o levantamento das
necessidades de manutencdo em edificios municipais e nos espacos envolventes e
ainda em outras infraestruturas que sdo da responsabilidade do Municipio, bem como
a organizacdo dos processos de concurso de empreitadas. Compete-lhe, também,
apresentar e analisar propostas inerentes a esta unidade orgdnica e ainda
estabelecer os contactos necessdrios com as diversas enfidades externas,
nomeadamente EDP, TELECOM, CERTIEL e LISBOAGAS. Tem, ainda, a incumbéncia de
apreciar e emitir pareceres sobre projetos de especialidades, quando solicitados por
outros Servicos desta Camara Municipal.

A Area do Transito compete elaborar propostas para melhorar a circulagdo
rodovidria no municipio, implementar sinalizacdo vertical e horizontal, emitir
pareceres sobre cortes de transito para a realizagdo de obras, de eventos culturais e
desportivos e andlisar a colocacdo de paragens de autocarros e abrigos de
passageiros.

A Area de Projeto, no dmbito das suas competéncias, assegura a concecdo e a
concretizacdo de vdarios estudos e projetos de arquitetura, coordena a execucdo dos
projetos das especidlidades, dd& apoio técnico as empreitadas e efetua
levantamentos topogrdficos. Também dd apoio as varias solicitagcdes dos Servigos do
Patriménio na atualizacdo dos registos prediais e fornece informagdes aos servigos do
SIG Municipal, na implementacdo de novos equipamentos municipais e
infraestruturas rodovidrias, para atualizacdo das bases de informagdo geografica.
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Colabora, ainda, com os servigos de gestdo urbanistica, através de informacdes em
processos de obras particulares na aplicac@o de urbanismo.

Edificios Municipais
Remodelacao do Antigo Edificio das Financas - Edificio Boavista

Foi concluida a remodelacdo do edificio, o qual passou a servir de instalacdo dos
Servicos na Area da Acdo Social, Cultura e Turismo.

Interior do Edificio ‘ﬁ\
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Armazém de Produtos Fitofarmacéuticos no Parque Municipal da Abrunheira

Organizou-se o concurso correspondente d adaptacdo do edificio da antiga portaria
da Abrunheira para armazém de produtos fitofarmacéuticos.

Requalificacao do Edificio do Mercado Municipal de Mafra

Foi organizado o processo de concurso pUblico para a execugcdo da empreitada,
foram analisadas as propostas e procedeu-se a adjudicacdo da empreitada.

A requalificag@o do edificio do Mercado Municipal de Mafra encontra-se
enquadrada na estratégia municipal de reabilitagdo urbana em curso no Concelho
de Mafra e contempla a requdlificacdo do edificio, mantendo a esséncia da
construgcdo original, mas também a sua reorganizagdo interior e funcional. Pretende-
se, desta forma, reforcar a atratividade do Mercado Municipal de Mafra, fazendo
deste um espago de convivéncia onde se congregam residentes e furistas.

_‘,‘__-....—;;-52'
-
MERCADO DE MAFRA

Requalificacao do Edificio do Mercado Municipal da Ericeira
Deu-se inicio ao projeto de remodelacdo do Mercado Municipal da Ericeira.

Tal como ja efetuado no projeto da requalificagéo do Mercado Municipal de Mafra,
também esta intervencdo visa a reorganizacdo interior e funcional do edificio, de
forma a reforcar a atratividade do Mercado, fazendo deste um espago de
convivéncia, quer para residentes, quer para turistas.

Ampliacdo, Remodelacao e Conservacao do Canil Municipal de Mafra

Foi organizado o processo de concurso correspondente a beneficiagdo do Canil

Municipal de Mafra, nomeadamente pintura exterior. } x f
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Quinta de Santo Antonio - Venda do Pinheiro

Foi iniciado o projeto correspondente d requalificacdo do edificio principal da Quinta
de Santo Antonio. Paralelamente, deu-se inicio d recuperacdo da Capela da Nossa
Senhora do Monte Carmo e procedeu-se a demolicdo dos anexos que tinham sido
construidos ao longo do tempo e que ndo se integravam nas construcdes iniciais da
Quinta de Santo Anténio.

Reabilitacao do edificio do antigo Lar de Mafra e Reconversao em Centro Estudantil

Alcado principal e alcado posterior - perspetiva

Foi elaborado um projeto, com o objetivo de reabilitar o edificio existente, confinante
com a Rua Pedro Julido, mantendo a sua fachada principal, melhorando as
condicdes de habitabilidade do equipamento existente, através da criacdo de novos
espagos, redimensionando e ampliando os espagos existentes, conferindo assim ao
edificio melhor qualidade do servico agora previsto.

Arquivo Municipal - Mafra

Vista nascente e sul - perspetivas

Foi elaborado um projeto que consistiv em remodelar e ampliar um edificio adquirido
recentemente, de forma a conferir-lhe caracteristicas técnicas e funcionais para a

sua nova funcdo. %
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Centro Intergeracional do Sobral da Abelheira

Foram concluidos os frabalhos correspondentes & remodelacdo e beneficiagdo do
antigo Jardim de Inféncia do Sobral da Abelheira.

Centro Intergeracional do Sobral da Abelheira

Educacao

Reabilitacao do piso 0 e do piso 1 do Torredo Sul do Palacio Nacional de Mafra e reconversao
em Centro de Exposicoes e Universidade da Musica

Elaborou-se um estudo para intervencionar nos pisos 0 € 1 do Torredo Sul do Paldcio
Nacional de Mafra, com o intuito de remover todas as construgcdes espurias e
remodelar os espagos existentes, capaz de proporcionar adequadas condicdes
fisicas, conforto e acessibilidades, com a dignidade que aqueles espagos merecem,
tendo em conta o sentido de responsabilidade na observancia de critérios ajustaveis
ao simbolismo do monumento e a adocdo de técnicas construtivas mais
consent@neas com os processos construtivos utilizados & época. Este projeto tem
como obijetivo criar um Centro de Exposicdes no piso 0 e a Universidade da Musica
no piso 1, existindo para o efeito, um “Memorando de Entendimento” entre a DiregGo
Geral do Patriménio Cul’rurol o Municipio de Mofro ed Un|ver5|dode Nova de Lisboa.

Centro de exposicdes - perspefiva
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Ampliacao da Creche de Mafra

Foram executados trabalhos de ampliagc&o da Creche, com a ampliacdo da sala
Polivalente, a construcdo de uma nova sala de direcdo e uma sala de atividades.
Paralelamente, foram efetuadas diversas beneficiacdées, nomeadamente a
reformulagdo do logradouro, a substituicdo da vedagdo por estar corroida, pintura
geral e a melhoria do sistema de seguranca.

Creche de Mafra

Escolas do Ensino Pré-escolar e Basico do 1.° Ciclo

Foram executados diversos trabalhos de manutencdo, ao longo de todo o ano,
sendo de realgar as obras efetuadas durante o verdo, tendo em vista preparar o
arranque do ano letivo 2020/ 2021.

Habitacao

HABITACAO SOCIAL
Reabilitacdo de Edificio de Habitacao Social na Rua do Celeiro, n.° 4, na Carvoeira

BRI T )
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Imagem do existente - fofo Alcado principal - projeto Imagem do existente- foto
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Elaborou-se um estudo para uma intervengdo, que tem como objetivo criar um novo
fogo de tipologia T1, no 1.° andar, de um edificio municipal localizado na Carvoeira.
Esta intervencdo circunscreve-se & remodelacdo do 1.° andar, atualmente a
funcionar como arrumos, € ao melhoramento da eficiéncia energética, ndo
alterando as fachadas do edificio.

Edificios de Habitacao Municipal, Quinta Santa Barbara, lotes 66 e 67 - Mafra

Esta empreitada teve como objetivo a conclusdo de dois edificios adquiridos pela
Camara Municipal de Mafra, correspondentes aos lotes 66 e 67 da Urbanizagdo da
Quinta de Santa Barbara, em Mafra, os quais se destinam a habitagdes municipais.

Ambos os edificios sdo formados pelos seguintes pisos: Piso -2, piso -1, r/chdo, 1.°,2° e
3.° andares e ainda um 4.° andar (recuado).

Os pisos -2 e -1 destinam-se a garagens e os restantes destinam-se a habitacdo.

Os edificios, sdo compostos por 2 fogos de tipologia T1 e um fogo de tipologia T2, por
piso, do r/c ao 3° andar, mantendo o T2 no piso superior, totalizando 13 fogos por
edificio.

Na sequéncia desta empreitada, procedeu-se fambém & remodelagdo da zona
envolvente, incluindo a colocacdo de iluminacdo publica no arruamento de acesso
ds garagens.

Lotes 66 e 67 - Quinta de Santa Bdrbara
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Ordenamento do Territorio
Requalificacao de Diversos Espacos Urbanos

Requdlificacdo do Largo da Feira e da Av. José Batista Antunes — Malveira

Na sequéncia do concurso publico para a execucdo da empreitada, adjudicou-se a
empreitada e deu-se inicio a execugdo dos tfrabalhos.

Durante o ano de 2020, foram executados os seguintes trabalhos: movimentos de
terras, alguns lancis e infraestruturas de instalacdes elétricas, telecomunicacdes,
dguas esgotos e gds.

Requalificacdo do Largo da Feira e da Av. José Batista Antunes - Obra em Curso

Reabilitacdo da antiga Casa Canas (Centro Cultural da Malveira)

Foram concluidos os trabalhos referentes a reabilitacdo do edificio, mantendo-se a
fraga original, mas adaptando-o interiormente  4s  exigéncias atuais de :

funcionamento.
% K, *



Departamento de Urbanismo, Obras Municipais e Ambiente

No piso térreo, localiza-se a Biblioteca Professor Gustavo Caetano, a Sala Polivalente
Améandio Quinto e no piso 1 o Museu Popular Beatriz Costa. Existe ainda um
aproveitamento de sétdo para arrumos e, eventual, gabinete.

Fachada do Edificio

Exterior do Edificio

Construcdo de um espago de jogo e recreio em Santo Isidoro

Foi construido um espago de jogo e recreio, na Avenida das Laranjeiras, na
localidade e sede de Freguesia de Santfo Isidoro, fendo como equipamento um
conjunto de escalada, uma frave com dois baloigos e uma mola.
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Espago de Recreio - Santo Isidoro

Obras Coercivas

Foi organizado o processo de concurso para a conclusdo das infraestruturas de um
loteamento no Sobreiro.

Passeios Pedonais

Construcao de passeio pedonal entre Ribeira d'llhas e Ribamar

Foi concluido o passeio pedonal enfre a Ribeira d’llhas e Ribamar, o qual engloba um
troco em passadico de madeira.

Passeio de ligacao da Rua do Castelo a rotunda da Urb. Santa Barbara (passeio do
cemitério)
A fim de permitir a ligagcdo pedonal da Rua do Castelo e da Rua do Malvar a rotunda

de Santa Barbara, foi construido um passeio, incluindo a reformulacéo do arruamento
e das infraestruturas, incluindo a iluminagcdo publica.

Desta forma, foi possivel promover a mobilidade e acessibilidade dos pedes, de forma
mais eficaz e com maior segurancga.
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A

Passeio Pedonal - Rua do Malvar

Passeio Pedonal entre a rotunda da Barreiralva e os Casais de Monte Bom

Elaborou-se um projeto para a execucdo de um percurso pedonal com uma
extensdo de aproximadamente 2.3 km. Esta intervencdo visa melhorar a seguranga
rodovidria e pedonal dos utilizadores da via, bem como melhorar a acessibilidade
pedonal entre localidades.

Passeio Pedonal ao longo da EN 9, na localidade da Picanceira de Cima

Foi realizado um projeto de um passeio pedonal a executar ao longo da EN 9, com
alteracdo da localizacdo da paragem dos fransportes publicos, de forma a melhorar
a acessibilidade e seguranca rodovidria e dos pedes.

Construcao e Requalificacao

Remodelacao do Edificio da Antiga EB1 do Livramento/ Futuras instala¢ées da GNR do

Livramento

A empreitada contempla uma remodelag@o e ampliagdo da antiga escola primdaria,
incluindo a remodelacdo da zona envolvente, de forma a criar novas instalagdes
para a GNR do Liviamento, em articulagcdo com o M.ALL

No piso térreo, localizam-se as dreas de atendimento e de circulagdo de publico,
bem como as funcionalidades técnicas e de contacto direto com o publico. No piso
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superior, localizam-se a drea do Comandante do Posto e dreas de alojamento
destinadas ao efetivo dos militares.

Durante o ano de 2020 foram executados os frabalhos de estrutura, alvenarias e parte
das infraestruturas e dos revestimentos.

R LS

Vel BTl 3 s
Futuras Instalacdes da GNR do Livramento -

Obra em Curso

Recuperacdes Diversas no Posto Territorial da Malveira da Guarda Nacional Republicana

Inserido num confrato de cooperagdo interadministrativo entre o Ministério da
Administracdo Interna e a Camara Municipal de Mafra, foram concluidos os frabalhos
de remodelagdo da zona do atendimento ao publico e de outros compartimentos
de trabalho, nomeadamente os espacos destinados aos inquéritos e efetuou-se
adaptacdo das celas & legislagcdo aplicdvel em vigor. Foi também efetuada uma
beneficiacdo geral do edificio, incluindo a cobertura e pintura geral.

Também o edificio destinado aos militares foi intervencionado, de forma a resolver
problemas de humidade e infiltracdes, a fim de proporcionar boas condicdes de
habitabilidade e salubridade.

Posto Territorial da Malveira da Guarda Nacional Republicana
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Requalificacao do Largo das Escolas - Malveira
Na sequéncia de algumas demolicdes efetuadas no Largo

das Escolas, foi elaborado um projeto para melhoramento
dos passeios e dos estacionamentos na Rua das Escolas.

Planta de implantagdo - projeto

Requalificacao do no de ligacao entre a E.N. 116 e

Rua do Mirante

Com o intuito de remodelar este né e melhorar
seguranga vidaria e pedonal, elaborou-se um
projeto onde se prevé a constru¢cdo de uma
rotunda, que facilitard o acesso a Estrada
Nacional 116 e beneficiard as distribuicdes
vidrias existentes.

Planta de implantagdo - projeto

Requalificacao do Adro da Ermida de Nossa Senhora do Socorro - Serra do Socorro - Enxara

do Bispo

Ermida de Nossa Senhora do Socorro - fotos panoramicas

O projeto foi elaborado com o objetivo de requadlificar o Adro da Ermida da Nossa
Senhora do Socorro, imoével de interesse publico, inserido em drea de Protecdo
Especial. A requalificacdo compreenderd a reavaliagdo das cotas altimétricas do
terreno, reformulac@o da drenagem das aguas pluviais, através da aplicacdo de \Q\
revestimento adequado, assegurando a permeabilidade do terreno envolvente ao

edificio.
N\
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Requalificacao do Adro da Igreja de Santo Andreé - Mafra

Foi elaborado um projeto para a
requalificacdo do Adro da Igreja de Santo
Andre em Mafra, equipamento classificado
como Monumento Nacional, de acordo
com o Decreto n.° 25 614, DG, | Série, n.°
161, de 15 de julho de 1935.

O objetivo desta intervencdo foi efetuar um
conjunto de melhorias, que em muito
contribuiram para dignificar o Monumento
Nacional e proteger os achados
arqueologicos  presentes no local.

lgreja de Santo André
Cemitérios
Foram efetuados diversos trabalhos de conservacdo no cemitério de Mafra, sendo de

salientar a recuperagdo de um muro que estava parcialmente colapsado, a
conservacdo das sepulturas e pinturas.

Protecao do Meio Ambiente e Conservacao da natureza

Parque Urbano da Pévoa da Galega - ValorRio

Organizou-se o processo correspondente ao concurso publico para a execucdo da
empreitada e procedeu-se a respetiva adjudicacdo. Paralelamente, procedeu-se &
demolicdo das construcdes existentes.

Planta do projeto de arquitefura do Parque Urbano da Pévoa da Galega/ ValorRio N{%
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Parque Ecologico da Reserva Mundial de Surf da Ericeira

Estd em execucdo do projeto deste Parque, tendo-se ja consultado a APA e a
CCDR-LVT. Na sequéncia da consulta a estas entidades, estd em curso a execugdo
das alteracdes solicitadas.

Planta de implantagdo - projeto sobre ortofotomapa

Cultura

Reabilitacao e Ampliacao da Biblioteca Municipal de Mafra

Foram efetuadas pequenas alteracdes ao projeto de arquitetura e foram concluidos
os projetos das especialidades.

Real Edificio de Mafra - Museu Nacional da Musica

Foi selecionado o vencedor do Concurso PUblico de Concecdo para a Elaboragdo
do Projeto e estd em curso a elaboracdo do Projeto de Arquitetura e das
Especialidades.

Desporto, Recreio e Lazer

Instalacoes Desportivas

Foram executados diversos trabalhos de manutengdo, ao longo de todo o ano, em
especial no dmbito da preparagdo do ano letivo 2020/ 2021. Contudo, ha a salientar
as pinturas dos pavilhdes da Parque Desportivo Municipal de Mafra, do Pavilhdo
Municipal da Malveira, do Pavilhdo da Encarnagdo e ainda diversas beneficiacdes
nas Piscinas Municipais da Ericeira.
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Desporto, Recreio e Lazer - Ericeira Camping

Elaboragdo de estudos para a implantagcdo de um DRIVE-IN
no Ericeira Camping.

Industria e Energia
Iluminacao Publica - Construcao e Infraestruturas

Manutencgdo e remodelacdo da rede de baixa tensdo e de iluminacdo publica do
Concelho

Foram efetuadas 109 comunicacdes a EDP Distribuic&o, a solicitar a reparacdo de
lumindrias de lluminacd&o Publica que se encontravam avariadas.

Foi atualizado o levantamento de necessidades de instalacdo de novas lumindrias,
em ruas do Concelho de Mafra e foi solicitado o respetivo orcamento & EDP
Distribuicdo, sendo que as novas lumindrias foram inseridas no Contrato de
Concessdo de Distribuicdo de Energia Elétrica em Baixa Tensdo no Municipio de
Mafra.

Para além das tarefas acima indicadas foram também executados diversos trabalhos
e reunides com vdarias entidades externas, de forma a melhorar a eficGcia e a
eficiéncia energética.

Transportes e Comunicacoes
Viadutos, Arruamentos e Obras complementares

Requalificacdo parcial da Rua das Horténsias, na localidade do Gradil

Foram executados diversos trabalhos de beneficiacdo na Rua das Horténsias, e na
zona envolvente a Creche existente no local, incluindo passeios e estacionamentos.

—
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Prolongamento da Rua do Castelo até a Rua do Malvar — Mafra

Foi concluido o prolongamento da Rua do Castelo & Rua do Malvar/ ETAR,
permitindo, desta forma, criar uma variante vidria e pedonal, sem passar pela parte
antiga da Vila Velha, e oferendo melhores condi¢des se seguranga.

Prolongamento da Rua do Castelo

Reformulacdo da Rotunda da Rua Almirante Gago Coutinho - Mafra

A fim de torar a rotunda mais segura e, implicitamente, tornd-la mais fluida, estd em
curso a remodelacdo da rotunda e da respetiva envolvente, incluindo «
remodelacdo das infraestruturas de dgua, daguas pluviais, esgotos, instalacdes
elétricas, telecomunicacdes e gas.

Reformulacdo da Rotunda da Rua Almirante Gago Coutinho - Em Curso

= W
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Construcdo de Arruamento (prolongamento da Rua Casal da Varzea da Pedra) -

Ericeira

Executou-se um projeto para a
construcdo de um ftroco de
arruamento e passeio a ligar a Rua
Casal da Varzea da Pedra & Rua
Joaquim Almeida Marréo.

Planta de implantagdo - projeto sobre orfofotomapa

Conservacdo e ampliagdo da Ponte da ER 19, sobre a Ribeira de Monfirre, na

localidade do Bocal

Planta de implantag¢éo - projeto sobre ortofotomapa

Elaborou-se um projeto para a ampliacdo da ponte existente, incluindo areparacdo
de algumas patologias verificadas.

Construcao e ampliacao de Estacionamento

Construcdo do Parque Intermodal da Ericeira

Foi concluida a empreitada, que englobou a construcdo do parque intermodal da
Ericeira de e um edlificio de apoio, o qual contempla bar, sala de espera, instalacdes
de apoio d empresa de transportes publicos e instalacdes sanitdrias.

Este Parque Infermodal tem 162 lugares de estacionamento para automaoveis ligeiros,
31 lugares para autocarros, 8 lugares para autocaravanas e ainda lugares para

motociclos e bicicletas. jﬂg
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Pargue Intermodal da Ericeira

Parque de Estacionamento no Antigo Terminal Rodovidrio da Ericeira

Foi demolido o antigo terminal rodovidrio, dando lugar a um parque de
estacionamento, de forma a aumentar a oferta de estacionamento na Vila da
Ericeira.

Parque Intermodal da Ericeira
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Construcdo de um parque de estacionamento localizado entre a Rua de Timor e @
Rua Maria Emilia Pizani — Santo Isidoro F 3
: %y &

O presente estudo tem como finalidade a
requalificacdo do espaco existente,
convertendo-o num parque de
estacionamento.

Planta de implanta¢do - projeto sobre ortofotomapa

Sinalizacao e Transito

Foram realizadas as seguintes tarefas:
* Elaboracdo de propostas de sinalizacdo vertical e horizontal em diversos locais;

*» Emissdo de pareceres relativos a cortes ou condicionamentos de transito, para a
realizacdo de eventos culturais e desportivos e obras na via publica;

* Acompanhamento da implementacdo da sinalizacdo vertical e horizontal no
Parque Intermodal da Ericeira e na Rua Alto da Camacha;

* Acompanhamento da implementacdo da sinalizacdo vertical e horizontal do
parque de estacionamento da Av. dos Bombeiros Voluntdrios, na Ericeira (antigo
terminal rodovidrio da Ericeira);

* Acompanhamento da implementacdo da sinalizagdo vertical e horizontal, do
prolongamento da Rua do Castelo, em Mafra;

* Colaborac¢do na alteracdo do Regulamento de Transito do Municipio de Mafra;

e Implementacdo de estacionamentio de duragdo limitada, afravés de
parcoémetros, no parque de estacionamento da Av. dos Bombeiros Voluntdrios, na
Ericeira (antigo terminal rodovidrio da Ericeira);

* Implementacdo de pagamento por sistema VIA VERDE nos parcémetros das Vilas
de Mafra e Ericeirg;

* Articulac@o, com as Infraestrutruturas de Portugal, SA, do estudo prévio da rotunda
da EN 9, com o Largo Francisco Pereira Galantinho, na Encarnacdo;

f kY
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Rotunda na EN?

 Arficulac@o com a Area Metropolitana de Lisboa (AML) nos pareceres sobre as
alteracdes de hordrios de carreiras de transporte publico, no cumprimento das
necessidades e obrigacdes legais, que decorreram ao longo do ano devido G
pandemia, em consondncia com os estados de emergéncia e com as alteragdes
de calenddrio e hordrios escolares.

Turismo

Conservacao e Beneficiacao de Apoios de Praia e preparacao da Epoca Balnear

Foram executados trabalhos de conservacdo e beneficiagcdo nos apoios de praia e
foram efetuados diversos trabalhos de preparacdo da época balnear,
nomeadamente reparacdo e beneficiacdo de passadicos de madeira,
beneficiacdo dos acessos, movimentos de areias, limpeza dos areais e colocacdo
dos ecopontos, das bandeiras € dos chapéus.

Remodelacao do Apoio da Praia da Baleia/ Sul

Foi organizado o processo de concurso publico para a execu¢gdo da empreitada,
foram analisadas as propostas e procedeu-se a adjudicacdo da empreitada.

O objetivo da presente intervencdo serd a reabilitagdo e reconversdo do anfigo
edificio virtual, que se situa na praia da Baleia - Sul, dotando-o de condigdes, de
forma a responder com dignidade as solicitacdes dos utentes que utilizar&o a praia
confinante, sobretudo no periodo balnear. )/\/
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Apoio de Praia - Praia da Baleia/ Sul

Tarefas diversas

Indicadores de processos informados

Contabilizacdo dos processos informados pela darea de projeto — quadro
comparativo

Descricao Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020

Processos de Obras Particulares 236 252 222

Indicadores de levantamentos topograficos realizados

Contabilizacdo dos levantamentos realizados pelos servigos de topografia — quadro
comparativo

Descricao Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020

Levantamentos fopograficos 52 53 49
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Atividade desenvolvida pela GIATUL, E.M., S.A.

Diversas Estradas e Caminhos - by
Trabalhos em redes viarias

"Conservagao da Rede Rodoviaria no Concelho de Mafra®

Pavimentagdo 9.370,34 ton
Bermas e valetas 22,82 Km
Ceifa de ervas 115,62 Km

Conservacao e Manutengao de Edificios/ Instalacoes Municipais

Trabalhos em estabelecimentos de Ensino

Trabalhos em outros Edificios
Trabalhos em Edificios Culturais e Desportivos
Trabalhos no Parque Desportive Municipal

Construcao, Ampliacao Remodelacao de Redes de Agua e Reservatorios

Ampliacdo da rede de abastecimento de dgua no Casal do Mota - Sobral de Abelheira

Jardins e Parques

Requalificacdo de espaco de enquadramento na rotunda & E.N.8 e rua 25 de Abril - Malveira

Requalificacéo de espaco publico na rua do Outeiro - Monte Bom

Infraestruturas Diversas

Alargamento e execucdo da rede de drenagem de dguas pluviais na E.M. 552 entre o Alto da

Mina e o Casal Paixéo — Encarnacdo

Reperfilamento de calcadas - Ericeira

Diversos frabalhos na rua das Lombas - Ericeira

Levantamenio e reperfilamento de calcadas em Vila Pouca

Pequenas reparacdes em diferentes lugares do Concelho

Trabalhos de construc@o civil em varios arruamentos e Edificios Municipais

Reperfilamento de valetas, taludes e alargamentos - rua n.? Senhora da Memaria - Vila Franca

do Rosdrio
Alteracdo da rede de infraestruturas elétricas e de telecomunicacdes e rede de dguas pluviais,
rua Eduardo Burnay e rua do Belo Horizonte - Ericeira

Construcdo de muralha na Carvoeira

Substituic@o deck por pavimentacdo em blocos de betdo - S. Sebastido - Ericeira & %“
\({k 112 M/
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Infraestruturas Diversas

Ampliacdo da rede de esgotos e de abastecimento de dgua e respetiva pavimentacdo -
Carcavelos e Montemuro

Requdlificacdo de espaco publico na rua da Ramalha - Fonte Boa Brincosa

Requalificacdo de miradouro junto & ER 247 - Carvoeira

Alargamento da estrada da Cachoeira & Ribeira - Milharado

Execucdo de ligacdo pedonal entre a rua das Silvas e a rua do Chalé - Ericeira

Trabalhos de construc&o civil em vdrias Infraestruturas Municipais

Execucdo de vias de circulacdio pedonal na Ericeira

Construc@o de muralha e alargamento na Encarnacdo

Sinalizagao e Transito

Execucdo de sinalizacdo horizontal em vdrias estradas do Concelho

Pavimentacoes

Alargamento e pavimentacdo da E.M.539 entre Rogel e Galés

Beneficiacdo de diversas ruas em Fonte Boa dos Nabos

Beneficiac&o de diversos arruamentos na localidade do Carvalhal

Diversas pavimentacdes Azueira e Sobral de Abelheira

Reparacdo da estrada entre Carvalhal e Cheleiros

Pavimentacdo do C.M. 1173 entre a Tourinha e as Antas

Pavimentos arruamentos nas localidades de Bandalhoeira e Liviamento

Pavimentacdo da estrada entre os Calvos e a Sobreira

Beneficiacdo de diversos arruamentos na localidade de Montemuro

Pavimentacéo de vdrios arruamentos na Ericeira
Pavimentacdes na freguesia da Malveira e Milharado
Pavimentacdo da rua General Humberto Delgado - Ericeira

Pavimentacdo de um troco da E.M 552

Pavimentacdo de um froco da E.M. 539-1 e arruamentos adjacentes
Execucdo de parque de estacionamento junto & Escola Hélia Correia
Pavimentacdo de zona de circulagdo pedonal entre Encarnacéo e Barril
Pavimentacdo de um troco do C.M 1206
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RESUMO DE OBRAS EXECUTADAS PELA GIATUL, EM., SA. NO CONCELHO EM 2020

ADMINISTRAGAO DIRETA Un Quantidades % Trabalho
CEIFAS, CONSERVAGCAO DE VALETAS, AQUEDUTOS E SUMIDOUROS km 11562 9,61%
ESCAVAGOES/DRENAGENS/DEMOLIGOES ] 2,09%
PASSEIOS (Conservagio) m2 148620 0,47%
PAVIM ENTAGAO / ARRUAMENTOS - (Administracdo Direta) m2 96 751 46 21,64%
CONSTRUGAO CIVIL ( Alvenaria/Pinturas) 0,31%
CONSERVAGAO EM JARDINS E PARQUES /| ARRANJOS EXTERIORES 1,83%
CONSERVAGAO E MANUTENGAO EDIFICIOS /INSTALAGO ES MUNICIPAIS 3,38%
SINALIZAGAO E SEGURANGA 2,17%
TOTAL DE OBRAS PORADMINISTRACAO DIRETA 41,50%
EMPREITADAS
PAVIMENTAGOES - Empreitadas) m? 174 882,76 37,34%
CONSTRUCAQ CIVIL/INFRAESTRUTURAS 17,76%
CONSTRUGAO, AMPLIACAO E REMODELAGAO DE REDESDE AGUA mi 1526,00 0.82%
PARQUES/ JARDINS 094%
SINALIZACAO HORIZONTAL 163%
TOTAL DE EMPREITADAS 58,50%
TOTAL GLOBAL 100,00%
CONSTRUGAD AMPUAGAD E REMODELAGAD PARQUES JARDING 094% SINALIZAGAD HORIZOHTAL 167%

OE REDESDE AGUA 082%

CEIFAS CONSERVAGAD DE VALETAS AQUEDUTOS E SUMIDOURD § 081%

ESCAVALO ESDRENAGENS DEMO LIGOES 209%
GONSTRUGAD CIVIL 1N FRAESTRUTURAS 17 6%

PASEEIO S (Con

PAVIMENTAGAD ' ARRUAMENTO S
(Adm inirag a0 Direta) 21 4%

CONSTRUGAD CIVIL (4 verara Prituras) 0 31%

PAVIMENTAGOES - Empredadas) 37 4%
CONSER/AGAD FL IARDISE PARQUES

ARRAN JO S EXTERIORES 1 50%

CONSERVAGAD E MANUTENGAD EDIFICIO S

SNALIZAGAD E SEGURANGA 217% A
AGOES MUNICIPAIS 3 38%

{ ARRANOS EXTERIORE

¥5 /INS TALAGOES MUNIC IPALS

EPAVIMENTAC OES - (Emp
GCONSTRUCAQ, AMPLIACAO £ REMODELACAO DE REDES DE AGUA

HSINA 17 ACAD HORIZONTAL
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Divisao de Ambiente

Ambito de atividades, constituicdo e interdependéncia das areas constituintes

A — Area Técnica
A.1 —Informacgdes e Pareceres Técnicos
A.1.1 - Emitidos no Ambito das Diversas Atribuicdes destes Servicos
A.1.2 - Emitidos no Ambito dos Processos de Obras Particulares e Loteamentos
A.2 - Contratacdo
B — Relacdo das Atividades, Servicos e Obras Executadas por Administragcdo Direta
C - Area de Higiene PUblica e Sanidade Veterindria
D - Area de Residuos Sélidos
E - Area de Mercados e Feiras
F - Area de Cemitérios
G - Unidade de Saneamento e Projeto
H — Unidade de Espacos Verdes
| — Unidade de Sustentabilidade Ambiental

A unidade orgdnica, Divisédo do Ambiente, com um total de 73 colaboradores, onde
se inclui 1 Chefe de Divisdo, 3 Dirigentes de 3.° Grau, 7 Técnicos Superiores, 3
Encarregados Operacionais, 2 Assistentes Técnicos e 57 Assistentes Operacionais,
encontra-se organizada por Areas/Unidades (Higiene PUblica e Sanidade Veterindria,
Residuos Solidos, Mercados e Feiras, Cemitérios, Unidade de Espacos Verdes, Unidade
de Sustentabilidade Ambiental e Unidade de Projeto e Esgotos) e integra um Sector
Técnico que, dando apoio e dirigindo as dreas operacionais, intervém também ao
nivel da andlise e elaboracéo dos respetivos pareceres sobre matérias enquadrdveis
no a@mbito de aftribuicdes da unidade orgdnica e aprecia Processos de Obras
Particulares nos dominios das Aguas Pluviais, Residuos Sélidos e Espacos Verdes.

A - AREA TECNICA

A.l - Informacdes e pareceres técnicos

A.1.1 - Emitidos no dmbito das diversas atribuicdes destes servicos

Elaboracdo de informagdes e de pareceres técnicos nos mais diversos assuntos,
nomeadamente no que concerne as tematicas de:

e Aguas Pluviais;

e Residuos Sdlidos; }L‘
e Espacos Verdes; %
/J‘? 115 \ﬂ
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e Ruido;

¢ Praias;

e Limpezas de Terrenos;

e Valorizacdo de Linhas de Agua;

e Educacdo, informacdo e Sensibilizagd&o ambiental;

e Patriménio Natural e Desenvolvimento Sustentavel do Concelho;
e Higiene PUblica e Sanidade Veterindria.

DESCRICAO

Total de informacdes/pareceres técnicos emitidos no
ambito das diversas atribuicdes desta Divisdo em 10.133 13.067 15.137
S.G.D.

A.1.2 - Emitidos no Ambito dos Processos de Obras Particulares e Loteamentos

Elaboracdo de informacdes e de pareceres técnicos relativamente as seguintes
principais tematicas:

e Aguas Pluviais;
e Residuos Urbanos;

e Espacos Verdes (informagdo prestada pela Unidade de Sustentabilidade
Ambiental).

As informacdes dos Processos de Obras Particulares e Loteamentos abrangem as
seguintes fases procedimentais:

¢ Viabilidades;

e Autorizacoes;

e licenciamentos;

o Rececdes Provisorias / Definitivas;

¢ Elaborados diversos orcamentos, para confirmar as caucdes de garantia, tendo
em vista a execugdo de obras coercivas.

INFORMACOES/PARECERES TECNICOS EMITIDOS NO AMBITO DOS PROCESSOS DE OBRAS
PARTICULARES E LOTEAMENTOS

Area/Unidade 2018 2019 2020
Area de Residuos Urbanos 266 332 354
Unidade de Saneamento e Projeto 1.292 1376 1.582
Unidade de Sustentabilidade Ambiental 402
Total 1.960 2253 2.197 \
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A.2 — Contratacdo

Informacdo relativa a procedimentos concursais relevantes despoletada pela Divisdo
do Ambiente, através das suas dreas funcionais/ unidades organicas:

CONTRATAGAO 2020

DESCRICAO

DIVISAO/AREA/
UNIDADE

Prestacdo de Servicos para aquisictio de fatos de prote¢do para as equipas

ARG de desinfecdo no Municipio de Mafra
AREA R.U Abertura de procedimentos para aquisicdo de baldes para recolha de RUB e
T sensibilizacéo porta a porta
. Prestacdo de Servicos para aguisicdo de 60 ecopontos completos de
AREA R.U. e
superficie - 2020
AREAR.U Prestacdo de Servicos para fornecimento continuado de contentores de

superficie para deposicdo de residuos indiferenciados

Prestacdo de Servicos para "Recolha e Transporte de Residuos Urbanos a
AREA R.U. Destino Final e Manutencdo e Lavagem de Contentores para o Municipio de

Mafra", para janeiro de 2021

Prestac&o de Servicos para aquisicéio de diversa contentorizacdo em diversas

AREA bl instalacGes muricipais sob afetacdo do DDS (DEJ, DTCD e DASAI)
AREA R.U. Prestagdo de Servigos para aquisicdo de cinzeiros
AREA R.U. Prestacdo de Servigos para aquisicdio de ecoponto completo metdlico
) Prestacdio de Servigos para recolha e fransporte de residuos hospitalares
AREA R.U. perigosos de risco bioldgico (grupo Ill) para as trés Corporacdes de Bombeiros
do Municipio de Mafra
; Prestacdio de Servigos para "Recolha e transporte de residuos urbanos a
AREA R.U. Y : ~ 5
destino final e fornecimento, manutencdo e lavagem de contentores
AREA R.U Prestacdo de Servicos para aquisic@io de equipamentos de deposicdo seletfiva
T para zonds de praia
. Prestacdo de Servicos para aquisic@o de 3 ecopontos completos metalizados
AREA R.U. : - e S X
de interior (3 para papel, 3 para plastico e 3 para indiferenciado)
. Prestacdo de Servicos para aquisicdo de produtos desinfetantes para
AREA R.U. e o ST
higienizacdo dos contentores do Municipio de Mafra
AREA R.U Prestacdo de Servicos para aquisicéo de autocolante para ecopontos de
o praia com informacgdo sobre as fragdes a depositar
Area HEGY. Prestacdo de servicos de espantamento de pardais e estorninhos, com uso de

aves de rapina, na Vila da Ericeira, ano 2020 e 2021

Area H.P.S.V. Prestacdo de servico de controlo de aves - Camara Municipal de Mafra

Prestacdo de servigos para a realizacdo de esterilizagdes de animais, em
Area H.P.S.V. CAMYV (Cenfro de Atendimento Médico-Veterindrio) do Concelho de Mafra -
Clinica Animalcare
Prestacdo de Servigcos para “Controlo e Desinfestacdo da Vespa Velutina no

ABAELPIY; Municipio de Mafra".

) Prestacdo de Servicos para aquisic@o de microchips de identificacdo

Area H.P.S.V. eletronica, anestésicos e antibiotico para o CROAMM- Ajuste direto
simplificado

Arad HP.SV. Prestacdo de Servicos para aquisicéio de desparasitastes internos e externos,

para as associacdes zoofilas A.M.L.R.A e Adoromimos
AREA DE Prestacdo de Servicos em regime de avenca para colaborador - Cemitério

CEMITERIOS Municipal /éy
117 & Z
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CONTRATAGAO 2020

DIVISAO/AREA/ DESCRIGAO

UNIDADE

Prestagdo de Servigos para reparacdo de coletores pluviais danificados na

e Rua de S. Félix, Rua da Conceicdo e Largo da Fontainha - Ericeira
US.P Prestacdo de Servicos para reparacdo de valeta na Rua da Terra Grande -
T Zambujal
Prestac@o de servicos em regime de avenca para Técnico Responsdvel por
U.E.V. ; % . il
Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos
UEV Prestacdo de Servicos de Conservagdo do Parque Ecoldgico da Venda do
N Pinheiro e Espacos Verdes do Eixo Vidrio Malveira-Venda do Pinheiro
UEYV Prestacdo de servicos para aquisictio de Olaias VP_ para avaliacdo
T Fitossanitdaria
UEV Prestacdo de Servicos para aquisicéio, em regime de Fornecimento

Continuado, de fitofdrmacos naturais para eliminacdo de ervas infestantes

U.E.V, Empreitada de Construgdo do Parque Urbano da Estrada do Rego - Ericeira
Prestacd@o de Servicos para “Estudo Fitossanitario do Patriménio Arbéreo

LEY. existente no Municipic de Mafra"

UEV Empreitada de "Recuperacdo de Espago Verde junto aos Escuteiros do
i Livramento”

UEV Empreitada para "Recuperacdo de Arranjos Exteriores do Parque de Santa
T Marta" - Ericeira.

UEV Empreitada para “Arranjo Paisagistico do Talude do Passeio Pedonal de Ribeira
B d'llhas” - Freguesia da Ericeira e Freguesia de Santo Isidoro

UEV Prestacdo de Servigos de “Fornecimento e montagem de Centrall
T Hidropressora”

UEV. E’:restac;ao de Servicos para poda de limpeza em 80 arvores do Jardim do

erco
UEV. Prestacdo de Servicos para limpeza de palmas das palmeiras de leque da

Ericeira e Malveira

U.S.A. Prestacdo de Servicos de Limpeza das Praias do Concelho de Mafra - 2020
Prestacdo de Servicos para trabalhos de producdo de painéis informativos
para as praias concelhias - Epoca Balnear 2020

Prestacdo de Servicos para aquisicdo de Projeto "O MAR COMECA AQUI" da
ABAE

U.S.A.

US.A.

B - RELACAQ DAS ATIVIDADES, SERVICOS E OBRAS EXECUTADAS POR ADMINISTRACAO DIRETA

OBRAS EXECUTADAS POR AREA/UNIDADE!

Descricao 2018 2019 2020
Area de Residuos Urbanos 161 122 120
Area de Cemitérios 0 2 4
Unidade de Saneamento e Projefo 23 35 22
Unidade de Espacos Verdes 28 12 43
Unidade de Sustentabilidade Ambiental 0 2 0 :
Total 212 173 189 A{,

1.[Exceto atividades/intervencdes ciclicas objeto de planeamento)
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OBRAS EXECUTADAS POR FREGUESIA

Freguesia/Unido de Freguesias 2018 2019 2020
Carvoeira 13 14 11
Encamacdo 10 2 7
Ericeira 37 17 29
Mafra 55 68 69
Milharado 6 75 11
Santo Isidoro 16 15 8
Azueira e S. da Abelheira 12 8 8
Enxara do Bispo, Gradil e V. F. do Rosdrio 8 6 5
Igreja Nova e Cheleiros 20 8 7
Malveira e Sdo Miguel de Alcainga 11 15 20
Venda do Pinheiro e Sto. Estévao das Galés 24 1.3 14
Total 212 173 189

ACTIVIDADE 1: Construcao/Ampliacao 2018 2019 2020

Area de Residuos Sélidos Urbanos 90 88 110
Unidade de Saneamento e Projeto 6 10 4
Unidade de Espacos Verdes 4 6 19
Unidade de Sustentabilidade Ambiental 0 0 0
Area de Cemitérios 0 1 0
Total 100 105 133

ACTIVIDADE 2: Conservacao/ Manutencao/ Reparagao 2019 2020
Area de Residuos Solidos Urbanos 48 34 10
Unidade de Saneamento e Projeto 15 25 18
Unidade de Espacos Verdes 13 6 24
Unidade de Sustentabilidade Ambiental 0 1 0
Area de Cemitérios 0 1 0
Total 96 67 52
ACTIVIDADE 3 - Diversos 2018 2019 2020
Area de Residuos $élidos Urbanos 3 0 0
Unidade de Saneamento e Projeto 2 0 0
Unidade de Espacgos Verdes 11 0 0
Unidade de Sustentabilidade Ambiental 0 1 0
Area de Cemitérios 0 0 4
Total 16 1 4
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C - AREA DE HIGIENE PUBLICA E SANIDADE VETERINARIA

As atividades desenvolvidas pelos Médicos Veterindrios Municipais nesta drea
resumem-se as seguintes tarefas:

e Vistorias &s cozinhas e refeitdrios dos estabelecimentos de ensino concelhios, sob
tutela municipal;

e Vistorias higiossanitdrias a talhos, no &mbito do Programa PACE-DGV;
e Controlo higiossanitério do pescado nos Mercados Municipais;

e Acompanhamento da Feira de Aves da Malveira, no que concerne ao controlo
sanitario e de bem-estar animal;

e Controlo das condicdes higiossanitdrias, de saude e bem-estar animal dos animais
alojados em circos;

e Informacdes em processos de Obras Particulares;
e Vistorias sanitdrias em conjunto com a Autoridade de Saude Concelhia;

e Vistoria sanitdrias em conjunto com as Autoridades Policiais Concelhias, assim como
com a Protecdo Civil;

e Informacdes e inspecdes diversas, quando solicitado pela tutela (CMM e DGV) em
dreas que afetam a salude publica, sanidade e bem-estar animal.

Descricao 2018 2019 2020

Inspecdes de higiene e manuseamento de cozinhas

. - ; 170 132 82
e refeitérios dos estabelecimentos de ensinos
Inspecdes e vistorias realizadas no &mbito das

Vsl Ao SR 216 153 166

competéncias da Diregdo Geral de Veterindria
Total 386 285 248

Centro de Recolha Oficial de Animais do Municipio de Mafra - CROAMM
As atividades desenvolvidas no CROAMM sdo:
e Avaliacdo didria dos animais alojados e decisdes quanto ao destino;

e Informacdes e esclarecimentos acos utentes/ municipes, sobre dividas e
problemas de salude e bem-estar animal;

e Controlo dos animais em vigiléncia sanitaria;
e Vacinacdes;

e Doacgoes;

e Aplicacdo de microchips.
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MOVIMENTOS DE CANIDEOS NO CROAMM

Descricao 2018 2019 2020
Canideos capturados 117 88 @1
Canideos entregues no CROAMM 36 17 29
Canideos adotados 41 47 50
Canideos restituidos 39 41 34
Canideos enviados ao abrigo do protocolo 5 1 34
Canideos com morte natural 24 31 16
Canideos eutanasiados 9 4 4
Canideos em vigilé&ncia sanitaria ) 16 21
Microships aplicados 192 596 226
Canideos vacinados 467 482 545
Esterilizacdes - 98 239
Desparasitacdo 98 106

MOVIMENTOS DE GATIDEOS NO CROAMM

Descricao
Captvr¢cdos 1 4 19
Entregues no CROAMM 36 27 32
Adotados 44 12 36
Restituidos 0 0 0
Enviados ao abrigo do protocolo 0 0 6
Morte natural 7 10 6
Eutanasiados 1 2 2
Vigil@ncia sanitdria 0 0 1
N.° de esterilizacoes 0 164 453

D - AREA DE RESIDUOS SOLIDOS

SISTEMA MUNICIPAL DE RECOLHA E TRANSPORTE A DESTINO FINAL DE RESIDUOS (ECOAMBIENTE, S.A.)

Recolha de Residuos Indiferenciados

Recolha de Especial de Residuos (Monstros e Verdes)
Manutenc¢do e Lavagem de Contentores

Recolha Seletiva de Vidro

Recolha Seletiva de Papel/Cartdo e Embalagens (em 9 Freguesias
do Concelho)

Transporte a destino final dos residuos recolhidos

Servicos Executados

Meios utilizados na prestacdo do
servico
a) Equipamento Viaturas de Recolha de Contentores 11
Viaturas de Recolha de Molok 3
Viaturas de Recolha de MBE-Sotkon 2
Viaturas de Recolha de Ecopontos 3
Viaturas de Recolha Verdes 3
Viatura de Recolha Monstros 3 D/]

Y
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Viaturas de Lavagem de Contentores 3
Viatura de Lavagem de Molok e MBE-Sotkon ]
Viaturas Transferéncia de Ecocentros 3
b) Pessoal Motoristas 22
Cantoneiros de Limpeza 46
SISTEMA DE RECOLHA DE RESIDUOS INDIFERENCIADOS (ECOAMBIENTE, S.A.)
Alojamentos Servidos 92% (39.965 alojamentos)!

Recolha de Residuos Indiferenciados

Seiegr ExEcuincs Transporte a destino final dos residuos recolhidos

Meios utilizados na prestagdo do

servico

a) Equipamento Viaturas de Recolha de Contentores 11
Viaturas de Recolha de Molok’s 3
Viaturas de Recolha de MBE-Sotkon 2

) Pessoal Motoristas 16
Cantoneiros de Limpeza 40

Contentorizacdo Existente Balddes de 110 L 169 un
Contentores de 800 L/1.100 L 3.912 un
Contentores Molok de 1.300 L 8 un
Contentores Molok de 3.000 L 73 un
Contentores Molok de 5.000 L 26 un
Contentores MBE-SOTKON de 3.000 L 99 un

96,8 Ton/dic
Quantidades Recolhidas 2.940,5 Ton/més

Total: 35.285,4 Ton

EVOLUGAO DAS RECOLHAS DE RESIDUOS INDIFERENCIADOS

QUANTIDADES 2018 2019 2020
Média Mensal (Ton/més) 2.784,5 2.789.7 2.940.5
Total (ton) 33.414,0 33.476,1 35.285,4

SISTEMA MUNICIPAL DE RECOLHA DE RESIDUOS DIFERENCIADOS E TRANSPORTE A DESTINO FINAL

(ECOAMBIENTE, S.A. E ADMINISTRACAO DIRETA)

Alojamentos servidos 70% (30.965 alojamentos)?

Servicos Executados Recolha seletiva dos residuos das fileiras de vidro, papel/
cartéo, embalagens, pilhas e residuos urbanos
biodegraddveis e respetivo transporte a destino final

1 Dado referente ao ano de 2019, reportado & ERSAR no dmbito da Avaliacdo da Qualidade dos Servigos de Aguas e Residuos presrodos
Utilizadores, utilizado para determinaga@o do Indicador de Acessibilidade fisica do servigo de Recolha Indiferenciada.

2 Dado referente ao ano de 2019, reportado 4 ERSAR no ambito da Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Aguas e Residuos prestados aos Ultilizadores,
utilizado para determinagéo dos Indicadores de Acessibilidade do Servigo de recolha seletiva. Em 2017, o célculo do dado foi alterado para as freguesms

classificadas como areas predominantemente urbanas sendo a distancia ao limite do prédio ajustada para 100m.
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Meios utilizados na prestacdo do

servico
a) Equipamento

RECOLHA SELETIVA DE VIDRO (ECOAMBIENTE, S5.A.)

Viatura de recolha e fransporte de vidro (camido caixa
aberta de 20 m3, equipado com grua) 1

b) Pessoal Motorista de veiculo pesado 1
Vidrées de 1500 1= 9 un
Contentorizacdo Existente Vidroes de 2500 1= 676 un
Vidroes de 3000 1= 84 un
3,92 Ton/dia
Quantidades Recolhidas 118,5 Ton/més

Total: 1.421,5 Ton

EVOLUGCAO DAS RECOLHAS SELETIVAS DE VIDRO

QUANTIDADES

Média Mensal (Ton/més)

2018 2019 2020

100.9 109.9 118,5

Total (ton)

1.210,4 1.318,2 1.421,5

RECOLHA SELETIVA DE PAPEL/CARTAO

b) Pessoal

(ADMINISTRA(:ZO DIRETA E ECOAMBIENTE, S.A.)
Meios utilizados na prestacdo do

servico

a) Equipamento

Viatura de recolha e transporte de papel/cartéo (camido
caixa fechada com capacidade de 20 m3 com
compactador acoplado, equipado com grua) 2

Motorista de veiculo pesado 2
Cantfoneiro Limpeza 2

Contentorizacdo Existente

Papeldes de 25001 = 633 un
Papeldoes de 30001 = 43 un
Papeldes de 50001 = 32 un

Quantidades Recolhidas

4,9 Ton/dia
148,2 Ton/més
Total: 1.778,7 Ton

Evolucao das Recolhas Seletivas de Papel/Cartao

Quantidade 2018 2019 2020
Média Mensal (Ton/més) 1133 1321 148,2
Total (ton) 1.359,2 1.584,7 1.778,7
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SISTEMA DE RECOLHA SELETIVA DE EMBALAGENS
(ADMINISTRACAO DIRETA E ECOAMBIENTE, S.A.°)

Meios utilizados na prestacdo do

servico

a) Equipamento Viatura de recolha e transporte de embalagens (camido
caixa fechada com capacidade de 20 m3, com
compactador acoplado, equipado com grua) 2

b) Pessoal Motorista de veiculo pesado 2
Cantoneiro Limpeza 2
Embaldes de 2500L = 640 un

Contentorizacéo Existente Embaldes de 3000L = 46 un
Embaldes de 5000L= 31 un
3.0 Ton/dia

Quantidades Recolhidas 92,7 Ton/més

Total: 1.112,9 Ton

Evolugao das Recolhas Seletivas de Embalagens

Quantidade em Ton 2018 2019
Média Mensal (Ton/més) 66,0 78,3 92,7
Total (ton) 7916 939.4 1.112,9

RECOLHA DE RESIDUOS URBANOS BIODEGRADAVEIS

RESTOS DE COMIDA (ADMINISTRACAO DIRETA)

Estabelecimentos abrangidos: 31 unidades escolares
33 unidades comerciais e/ou sociais

Servigos Executados: Recolha seletiva de RUB e transporte para o EcoParque da
Abrunheira
Meios utilizados na prestacdo do
servico:
a) Equipamento Viatura de recolha e transporte de RUB 1
b) Pessoal Motorista de veiculo pesado ]
Cantoneiro Limpeza 1
Contentores de 120L = 8 un
Contentorizagcdo Existente Contentores de 240L = 17 un
Contentores de 800L = 84 un

) . 55,9 Ton/més
Quantidades Recolhidas Total: 670.8 Ton

3 Desde julho de 2012, e por indicagdes superiores, a recolha de Papel/ Cartdo e Embalagens, passou a ser assegurada pela Ecoambiente, S.A. nas frek
de Carvoeira, Encarnagdo, Ericeira, Milharado, Santo Isidoro e UF de Azueira e Sobral da Abelheira, UF de Enxara do Bispo, Gradil e Vila Franca do Rosario,

UF Malveira Sdo Miguel de Alcaingca e UF de Venda do Pinheiro e Santo Estévao das Galés.
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EVOLUCAO DAS RECOLHAS DE RESTOS DE COMIDA

QUANTIDADE 2018 2019 2020
Méedia Mensal (Ton/més) 48,1 52,9 55,9
Total (ton) 576,8 634,4 670,8

FISCALIZACAO DO SERVICO EFETUADO PELA ECOAMBIENTE, S.A.
Meios utilizados na prestacdo do

servico:

a) Equipamento: Viatura Ligeira: 2

b) Pessoal: Fiscal de RU: 2
Janeiro = 44
Fevereiro = 34
Margo = 37
Abril = 32
Maio = 30
Junho = 39
Julho = 36

- . . . Agosto = 31

Acdes de Fiscalizagcdo efetuadas Seteilsie = 26
Qutubro = 17
Novembro = 17
Dezembro= 16

Média Mensal= 30 fiscalizacoes
Total= 359 fiscalizacoes

FISCALIZACAO DO SERVICO EFETUADO PELA ECOAMBIENTE, S.A.

DESCRICAO 2018 2019 2020
Acdes de Fiscalizacdo 220 219 359
Km percorridos 27.183 25.909 44,383
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FISCALIZACAO DO SERVICO EFETUADO PELA ECOAMBIENTE, S.A.

Janeiro = 3.644
Fevereiro = 4.148
Marco = 4,751
Abril = 4,061
Maio = 4,496
Junho = 5.340
. - Julho = 3.803
Quildmetros Percaorridos Agosto = 4.192
Setembro = 3.051
Qutubro = 2.422

Novembro = 2.246
Dezembro = 2.229
- Média Mensal = 6.828 Km/més
- Total= 44.383 Km

SISTEMA DE TRATAMENTO E DESTINO FINAL DE RSU

(TRATOLIXO, E.I.M.)

Servicos Executados pela Empresa Rececdo/controle de entrada dos veiculos de
TRATOLIXO, E.IL.M. transporte
- Pesagem dos RU e friagem dos RU
—  Operacdo/ Exploragdo dos Ecocentros
- Operacd@o/ Exploragdo das Ceélulas de
Confinamento Técnico e da Central de
Digestdo Anaerébia

Quantidade de Residuos
encaminhados para as instalacoes da
TRATOLIXO  EIM  (EcoParque  da
Abrunheira e Central de Triagem de

Trajouce)

a) Didria (valor médio) 132,2 Ton/dia

b) Mensal (valor médio) 4.021,8 Ton/més

c) Anual Total: 48.262,2 Ton

EVOLUCAO DE RESIDUOS ENCAMINHADOS A DESTINO FINAL

DESCRICAO 2018 2019 2020

Residuos encaminhados a destino final (Ton) 46.150,5 47.309,6 48.262,2
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EVOLUGCAO DOS RESIDUOS RECICLAVEIS ENCAMINHADOS PARA VALORIZACAO

FILEIRA 2018 2019 2020
Vidro 12106 13192 1421,5
Embalagens 791.6 939.4 11129
Papel 1 359,2 1.585,7 17787
Ramagens 3790,4 2 6530 3166.5
Mobilias 281,90 292.3 282,7
Madeira 1 151,3 523,0 955,0
Sucatas 35,0 36,0 48,86
Limpezas 22557 3134,2 1750,6
Esferovite 54 2.7 8.3
Pneus 3%/ 81,6 73,7
REEE 27,4 39.6 28,2
RCD 144,8 476,0 6199
RUB 576,8 634,4 670,8
OAU 25 3.9 17.0
Tintas e colas 5,2 6,4 7,2
Oleos/ lubrificantes 2,7 3.5 31
Total 11 6804 117319 11 942,0

E - MERCADOS E FEIRAS

As atividades desenvolvidas no dmbito dos Mercados Municipais de Mafra e Ericeira
resumem-se as seguintes tarefas, tendo-se verificado no ambito da gestdo
operacional dos Mercados Municipais, a seguinte distribuicdo percentual por

tipologia de trabalho:
Abertura e fecho dos mercados

Fiscalizacdo de afixacdo de precos dos produtos em exposicdo;

Limpeza geral do Mercado;
Cobranga de taxas

Observancia da aplicacdo do regulamento
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F - AREA DE CEMITERIOS

Quanto &s atividades desenvolvidas no Cemitério Municipal de Mafra, de acordo
com os respetivos Mapas de Planeamento e Confrolo da Execugdo, todos os
trabalhos programados foram executados de acordo com o planeamento pré-
definido (quer por funciondrio, quer por tipologia de tarefa), tendo-se verificado no
admbito da gestdo operacional do Cemitério Municipal de Mafra a seguinfe
distribuicdo percentual por tipologia de tarefas:

e Limpeza e varredura geral do cemitério;
e Abertura de covas;

e Exumacodes/ Inumagoes;

e Arranjo das campas em saibro;

e Pintura de muros do cemitério.
G - UNIDADE DE SANEAMENTO E PROJETO

Recursos Humanos

CATEGORIA QUANTIDADE

Dirigente U. O. (3.°grau) Técnico Superior 1

Técnico Superior 2

Total 3

Atividades desenvolvidas

As atividades relatfivas &s Redes Coletoras de Aguas Pluviais prenderam-se com a
normal explorac&o e manutencdo das mesmas, quer afravés da execugdo de
reparacées / remodelagdes ou de novos frogos por Administracdo Direta (ver
capitulos referentes a obras por administragdo direta e contratagdo), quer através da
prestacdo das necessdrias informagdes técnicas (prestadas 2.270 informagdes em
$.G.D). Ressalva-se ainda que foram prestadas 1.582 informag¢des em processos de
obras particulares e loteamentos.

No que dizrespeito a estudos, projetos e acompanhamento de obra de infraestruturas
municipais de drenagem ou transporte de dguas pluviais foi, em colaboragcdo outras
unidades orgdnicas da Divisdo do Ambiente, colaboragdo com a Divisdo de Obras
Municipais e outras entfidades externas, dado o apoio necessdrio para o
desenvolvimento de projetos de requalificacdo de espagos pUblicos promovidas pela
CMM e os quais se descrevem em seguida:

A\
B
A = 3
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DESCRICAO TIPO

Parque de estacionamento no Centro Rodovidrio Municipal da

Ericei Projeto
riceira.

Beneficiacdo rede de drenagem pluvial da Rotunda do Breii
Intermarché de Mafra 2
Reformulacdo do projeto de drenagem de dguas pluviais da Proieto
requalificacdo do Largo da Feira da Malveira )
Requadlificacdo do Ecocentro do Gradil Projeto

Fornecimento de cadastro de infraestruturas pluviais para
desenvolvimento de projeto de Requadlificac@o do Mercado de
Mafra

Apoio ao desenvolvimento de

projeto

Fornecimento de cadastro de infraestruturas pluviais para
desenvolvimento de projeto de Edificio Virtual na Praia do Sul
Ericeira

Apoio ac desenvolvimento de

projeto

Edificio Virtual na Praia do Sul Ericeira

Avaliacdo de projeto

Avaliagdo de Projeto de drenagem de aguas pluviais do Parque
Urbano da Pévoa da Galega

Avdliacdo de Projeto

Alteracdo da drenagem pluvial da Rua das Terras Velhas em Fonte
Boa dos Nabos

Projeto/ Apoio E.M

Requalificacdo da Rua das Lombas na Ericiera

Apoio E.M.

Apoio na instalagdo de Contentores adaptados a Instalagdes
Sanitdrias Provisorias, para apoio ao evento de Inauguracdo dos
Carriihdes do Paldécio Nacional de Mafra

Acompanhamento de Obra

Empreitada para "Construgdo de Parque de Estadia, junto & ER 247
na Carvoeira”.

Acompanhamento de Obra

Correcdo do fracado de alguns coletores pUblicos de drenagem
de dguas pluviais em Ribamar.

Acompanhamento de Obra

Ampliagdo da Rede de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas
e Remodelagdo da Rede de Agua - Casais de Sdo Lourenco”.

Acompanhamento de Obra
Avaliagdo de PSS e
coordenacdo de seguranca

Empreitada de Construcado do Parque Urbano da Estrada do Rego — Ericeira.

Avaliagcdo PSS e coordenacdo

de seguranca

Empreitada para "Recuperacdo de Arranjos Exteriores do Parque de Santa

Marta” — Ericeira.

Avaliagdo PSS e coordenacdo

de seguranca

Empreitada para "Arranjo Paisagistico do Talude do Passeio Pedonal de

Ribeira d'llhas” - Freguesia da Ericeira e Freguesia de Santo Isidoro.

Avaliacdo PSS e coordenacdo

de seguranga

Prestacdo de Servigos de Limpeza das Praias do Concelho de Mafra - 2020

Avaliagcdo PSS e coordenacdo

de seguranca

Prestacdo de Servigos de Conservagao do Parque Ecoldgico da Venda do
Pinheiro e Espacos Verdes do Eixo Viario Malveira -Venda do Pinheiro.

Avaliacdo PSS e coordenacdio

de seguranca

X
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No dmbito das Redes Coletoras de Aguas Residuais Domésticas, a atividade prendeu-
se essencialmente com o acompanhamento das obras despoletadas pelas Aguas do
Tejo e Aflantico e andlise de projetos no &dmbito das competéncias do municipio
decorrente do contrato de Concessdo referente ao sistemma multimunicipal de
saneamento de dguas residuais da grande Lisboa e Oeste com essa entidade.

DESCRICAO TIPO

Projeto de execucdo do sistema de rececdo de limpa-
fossas FA Ericeira e Alverca (TA-145)

Projeto de Execucdo "Reabilitagcdo do Intercetor da
Asseiceira do Subsistema da Povoa da Galega”
Empreitada de Substituicdo de Equipamentos
Eletromecdanicos da Zona Norte da Aguas do Tejo Atlantico
Empreitada de Execucdo dos Emissérios Graviticos e
Sistemas Elevatdrios do Subsisterna da  Ericeira-Fase I' Acompanhamento de Obra
(Aguas do Tejo e Atléntico)

Avaliagdo de Projeto

Avaliagdo de Projeto

Avaliacdo de Projeto

H - UNIDADE DE ESPACOS VERDES

Neste capitulo descreve-se, sucintamente, os diversos servicos e atividades
desenvolvidas pela Unidade de Espagos Verdes.

Abrange a manutencdo de Espacos Verdes do dominio publico e floreiras (interior/
exterior), por equipas da Camara Municipal; a fiscalizag&o de trabalhos adjudicados
a empresas externas; a gestdo e manutengdo do Jardim do Cerco; a gestdo e
manutencdo dos Viveiros Municipais; o planeamento, remodelacdo ou execucdo de
novos espacos; a avaliagcdo e acompanhamento de obras de arranjos exteriores no
ambito das Operagdes Urbanisticas; a emissdo de pareceres e andlise de
reclomacdes e/ou queixas no dmbito dos espagos verdes; o levaniamento e
georreferenciacdo de Espacos Verdes de Dominio Publico; o apoio a Juntas de
Freguesia e Coletividades; e demais assuntos associados a esta tematica.

RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDADE CATEGORIA QUANT.

Dirigente da Unidade Orgénica (3.° Grau) Técnico Superior 1
Vigilancia Assistente Operacional 6

. Assistente Técnico 1

Jardinagem - ’

Assistente Operacional 23

Apoio administracdo Assistente Operacional 1
Total 32

D
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RESPONSABILIDADE PELA CONSERVAGCAO DOS ESPACOS VERDES DE DOMINIO PUBLICO DO
CONCELHO DE MAFRA ACOMPANHADOS PELA UEV (N° ESPACOS)

MANUTENGAO ASSEGURADA POR.... iDENNT"fl'CVAD -
administracdo direta 68
empresa externa -e.v. dominio publico 82
empresa externa -instalagdes culturais educativas e desportivas 47
Total 195

Os trabalhos desenvolvidos pela unidade subdividem-se, em detalhe, nas seguintes
afividades:

1. Concegdo, Construgdo e Manutencdo de Espacos Ajardinados e/ou
Arborizados

Jardim do Cerco

Parque Desportivo Municipal de Mafra

Espacos Verdes do Parque Ecoldgico e Intermodal da Venda do Pinheiro
Viveiros Municipais

. Conservagdo, Manutencé@o e Execucdo de Floreiras
. Conservagdo de Espacos Verdes por Contfrato com Empresa Externa
Informagdo georreferenciada a disponibilizar no SIG Municipal

)
3
4
8
6. Ornamentagdes e Apoio a Eventos
7
8
9.
10.Outras Atividades

Atividade 1 - Concecao, Construcao e Manutencao de Espacos Ajardinados e/
ou Arborizados

As afividades desenvolvidas nesta temdtica consistem na manutencdo e
conservacdo de 68 espacos, nomeadamente:

Concegdo, construgcdo e manutencdo de espacos ajardinados e/ou
arborizados em edificios municipais, espacos verdes de dominio publico,
arruamentos e jardins do concelho de Mafra;

Detecdo de problemas fitossanitdrios, planeamento e acompanhamento das
infervencoes;

Aquisicdo, colocagdo e manutencdo de mobiligrio urbano em espacos de
utilizagdo publica (bancos, floreiras, grelhas e protetores de darvores);

Apoio a Juntas de Freguesia, escolas, coletfividades e outras organizacdes;
Manutencdo de Espacos Verdes de Dominio PUblico por Administracdo Direta

- Neste dmbito, estdo contempladas todas as intervencdes de manutencdo (limpeza
didria dos espagos, rega, plantagdo e/ ou sementeira de espécies vege’rois
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adubacdo, monda manual ou quimica, sacha, poda de drvores ou arbustos, corte e
escarificacdo de relvados, corte de sebes talhadas, aplicagdo de adubos e
corretivos, detecdo de ataques por pragas e doencgas e respetivos fratamentos
fitossanitdrios, limpeza de lagos, etc.) de todos os espacos verdes de dominio publico
(Jardim do Cerco, Parque Desportivo Municipal, Parque Ecologico e Intermodal da
Venda do Pinheiro, Espacos Verdes diversos, Floreiras de Interior em instalagoes
municipais e Floreiras de Exterior em espacgos de dominio publico) a cargo dos
jardineiros municipais.

Estas atividades foram alvo de planeamento mensal por espago e tipo de
intervencd@o, tendo sido assegurada a sua satisfacdo em tempo Util.

Durante o periodo em andlise, foram rececionados diversos contactos de municipes
relativos a pedidos/ sugestdes/ exposicdes, dos quais parte deu origem a atividades/
requalificacdes, no dmbito dos Espagos Verdes, mas que ndo estavam diretamente
associadas com a manutencdo planificada. As intervencdes no &mbito das obras por
administrac&o direta que se encontram discriminadas no Capitulo B — Relag&o dos
Servicos, Atividades e Obras Executadas por Administragc&o Direta.

GESTAO DE PATRIMONIO ARBOREO

Poda de limpeza, remocdo de ramos ladrdes, condugdo da copa, e tutoragem de exemplares
arbdéreos existentes nos espacos verdes de dominio publico realizada por administracdo direta,
tendo sido infervencionados um total de 634 exemplares, bem como algumas intervencoes em
patriménio arbéreos existentes nos espacos verdes de dominio publico fora das competéncias da
U.EV.

Poda de manutencéo da copa de 95 exemplares de Ficus nitida do alinhamento arbéreo da Av.
1° de Maio (Mafra)

Limpeza dos canteiros da mata do Jardim do Cerco com eliminacdo espécies infestantes
(acdcias), remogdo de drvores caidas, limpeza de ramos ladrdes, limpeza das bermas e a
respetiva remocdo de material combustivel

Abate de exemplares de Phoenix canariensis existentes em diversos espagos verdes de dominio
publico irecuperdveis apods ataque da praga do escaravelho da palmeira, Rhynchophorus
ferrugineus

Eliminac@o de casulos e fratamento contra a Processiondria do Pinheiro (Thaumetopoea
pityocampa Schiff.) de exemplares de Pinus sp. existentes nos espacos publicos e instalagcdes
escolares

Abate e substituic@io de exemplares arboéreos danificados/tombados em resultado de condicdes
climdticas adversas

Abate e substituicto de exemplares arbdreos em risco
Plantacdo de vdrios exemplares arboreos em diversos espagos publicos

Atendimento a municipes e fornecimento de documentacdo a pedido no &mbito das pragas do
escaravelho da palmeira, Rhynchophorus ferrugineus, e da processiondria do pinheiro,
Thaumetopoea pityocampa Schiff.
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Atividade 2 - Jardim do Cerco

Vigilancia
Vigil@ncia didria, assegurada por seis frabalhadores com escala rotativa (zona

tanque/ pogo/ nora/ parterres, zona parque infantil/ parque de merendas, mata e
portaria).

Visitantes

O registo dos visitantes do Jardim do Cerco, realizado & portaria do espaco, permite
aferir o tipo de utilizacdo e faixa etdria dos utilizadores. No periodo em andlise, este
espaco verde registou 147.408 visitantes, com uma média didria de 407 pessoas.

N° VISITANTES JARDIM DO CERCO

MES 2018 2019 2020
Janeiro 8.458 7.726 10.988
Fevereiro 12.233 11.570 15.022
Marco 9.609 16.407 6.5211
Abril 15.277 18.900 02
Maio 26.639 35.319 10.256
Junho 19.618 21.908 14.940
Julho 134.756 140.904 18.429
Agosto 26.484 31.124 25.748
Setembro 26.698 26.326 18.596
Outubro 15.041 14.838 13.315
Novembro 8.900 7.084 6.570
Dezembro 10.735 7.504 7.023
Total 314.448 339.610 147.408

1.Encerrado parcialmente devido a Pandemia; 2 Encerrado devido & Pandemia

Parque Infantil/Parque de Merendas

No parque de merendas e parque infantil € efetuada permanentemente alimpeza e
vigil@ncia destas areas, da manutengdo dos equipamentos, detecdo de danos e
reparacd@o por carpinteiros e/ ou serralheiros municipais. E ainda realizado o registo
de acidentes e prestacdo de primeiros socorros.

Manutencao do Jardim do Cerco

A manutengdo do Jardim do Cerco num total de 9 hectares, assegurada pelos
jardineiros municipais incluiu os trabalhos descritos no seguinte quadro-resumo:
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JARDIM DO CERCO - MAFRA

NUMERO DESCRICAO

! Controlo do sistema hidrdulico dos lagos/poco/nora/aqueduto e respetiva
limpeza

2 Gestdo, manutencéo e limpeza das gaiolas

3 Limpeza do Jardim, Parque Infantil e do Parque das Merendas e respetivas
instalacdes

4 Manutencdo de relvados

5 Manutencdo de sebes, topidrias e trepadeiras
Plantacdo, sacha, monda (manual ou quimica), rega, fertilizacdo (organica ou

) quimica), e producdo de sementes ou mulliplicacdo vegetativa das plantas
existentes nos canteiros

7 Poda de manutengdo/limpeza do patrimodnio arbéreo

8 Monitorizacdo e controlo de pragas e doengas do patrimaénio vegetal
Limpeza da mata, das bermas, fravessias e aquedutos, remogdo de darvores

9 caidas ou em risco, espécies invasoras e/ou infestantes, e de material
combustivel
Gestdo do armazém (consumiveis diversos, combustiveis, agroquimicos,

10 equipamentos de protecdo individual, sementes, plantas, material de limpeza,
mdquinas e ferramentas, etc.)

n Vigildncia didria 7 dias/semana: Portaria, Jardim, Mata e Parque Infantil (6
vigilantes em escala rotativa)

12 Iniciada a realizacéo de estudo fitossanitdrio do patrimoénio arboreo do Jardim

do Cerco, por empresa externa

levantamento no terreno, dos exemplares arbéreos do Jardim do Cerco, sua
13 caracterizacdo, georreferenciagdo e registo em base de dados criada parda o
efeito de toda a informacgdo recolhida

Atividade 3 - Parque Desportivo Municipal de Mafra

A manutencao e conservacdo dos espacos verdes do Parque Desportivo Municipal
de Mafra, bem como do campo de jogos, numa drea total de 22,8 ha, sdo
asseguradas pelos jardineiros municipais, tendo sido efetuados os seguintes frabalhos:

Espacos ajardinados
e Controlo e manutengdo do sistema de rega;
e Limpeza dos canteiros da mata, com arespetivaremocdo de material combustivel;

¢ Manutencdo e conservagdo dos espacos ajardinados com a realizagcdo de todos
os trabalhos inerentes a um bom acabamento;

¢ Manutencdo e conservacdo dos relvados;
e Sacha, monda, rega e adubacdo; %

&
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e Limpeza das bermas, travessias e sumidouros do Parque.
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Espaco de jogo e recreio/ Parque de merendas
¢ Limpeza e vigildncia permanente destas dreas;

e Manutencdo dos equipamentos, detecdo de danos e reparacdo por carpinteiros
e/ ou serralheiros municipais.

Patrimonio Arboreo

Manutencdo e conservacdo do patrimonio arbdéreo existente.

Campo de Jogo

Foi realizada intervencéo pela empresa que faz a manutencdo dos campos de jogo
da federacdo, empresa RED, a requalificacdo do espaco com acompanhamento
por parte dos servicos, nomeadamente escarificagcdo, ressementeira, fertilizagcdo,
corte de relva e tfratamentos diversos.

Atividade 4 - Espacos verdes do Parque Ecologico e Intermodal da Venda do
Pinheiro

Vigil@ncia, fiscalizac&o e monitorizac&o didria do parque, assegurada através de um
funciondrio municipal.

Os trabalhos de manutenc@o e conservagdo do jardim, consistem na:
e Detecdo de anomalias no sistema de rega e sistema de bombagem;

e Fiscalizacdo da manutencdo e conservacdo dos espacos ajardinados e relvados;
¢ Substituicdo de sacos das papeleiras;

e Limpeza do espaco do estacionamento;

e Verificacdo do estado de conservacdo dos equipamentos;

e Reporte de anomalias verificadas;

¢ Limpeza dos relvados, canteiros, arruamentos, bermas, travessias e sumidouros do
Pargue.

¢ Os trabalhos de manutengdo e conservagcdo do espaco de jogo e recreio, parque
de merendas e campos de jogos consistem na:

¢ Limpeza e vigil@ncia permanente destas dreas;

¢ Manutengdo dos equipamentos, dete¢gdo de danos e reparacdo por carpinteiros
e/ ou serralheiros municipais.

Atividade 5 - Viveiros municipais
Os viveiros municipais, localizados no Jardim do Cerco, sé@o responsdveis pela

conservacdo e manutencdo de todas as plantas ornamentais de interior e exterior
para utilizac&o em eventos, nas obras municipais ou cedéncia a Juntas de freguesia,

< 135

g



Departamento de Urbanismo, Obras Municipais € Ambiente

pela recuperacdo de plantas atacadas por doengas ou pragas, pela execucdo de
propagacdo e envasamento de plantas e sementeira de plantas de época.

No periodo em andlise, foram disponibilizadas plantas para aplicagdo nos diversos
espacos verdes de cedéncia ao dominio publico, nos logradouros dos complexos
escolares e desportivos do concelho, em afividades dos complexos escolares do
concelho ou para fornecimento as Juntas de Freguesia.

Com vista a uma reducdo da despesa, procedeu-se a um incremento das atividades
de producdo e multiplicacdo de plantas em viveiro que se fraduziu na reducdo de
aquisicdo de material vegetal ao exterior.

Procedeu-se ainda ao aproveitamento de detritos orgdnicos de jardim para fabrico
de composto organico que é depois utilizado nos espagos municipais.

MATERIAL VEGETAL - VIVEIROS MUNICIPAIS

ATIVIDADE 2018 2019 2020
Propagacdo 5089 5901 15056
Envasamento 17 204 16 595 16 003

Plantacdes! 40 233 54 744 41 234

1.Foram ufilizadas nas plantagdes 39 234 plantas produzidas no Jardim do Cerco

FORNECIMENTO DE PLANTAS

PARA... 2018 2019 2020
Entidades lgx’rernos (Gmbito dos contratos de 12445 4716 4243
manutencdo)
Aplicacdo no Jardim do Cerco, mgnufepgop 09487 16701 28604
espacos verdes e obras por administracdo direta
Atividades dos complexos escolares e Parque
Desportivo Municipal de Mafra 1632 2406 1108
Juntas de Freguesia 2033 627 951
Total 45.824 24.450 34.903

Atividade 6 - Ornamentacoes e apoio a eventos.

No admbito desta atividade destacam-se as:

e Cedéncia a fitulo devolutivo de floreiras de plantas ornamentais e/ou arranjos
florais para apoio de eventos municipais e outfras entidades (CMEFD, EPI,
coletividades);

e Fornecimento de flores de corte para as instalacdes municipais;

e Ornamentacodes de Natal;
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e Apoio a eventos diversos promovidos pelo Municipio e/ ou por entidades privadas
com a colaboragdo do Municipio (festas e romarias populares, atividades
desportivas, educativas e/ ou culturais)

ORNAMENTAGOES E APOIO A EVENTOS

2018 2019
N.? Ornamentacdes 101 130 34
Vasos Movimentados 1779 2248 7 828

Atividade 7 - Conservagcao, Manutencao e Execucao de Floreiras

Instalacoes Municipais

Manutencdo, tratamentos fitossanitarios e, em algumas situacdes, reformulagcdo
completa de floreiras de interior/ exterior em instalacdes municipais.

Floreiras de exterior em passeios

Reformulagdo e manutencdo de floreiras de exterior em passeios, num total de 86
espacos com floreiras, onde se realizaram as tarefas de rega, adubag¢do, monda,
poda, tfratamentos fitossanitarios e reformulacdo.

Floreiras em luminarias

Manutencdo de tacas de flores suspensas nos candeeiros da Vila de Mafra, na Praca

da Republica, Rua Elias Garcia, Rua Serpa Pinto, Largo General Humberto Delgado e
da Av. 25 de Abril, num total de 306 floreiras.

Atividade 8 - Conservacao de Espacos Verdes por Contrato com Empresa Externa

No édmbito dos contratos celebrados para a conservacdo e manutencdo de Espacos
Verdes com empresas externas, compete ao Municipio o fornecimento do material
vegetal (contabilizado nas saidas dos viveiros municipais) a aplicar nos espacos
intervencionados, sendo encargo do adjudicatdrio todos os outfros consumiveis
aplicados. Cabe ainda ao Municipio o acompanhamento e fiscalizacdo dos
contratos celebrados com as entidades externas.

CONTRATOS DE MANUTENCAO DE ESPACOS VERDES POR ENTIDADE EXTERNA

DESCRICAO VIGENCIA
Prestacd@o de Servicos de "Intervengdes diversas em Espagos verdes/ Logradouros \\/
2018-2021

dos Estabelecimentos Escolares e Complexos Desportivos do Municipio de Mafra (47

Espacos Verdes)
137
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Prestacdo de Servicos de Conservacdo de Espacgos Verdes de Dominio Publico do

Concelho de Mafra (82 Espacgos Verdes) RRISSESE
Prestacd@o de Servicos de “Manutencdo, limpeza e conservacdo dos Espacos Verde

. e T 2019-2020
e controlo de infestantes na Urbanizacdo Casa Nova/ Romeirdo
Prestac@o de Servicos de "Manutengdo de Espacos Verdes na Ericeira - Jardim da 2019-2021
Bela Vista, Rotunda e Envolvente ao Espago Comercial do Continente.
Prestacdo de Servicos de manutenc@o da rotunda e do Parque Ecologico e 2019-2020

Intermodal da Venda do Pinheiro

Atividade 9 - Informacao georreferenciada a disponibilizar no SIG Municipal
relativamente aos Espacos Verdes e Patrimonio Arboreo de dominio publico do
Concelho de Mafra

Espacos Verdes de Cedéncia ao Dominio Publico do Concelho de Mafra

O projecto em curso contempla o levantamento, caracterizagcdo,
georreferenciagdo, registo em base de dados criada para o efeito de foda a
informacdo recolhida, insercdo de poligonos e disponibilizagdo posterior nos SIG
municipal dos Espacos Verdes de Dominio Publico do Concelho de Mafra
identificados.

Patrimonio Arboreo do perimetro urbano da Vila de Mafra

Foi efetuado o levantamento e identificacdo do Patriménio Arbdreo da Vila de Mafra
no terreno, sua caracterizacdo, georreferenciacdo e registo em base de dados
criada para o efeito de toda a informagdo recolhida, tendo sido dada continuidade
ao trabalho.

Foi criado o do site de edicdo do Patriménio Arbdreo e associagdo dos dados a
localizagdo (servico de SIG da DPTGU-DUOMA). Encontra-se em curso a verificagdo
e atualizacdo dos registos.

Equipamento Urbano (bancos, floreiras, grelhas e protetores de arvores)

Estd em curso o levantamento da tipologia de equipamento urbano instalado, a sua
georreferenciacéo e o cruzamento desta informagc@o com a informagdo
disponibilizada pelo servico de Patrimonio.

Atividade 10 - Outras Atividades

e Elaborac@o ou apreciacdo de projetos da especialidade e fiscalizacdo da
construgcdo dos espagos verdes.
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e Participagdo em grupos de frabalho para elaboracdo de projetos de Arranjos
exteriores, nomeadamente, “Rotunda do Intermarché” e “Igreja de Santo André”.

e Colaboracdo na candidatura do Real Edificio de Mafra a Patrimdnio Mundial da
UNESCO.

e Plantacdo de 3 Lliriodendro tulipifera no Largo da Igreja, em Sdo Miguel de
Alcainga.

e Conclus@o das podas dos exemplares arboreos da Vila de Mafra.

e Readlizacdo de poda por entidade externa, nos 95 exemplares de Ficus nitida na Av.
1.° de Maio, em Mafra.

e Poda de 26 exemplares de filia spp. e tutoragem din@mica em alguns exemplares,
que se encontram distribuidos na Praca da Republica, Largo Conde Ferreira, Largo
General Humberto Delgado e Av. 25 de Abril por enfidade externa.

¢ Plantacdo de 39 Cupressus Leilandii no cemitério de Mafra.

¢ Intervencdo no espaco ajardinado envolvente a Biblioteca da Malveira.

e Plantacdo de 30 alecrins no Parque desportivo Municipal.

o Execucdo de 98 arranjos de Natal para colocagdo nos diversos Edificios Municipais;

o Limpeza de taludes e plantac&o de 17 Cupressus no Parque Desportivo Municipall
e Palacio dos Marqueses de Ponte de Lima;

e Execucdo de canteiro no acesso ao Parque Desportivo Municipal, junto ao JI Mafra;
e Plantacdo de 22 exemplares de Prunus Serrulata Kazan na Av. 25 de Abril.

e Execucdo de plano de plantacdes e acompanhamento da reformulacdo dos
espagos verdes da antiga rodovidria nacional da Ericeira.

¢ Acompanhamento da execucdo dos Espacos Verdes do Intermodal da Ericeira.

- UNIDADE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

RECURSOS HUMANOS

ATIVIDADE CATEGORIA QUANT.
Dirigente U. O. (3.°grau) Técnico superior 1
Arquitetura Paisagista Técnico superior 1
Assistente

Apoio Administrativo Operacional 1

Total 3
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FORMAGAO PROFISSIONAL

"Acdo de formacdo em Monitorizagdo do Lixo Marinho”, no dmbito do Dia Internacional de
Limpeza Costeira pela Fundagdo Oceano Azul

"Formacdo SMAX — Portal de Suporte de Servigos”

Semindrio "Autarquias Livres de Invasoras’, no dmbito da semana nacional sobre espécies
invasoras (ABAE/FEE P — Associacdo Bandeira Azul da europa, seccdo portuguesa da
Fundagdo para a Educacdo Ambiental)

Semindrio ‘Invasoras Aqudticas e Ribeirinhas em Ecossistemas Naturais' no dmbito da semana
nacional sobre espécies invasoras (ABAE/FEE P — Associacdo Bandeira Azul da europa, secgdo
portuguesa da Fundacdo para a Educacdo Ambiental)

3% edicdo do semindrio "Gest@o de Espécies Invasoras” do Mestrado em Recursos Florestais
(MRF) da Escola Agrdria do Instituto Politecnico de Coimbra

Formacdo em "Planeamento, Ambiente e Urbanismo em Contexto de Alteracdes Climaticas”
pelo ISG-Business & Economics School

Formacdo em "Gestdo Publica na Administracdo Local'

I.1 - Projetos/obras na area do ambiente e da sustentabilidade
ANALISE E INFORMACAO DE PROJETOS DE ESPACO VERDES

Projeto de Execugdo com base no Estudo Prévio existente para a requalificagdo de dois frogcos
do Rio Safarujo

Projeto de requalificagdo da rotunda da Paz

Projeto de Requdlificacdo da rotunda da Carapinheira
Projeto de requalificacdo do Parque Infantil na Rua de Sao Miguel, em Alcainga

Elaboracdo de Projeto de Requalificacdo dos Espagos Verdes dos Loteamentos LP 20/2003 e
LP 20/2006 na Murtinheira, em curso

Andlise do projeto do Parque Ecologico da Reserva Mundial de Surf (Empa),
Andilise, informacdo e proposta alternativa ao Projeto do Parque Urbano de Alcainca;
Andlise e Informacdo do Projeto de Requalificagcdo do Largo da Quinta do Campo

Correcdo de pecas de projeto e procedimento para execucdo de obras coercivas da
operacdo de loteamento LP 31/1993, em colaboragdo com a UPOT

1.2 - Candidaturas a projetos e financiamentos na area do ambiente e da sustentabilidade

CANDIDATURAS A PROJETOS E FINANCIAMENTOS

Mafra Mais

Colaborac@o com a UPED e DA (residuos) na elaboracdo da Candidatura ao aviso SGS#1 do
Programa
"Ambiente, Alteracdes Climdaticas e Economia de Baixo Carbbono” do Small Grants Scheme
(EEA GRANTS Portugal):

“Sistema de Reembolso de Depdsito para Garrafas de Bebidas e Latas”

“Adaptacao as Alteracdes Climaticas a nivel local” V@ /&
A\
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- area prioritaria B. Operacionalizacdo de Estratégias e Planos de Adaptacdo ds
Alteracoes Climdaticas & escala local

- Grea prioritdria A. Elaborar Estratégias e Planos de Adaptacdo as Alteracdes
Climaticas & escala local. O objetivo € o desenvolvimento de um Plano
Estratégico de Reabilitacdo das Linhas de Agua do concelho de Mafra (PERLA).
Candidatura submetida em parceria com a FErio.

Preparacdo da documentagdo a submeter no dmbito da Candidatura "ECOXXI 2020

Colaboragdo com a UPED, UPOT e DPC na elaboragdo da candidatura ao programa life do
projeto LxAquila (preservacdo dguia de bonelli), em parceria com o grupo de frabalho em
Aguia-de-Bonelli-GTAB ad Sociedade Portuguesa

I.3- Educagao, informacao e sensibilizacao ambiental

Apoio na implementagdo das Afividades de Educacdo Ambiental previstas no
ambito da candidatura ao programa Bandeira Azul com as escolas do concelho nas
férias letivas realizadas pelos servicos municipais ou em parceria com outras
enfidades.

I.4 - Estudos, projetos e estratégias que visem a qualidade ambiental, do patriménio natural

e do desenvolvimento sustentavel do concelho

ESTUDOS PROJETOS E ESTRATEGIAS

Assinatura de protocolo com a APA no dmbito da campanha "“Por um Pais com Bom Ar'";

Dinamizacdo com a comunidade escolar do Projeto “O Mar Comeca Agui” da ABAE;

Implementacdo do Projeto “Peixes Nativos” - preservacdo de espécies piscicolas em perigo de
extingdo nas bacias do Safarujo e do Lizandro"”, atividades desenvolvidas na comunidade
escolar (furma de 4° ano):

Sessdo Tedrica, que teve lugar em 3 de margo, nas Escolas Bésicas (EB1) da Encarnacéo e
Igreja Nova;
Sess@o Pratica, que teve lugarem 11 de margo, no rio do Sobral com os alunos da EB1 da
Encarnagdo e naribeira de Cheleiros com os alunos da EB1 da Igreja Nova;

Dinamizagdo com a comunidade escolar do Projeto “*O Mar Comeca Aqui" da ABAE.

Andilise do projeto do Parque Ecoldgico da Reserva Mundial de Surf (Empa), em curso.
Projeto SIG "Levantamento de Patrimonio Arbdreo da Vila Mafra”. Atualizacéo de registos no
site de edicdo do Patriménio Arbdéreo (dados fornecidos pela UEV);

Projeto SIG “Levantamentoc de Espagos Verdes de Dominio Publico do Concelho Mafra.
Atualizacdo de registos no site de edicdo dos Espagos Verdes (dados fornecidos pela UEV).
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1.5 - Valorizacao de linhas de agua

VALORIZACAO DE LINHAS DE AGUA

Candidatura municipal ao Fundo de Protecdo dos Recursos Hidricos (FPRH) “Limpeza e
Desobsfrucdo de Linhas de Agua do Concelho de Mafra”:
- Elaboracdo de Relatorio Final da Candidatura;
- Rececdo definitiva das Empreitadas de “Limpeza e desobstrugdo de linhas de agua no
Concelho de Mafra” - Rio Safarujo e Ribeira de Pedrulhos;
- Liberac&o de caucdo da Empreitada de “Limpeza e desobsfrucdo de linhas de agua
no Concelho de Mafra” - Rio do Sobral;
- Acompanhamento da concluséo dos trabalhos contemplados no periodo de garanfia
da Empreitada de “Limpeza e desobstru¢do de linhas de agua no Concelho de Mafra-
Ribeira do Casal Novo"” com vista & rececdo definitiva, que teve lugar em dezembro de
2020;
- Acompanhamento dos trabalhos contemplados nos periodos de garantia das restantes
Empreitadas de “Limpeza e desobsfrucdo de linhas de dgua no Concelho de Mafra”
que j& foram alvo de recegdo provisoria;
Apoio na implementacdo de projeto de Engenharia Natural nos quafro trogos do rio do Sobral
identificados como repositério da espécie da ictiofauna nativa ameacada Ruivaco do Oeste,
desenvolvido no ambito do projeto Peixes Nafivos (ISPA-Mare/Aguas do Tejo Afléntico) -
preparacdo elementos a submeter & APA;

Compilac@o de elementos para elaboragdo de novas candidaturas no dmbito da Limpeza,
Conservacdo e Requalificagéo de Linhas de Agua do Concelho de Mafra, em colaboragdo
com a UPOT e UPED.

N

il

s



Departamento de Urbanismo, Obras Municipais e Ambiente

|.6 -Praias

EPOCA BALNEAR
Epoca Balnear: 15/06/2020 a 15/09/2020

Elaboracdo da documentagdo e submissdo da candidatura ao programa Bandeira Azul para
as praias de Porto da Calada, S. Lourenco, Ribeira d'llhas, Algodio ou Norte, Baleia ou Sul, Foz
do Lizandro - mar

Acompanhamento e colaboracdo em diversas agdes de limpeza de praias crganizadas pelo
municipio ou por entidades externas

Programa da Crla Costeira Alcobaga-Cabo Espichel-POCASE: Adaptacdo da documentacéo
das praias e cartografia. Atualizacéo Mapas de Servicos de Praia

Andlise das implicacdes da Transferéncia de Competéncias para os 6rgdos municipais no
dominio da gest&o das praias maritima, fluviais e lacusfres integradas no dominio publico hidrico
do Estado (art.® 19.° da Lei 50/2018 e DL n.° 97/2018

Farticipac@o em reunido Regional do Programa Praia Acessivel 2020 que teve lugar na sede da
ARH Centro (Coimbra) em 12 de fevereiro

Participacdo em reunido de Preparacéo da Epoca Balnear 2020 (ABAE), com enfoque nas
medidas especificas relativas & Covid-19 e na Adaptacdo dos Critérios BA em 19 de Maio

Participag@o em reunido de Preparac@o da Epoca Balnear 2020 (C. M. Mafra), com a
participacdo de concessiondrios e entidades envolvidas neste dmbito em 27 de maio

Implementagdo do manual/ linhas orientadoras do Regime excecional e tempordrio para a
ocupagdo e utilizagdo das praias, no contexto da pandemia pela COVID-19:
Atualizac@o dos Mapas de Praia;
Elaboragdo de Painéis Informativos para colocacdo em todas as praias do Concelho
de Mafra;
Elaboracdo de PLANO de CONTINGENCIA no dmbito da infec@o pelo novo
Coronavirus SARS-CoV-22, agente causal da COVID-19, para as praias do Concelho de
Mafra

Elaboracdo da documentagdo e submissdo da candidatura ao programa Praia Acessivel,
Praia Para Todos 2020 para cinco praias do Concelho de Mafra: Porto da Calada, S. Lourenco,
Ribeira d'llhas, Algodio ou Norte e Foz do Lizandro - mar

Preparagdo das pegas procedimentais e acompanhamento do procedimento de concurso
da "Prestacdo de Servicos de Limpeza das Praias do Concelho de Mafra — 2020

Atualizacdo da informacéo relevante das praias do concelho de Mafra na APP info Praias da
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

Acompanhamento das vistorias Sanitdrias das Zonas balneares agendadas pela Delegacdo de
Saude de Mafra, em 17 de junho
Acompanhamento das Vistorias da Bandeira Azul e Praia Acessivel, a 25 de junho

Preparacéo da época Balnear:
- Limpeza (areal, acessos, estacionamento) e recolha de residuos: limpeza manual do
areal, acessos e contentorizacdo/ limpeza mecdnica do areal;
- Instalag&o de contentorizacdo seletiva (Ecopontos de Praia no Areal);
- Vistorias de acompanhamento com vista & manutencdo das infraestruturas/
equipamentos e asseguradas a qualidade ambiental das praias e sua envolvente e
consequentes reparacoes e Manutengdes (se aplicavel, com o apoio da DOM);
- Elaboragdo painéis de praia;
- Sinalética Informativa e Avisadora (instrucdes da APA/ARH Tejo, com o apoio da DPC);
- Monitorizacdo da Qualidade das Aguas Balneares (SNIRH-ARH-Tejo): 63 recolhas de
amostras para andlise/ 126 Andlises realizadas/ Qualidade EXCELENTE;
- Acompanhamento de aberturas de Rio 11 aberturas no Rio Lizandro e 3 no Rio Safarujo,
realizadas no dmbito da "Prestacdo de Servicos de Limpeza e Manutencdo das Praias
do Concelho de Mafra para o ano de 2020" (1 jun-30 set);




Departamento de Urbanismo, Obras Municipais € Ambiente

EPOCA BALNEAR

- Aluguer de 1 (um) Contentor adaptado a Instalagdes Sanitarias Provisérias na Praia da
Foz do Lizandro (15 jun-15 set);

- Implementacd@o do Sistema ColorADD (sistema de identificacdo de cores para
dalténicos): Bandeiras / Contentores Deposigdio Seletiva/ Paineis de Praia;

- Novos equipamentos para a utiizag@o Acessivel da Praia: Cadeiras para criangas
MMM (More Moving Moments)/ Tirald/ Passadeiras.

Acompanhamento e Monitorizagdo da epoca Balnear:
- Acompanhamento da monitorizacdo das Aguas Balneares realizada pela APA (SNIRH);

- Programacdo da realizacdo de vistorias/ visitas para verificagdo e controlo do estado
geral das praias e respetivas instalagdes de apoio, bem como, quando aplicavel, do
cumprimento dos critérios/requisitos de eventuais galarddes atribuidos ou projetos em
que participem praias do concelho. No periodo em apreco foram realizadas 716
vistorias;

- Em colaborac@o com a Divisdo de Obras Municipais e Unidade de Parque e Oficinas,
correcdo imediata de anomalias verificadas nas fiscalizagdes.

Bandeira Praia Praia Praia de Praia Zero Reserva
Azul Acessivel Sauddavel Ouro Poluigdo Mundial Surf
L & = %= ZIR® -
Praia e - o “"g‘m
ABAE INR i‘;’;i‘;g:: Quercus  Zero Org
Sdo Julidgo - - - X - -
z do

Eigc:ndro-Mar 4 A e X i )
Foz do i . ) ) ) )
Lizandro-Rio
Baleia ou Sul g - X X X -
Pescadores - - - X - -
Algodio X X - X - -
Séo Sebastido - - - - - -
Matadouro - - - - - -
Empa - - - - = X
Ribeira D'llhas X X X X - X
Coxos - - - X X X
Sdo Lourengo X X % X X X
Porto da 5 % " # ) .
Calada

2020 6 5 5 9

2019 5 5 9

2018 5 5
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DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO

O Departamento de Desenvolvimento Socioecondmico integra a Divisdo de Turismo,
Cultura e Desporto, a Divisdo de A¢cdo Social e de Apoio Institucional e a Divisdo de
Educacdo e Juventude, bem como a Unidade de Gestdo de Eventos e o NUcleo de
Apoio Técnico.

A Divis@o de Turismo, Cultura e Desporto, integra as Unidades de Turismo, de Cultura
e de Desporto. Assegura o exercicio das suas competéncias, genericamente, na
prepara¢cdo, execucdo e avaliagcdo dos meios, programas € medidas municipais
referentes aos servicos de Turismo, Cultura e Desporto. Compete-lhe promover e
dinamizar iniciativas culturais de base local e comunitdria, através da realizacdo de
eventos;, promover as competéncias municipais de vocacdo internacional do
Concelho de Mafra, atraves do reforco da internacionalizacdo dos seus recursos
naturais e culturais, aumentando a visibilidade municipal como espago de cultura e
destino turistico de referéncia neste dominio. Compete-lhe, ainda, a implementacdo
de projetos de desenvolvimento desportivo que englobem os diversos agentes do
sistema desportivo.

A Divisdo de Acdo Social e Apoio Institucional, compete, genericamente, a
infervencdo nas areas de apoio social e protecdo da familia, bem como assegurar o
apoio as Juntas e Unides de Freguesia e associacdes. Compete-lhe operacionalizar
0s projetos promovidos pela autarquia na drea da ag¢do social e garantir a sua
avaliagdo sistemdatica, de modo a que sejam ajustados as necessidades dos
municipes. Na drea de Apoio as Juntas e Unides de Freguesia, é responsdvel pela
promo¢do da politica municipal de descentralizac&o e delegagdo de competéncias
e recursos, assegurando a articulagdo e a cooperacdo sistemdatica entre o Municipio
e as Juntas e Unides de Freguesia. Na drea de Apoio as Associagdes, é responsdvel
pelo fomento do associativismo ao nivel municipal, enquanto forma de realizacdo
alternativa dos objetivos do Municipio. A Divisdo de Acdo Social e Apoio Institucional
integra a Unidade de Apoio Institucional.

A Divisdo de Educacdo e Juventude integra as Unidades de Coordenacdo e Gestdo
Educativa, Planeamento e Gestdo da Rede Educativa Mafra Este, Planeamento e
Gestdo da Rede Educativa Mafra Oeste e de Juventude. Assegura o exercicio das
suas competéncias, na preparagcdo, execugdo e avaliagcdo dos meios, programas e
medidas municipais referentes as dreas educativa e juventude. No dominio da
Educacdo destacam-se dreas como a Componente de Apoio d Familia, a Agdo
Social Escolar, os Transportes Escolares e a Carta Educativa. Na drea da Juventude,
desenvolve projetos e atfividades para jovens, designadamente nas dreas de
ocupacdo dos fempos livres, que permitam a opg¢do por uma vida Util e sauddvel,
bem como que visem a formagcdo complementar dos jovens.

A Unidade de Gestdo de Eventos, na dependéncia direta do diretor do
departamento, compete, sistematizar o plano anual de eventos organizados e
apoiados pelo Municipio, em articulacd@o com as outras unidades orgdnicas; gerir o
calenddrio de utilizacdo de espacos municipais destinados & realizacdo de eventos;
efetuar levantamento das necessidades de apoio logistico & realizagdo destes
eventos. Compete-lhe, ainda, planear e gerir a utilizacdo, cedéncia ou empreéstimo

de material necessdrio d producdo dos mesmos. \§
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O NuUcleo de Apoio Técnico funciona na dependéncia direta do direfor do
departamento e integra a drea de Apoio Administrativo, competindo-lhe, entre
outras tarefas administrativas, arquivar, organizar e encaminhar o despacho da
correspondéncia expedida e recebida no departamento, bem como de
informacdes ou oufros documentos que impliquem resposta a terceiros ou
encaminhamento interno na Cadmara Municipal.

O ano de 2020, ao nivel do Departamento de Desenvolvimento Socioecondmico, foi
marcado pela pandemia da COVID-19 e pelas suas implicagdes para o
funcionamento dos varios servicos. O acompanhamento da situacdo feito pela
Autarquia, determinou, a 12 de marco, o encerramento de o encerramento de vdrios
equipamentos e instalagcdes municipais, bem como a suspensdo de todas as
iniciativas culturais, desportivas e recreativas presenciais, promovidas pela Autarquia
ou que decorressem em espacos do Municipio. A partir de 16 de marco, por decisdo
da tutela foram suspensas as atividades lefivas presenciais. A declaragdo do Estado
de Emergéncia, a 18 de marco e as restricdes impostas, levaram a Autarquia a
reforcar as suas respostas sociais, mitigando os impactos da situagdo para os
municipes e para as instituigdes.

Contribuindo para a melhoria do servigo publico prestado, bem como para uma
gest@o mais eficiente dos recursos, os servicos da Divisdo de Turismo, Cultura e
Desporto e da DivisGo de Acdo Social e Apoio Institucional, foram transferidos, no
decurso de 2020, para o requalificado Edificio Municipal Boavista.

Divisao de Turismo, Cultura e Desporto

1.Turismo
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1.1. Postos de Turismo - Atendimentos

Durante o ano de 2020 registaram-se 11.347 atendimentos nos postos de turismo do
Concelho, sendo 5.839 do posto de turismo da Ericeira e 5.508 do posto de turismo de
Mafra. De referir que ambos os Postos de Turismo se enconfraram encerrados entre 12
de margo e 31 de maio 2020, devido & pandemia da COVID-19.

Durante o ano de 2020 o Centro de Interpretacdo das Linhas de Torres registou um
total de 437 visitantes.

De referir que imediatamente a seguir ao mercado interno, o mercado espanhol foi
0 gue revelou um numero mais significativo de turistas que visitaram os postos de
turismo a procura de informacgdo sobre o Concelho.

VISITANTES POR NACIONALIDADE

Ao 6426

6 000

4 000

2000 891 1164 1458
327 398 77 94 512
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Visitantes por nacionalidade nos posfos de turismo da Ericeira e Mafra
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Visitantes por més nos postos de furismo da Ericeira e Mafra

1.2. Atividades de promoc¢ao e animacgao

FITUR - No dmbito da promocgdo e posicionamento de Mafra como destino turistico
de quadlidade, a Camara Municipal esteve representada na FITUR - Feria Internacional
de Turismo de Madrid, que decorreu entre 22 e 26 de janeiro. A edicdo de 2020, em
que foram celebrados os 40 anos de realizagdo da FITUR, contou com cerca de 253
mil participantes, 142 mil profissionais, 10 mil empresas expositoras de 165 paises e
regides. Em stand préprio, o Municipio de Mafra promoveu o Real Edificio de Mafra,
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Patrimonio Mundial da UNESCO, e a Ericeira, em particular a Reserva Mundial de Surf.
Em simult@neo, realizou-se uma reuni@o da comunidade de Destinos Turisticos
Sustentaveis com Certificagc@o da BIOSPHERE e do Instituto de Turismo Responsavel,
com a participagcdo de uma delegagdo da Cé&mara Municipal de Mafra, na
sequéncia da candidatura do Municipio. A FITUR, que congrega um mercado externo
de proximidade, € uma oportunidade Unica de apresentacdo e promog¢do de novos
produtos e destinos, permitindo a captagdo de visitantes e negdcios para o Concelho
de Mafra, apostando na internacionalizacdo do destino tfuristico.

Exposi¢do de fotografia de rua “A nossa costa maritima vista pela lente dos fotégrafos
locais” - Com o objetivo de envolver a comunidade local na promogdo do Concelho,
esta exposicdo procurou dar a conhecer a zona litoral do Concelho pela lente de
fotégrafos locais. Dando visibilidade ao trabalho artistico local, esta mostra enquadra-
se, também, no compromisso assumido pelo Municipio de Mafra: ser destino
sustentdvel. Este compromisso implica, entre outras medidas, promover o
envolvimento e a integracdo da comunidade na preservagcdo e valorizacdo dos
recursos endégenos, bem como na dinamizagdo turistica do territério. Participaram
nesta exposicdo os seguintes fotdgrafos: Afonso da Costa Lopes; Alex Oliveira; Catia
Alpedrinha Caetano; CR Ericeira Producdes; Carlos Sousa (K Photo); Hugo Rocha
Pereira; Jodo Maria Jorge; Jodo Oliveira da Silva; M. Coutinho; Marco Oliveira; Nuno
Bandejas; Nuno Vicente; Pedro Mestre; Rafael G.; Rui Jorge Oliveira; Rui de Medeiros;
Sérgio de Medeiros; Sérgio Oliveira; Thomaz Sardinha.

Portuguese Surf Film Festival - De 29 de julho a 2 de agosto teve lugar a 9.* edicdo do
Portuguese Surf Film Festival, cujo tema "“#thisisericeira” permitiu promover e divulgar
a Ericeira como Reserva Mundial de Surf e destino turistico de qualidade e exceléncia.
A edicdo deste ano decorreu num formato digital, de acesso gratuito. No dmbito do
evento, esteve patente, entre 25 de julho e 2 de agosto, na Galeria Municipal Orlando
Morais, na Ericeira, uma exposicdo de Surf Art intitulada “A Exposicdo Analdgica”,
com curadoria de Annika von Schitz. No dia 1 de agosto, decorreu no parque de
estacionamento do Ericeira Camping uma sessdo de cinema, em formato Drive In,
onde foi exibido aquele que veio a ser consagrado o filme vencedor da edicdo, a
biografia homodnima ao surfista Galbriel Medina, bicampedo mundial de surf brasileiro.
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“Mafra & Ericeira Experience” - No dia 1 de agosto foi lancada a aplicagdo movel
(APP), "Mafra & Ericeira Experience”, que desafia os residentes e visitantes a
(re)descobrir o territério do Concelho, os seus afratfivos turisticos e os agentes
dinamizadores do setor na regido, nomeadamente nas dreas do alojamento,
restauracdo e bebidas e animacdo turistica.

“Estabelecimento Clean & Safe” - Os postos de turismo da Ericeira e Mafra aderiram
ao projeto do Turismo de Portugal “Estabelecimento Clean & Safe”, que distingue as
entidades turisticas que asseguram o cumprimento de requisitos de higiene e limpeza
para a prevencdo e controlo da COVID-19. Este selo define os procedimentos a
adotar por parte dos estabelecimentos e incentiva a retoma do setor do turismo @
nivel nacional e internacional, reforcando a confianca de todos no destino Portugal
€ NOSs seus recursos turisticos.

“GoldenBook” - Como forma de promocdo do territério, a Cadmara Municipal de
Mafra participou em duas edicdes do livro “GoldenBook”, um guia turistico de
qualidade, que integra numa das edigdes os destaques turisticos de “Cascais, Sintra
e Mafra”, e uma edicdo especial, intitulada “Desfrutar Portugal”, que conta com a
participacdo de 38 municipios.

Dia Internacional do Turismo - Como forma de comemoracdo do Dia Internacional
do Turismo, a Cdmara Municipal de Mafra langou, em formato digital, o Guia de
Autocaravanismo e o Guia de Surf. Redlizou-se ainda um concerto especial de
carriihdo, com o carrilhanista Abel Chaves, e como convidado o trompetista Jodo
Milheiro, fransmitido, em direto, a partir da pdgina de Facebook do Municipio.

5.° Festival do Polvo da Ericeira - Entre 16 e 25 de outubro decorreu na Ericeira a 5.°
edicdo do Festival do Polvo, ao qual aderiram 29 estabelecimentos de restauracdo
da Ericeira e Ribamar. A iniciativa parte da comunidade local, em parceria com a
Camara Municipal de Mafra.

Exposicdo de Rua “Ericeira pelos Olhos de Orlando Morais” - Evocando a obra do
ilustre artista local, Orlando Morais, a Cdmara Municipal de Mafra organizou a
exposicdo “Ericeira pelos Olhos de Orlando Morais”, inaugurada em 27 de novembro
na Rua Dr. Eduardo Burnay, na Ericeira, onde se enconfram patentes 52 pinturas a
oleo da sua autoria. Complementarmente, foi desenvolvido um roteiro, divulgado
através da aplicacdo moével "Mafra & Ericeira Experience", que leva a descobrir a
Ericeira de hoje, comparada com a do século XX, que foi retratada pelo pintor.
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caracterizacho peculiar da Ericeira e a forma como
sempre retratou a beleza das suas ruas cobertas de
casas caiadas, com o azul dos portas e janclas. Pintor
autodidata, reproduziu, maioritariamente, a vila da
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Encera. e que retratou no seu trabalho perdura até
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Concebido para sinalizar e informar, tanto de dia como de noite, da inscri¢gdo na Lista
do Patrimdnio Mundial da UNESCO, foi desenvolvido e instalado um sistema de
sinalética nos principais pontos de acesso ao Real Edificio de Mafra, um projecto da
autoria do designer Rui Tomds.

Esta sinalética foi inaugurada, a 7 de julho de 2020, por ocasido da comemoragdo
do 1.° aniversdrio da inscricdo do Real Edificio de Mafra, na Lista do Patrimdnio
Mundial da UNESCO.

NUcleo expositivo sobre o Real Edificio de Mafra - Contribuindo para uma visdo de
conjunto do Real Edificio de Mafra, a Cadmara Municipal instalou no Claustro Sul um
nUcleo expositivo sobre este monumento, inscrito desde 2019, na lista do Patrimdnio
Mundial da UNESCO. Integrando um mapa global que permite uma compreensdo da
transversalidade do Bem nas suas multiplas valéncias — Paldcio, Basilica, Convento,
Jardim do Cerco e Tapada - o nucleo expositivo integra, igualmente, painéis com
fotografias deste monumento uno, Unico e excecional.

Festejos de Fim de Ano - Celebrando a entrada em 2021 a Cdmara Municipal de
Mafra organizou, em parceria com as Juntas e Unides de Freguesia e com o apoio
das Forcas de Seguranca e dos Corpos de Bombeiros do Concelho, um espetdculo
de fogo de artificio com 11 pontos de langcamento, selecionados em cada uma das
11 Freguesias e Unides de Freguesia, de forma a permitir que o maior numero de
municipes pudesse assistir a este espetdculo a partir das janelas, das varandas ou dos
terracos de suas casas.

Mupis interativos - A Cdmara Municipal de Mafra disponibilizou dois mupis interativos
com ecrd tafil, localizados no Terreiro D. Jodo V, em Mafra. Nestas estruturas podem
ser consultados os conteudos existentes na APP "Mafra&Ericeira Experience".

(LU
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1.3. Eventos de Surf

Allianz Ericeira Pro - Liga MEO Surf - Na mitica Praia de Ribeira d'llhas realizou-se, de 3
a 5 de julho, o Allianz Ericeira Pro, a segunda etapa da Liga MEO Surf, a principal
competicdo de Surf em Portugal que define os titulos mdaximos de campedes
nacionais. A prova manteve o formato exclusivamente dedicado & competicdo no
mar, sem puUblico ou outras atividades complementares, respeitando assm a
legislacdo em vigor e demais orientagdes da Direcdo-Geral da Saude. Afonso
Antunes, atleta do Ericeira Surf Clube, e Carolina Mendes sagraram-se campedes do
Allianz Ericeira Pro.

MEO Portugal Cup of Surfing - Pela consisténcia e qualidade das suas ondas, a Praia
de Ribeira d'llhas foi escolhida para acolher a realizacdo do MEO Portugal Cup of
Surfing, a primeira prova da World Surf League (WSL) em Portugal, em 2020, e @
segunda no dmbito da prestigiada Euro Cup of Surfing. Refor¢cando, mais uma vez, a
divulgacdo além-fronteiras do Concelho de Mafra, e da Ericeira em particular, esta
prova que se realizou entre 28 de setembro e 2 de outubro, representou o regresso a
competicdo dos surfistas da elite mundial como italo Ferreira, Frederico Morais, Kanoa
lgarashi, Johanne Defay, Teresa Bonvalot, Mafalda Lopes, Afonso Antunes, entre
outros. Da prova sagrou-se campedo o portugués Frederico Morais e a surfista
francesa Johanne Defay.

Vencedores da prova_frederico Morais e Johanne Defay

Campeonato Nacional de Surf Esperangas — Na praia de Ribeira d'llhas, realizou-se o
Ericeira Juniores, nos dias 10 e 11 de novembro, a prova final do Campeonato
Nacional de Surf Esperancas, na categoria sub-18, evento organizado pelo Ericeira
Surf Clube, pela Federacdo Portuguesa de Surf e pela Camara Municipal de Mafra.
Consagrou-se campedo Guilherme Ribeiro, sendo o terceiro lugar do pddio ocupado
pelo atleta Ericeirense Francisco Queimado. }/L
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EVENTOS DE SURF 2020

3.° Etapa do Billabong Ericeira 2019 by Grupo Norte 11 e 12 de janeiro
3.7 Etapa do Dakine Ericeira 2019 by Grupo Norte 25 e 26 de janeiro
2.9 Etapa Allianz Ericeira Pro, Liga MEO Surf 3eb5dejulho

y 28 de setembro a 2 de
MEO Portugal Cup of Surfing outubro
SCUc;rjgeonofo Nacional de Surf Esperangas, na categoria 108 11 d&Fevambis

1.4. Associacao dos Municipios Portugueses do Vinho (AMPV)

A Associacdo de Municipios Portugueses do Vinho (AMPYV) foi criada a 30 de abril de
2007 e apresenta-se como porta-voz de todos os municipios com vincada tradicdo
vitivinicola, da qual o Municipio de Mafra pertence. Entre os seus objetivos
estratégicos estd a valorizacdo do potencial enddgeno dos territérios cuja economia,
cultura e identidade histérica estdo fortemente associadas ao vinho.

Neste dmbito, em 2020, preparou-se a participagdo dos viticultores do Concelho no
Concurso Cidades do Vinho - Portugal Wine City Challenge, cuja data inicial estava
programada para maio tendo sido alterada devido a pandemia. O Municipio de
Mafra aderiu, ainda, ao projeto de lancamento do livro "Territérios Vinhateiros,
Olivicolas e Corticeiros de Portugal' que apesar, dos conteldos terem sido
desenvolvidos em 2020, apenas serd lancado em 2021.

1.5. Conselhos Municipais

As reunides do Conselho Municipal de Turismo de Mafra tiveram lugar nos dias 30 de
junho e 22 de setembro, em formato de videoconferéncia, onde foi feito o balango

do ano, de modo a elaborar o parecer para o “Plano Estratégico para o Turismo de
Mafra 2020-2026".

J&a o Conselho Municipal de Gestdo da Reserva Mundial de Surf da Ericeira reuniu por
duas vezes, uma com Conselho Restrito a 11 de novembro, com vista a discussdo da
sifuagdo do autocaravanismo na zona da Reserva Mundial de Surf, e uma segunda
a 24 de novembro com vista a apresentagdo do balango da época balnear e ainda
para preparar o Plano de Sustentabilidade da Reserva Mundial de Surf da Ericeira.

1.6. Acompanhamento de Grupos e Visitas de Imprensa

Ao longo de 2020 realizaram-se diversas visitas de imprensa promovidas em
colaboracdo com a Associacdo de Turismo de Lisboa.

No dia 30 de janeiro, o Municipio recebeu a visita de um jornalista inglés da revista
Red Bull, o programa incluiu almoc¢o na vila da Ericeira, seguido de visita & Reserva
Mundial de Surf.

No dia 4 de margo realizou-se uma visita do VI Grupo Benelux, com seis jornalistas
belgas e holandeses. O programa incluiu visita ao Paldcio Nacional de Mafra, almoco

na Quinta dos Machados e uma visita & Reserva Mundial de Surf.
,;h:g@»
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Entre os meses de setembro e novembro, realizaram-se cinco visitas de imprensa, num
total de 10 jornalistas provenientes de publicacdes e meios de comunicacdo social
espanhdis, franceses e italianos. As visitas contaram, da parte do Municipio, com a
divulgacdo de atragdes turisticas na vila da Ericeira, Reserva Mundial de Surf da
Ericeira, turismo outdoor, gastronomia e vinhos locais.

No dia 10 de dezembro, foi acolhida uma visita de imprensa no senfido de recolher
informacdo sobre a regido de Mafra para elaboragdo de um livro sobre a regido
vitivinicola de Lisboa.

1.7. Guias e Folhetos

Durante o més de agosto foram editados em suporte fisico e digital os folhetos
“Devocdes do Patrimdnio Religioso da Ericeira”, e "Percurso Histérico na Urbe de
Mafra". Os folhetos estdo disponiveis nos Postos de Turismo, na pdagina da internet do
Municipio e na APP “Mafra & Ericeira Experience”.

Foi igualmente editado um novo folheto, sobre o Jardim do Cerco, e que se encontra
disponivel nos locais habituais, em suporte fisico e digital.

A 6 de setembro a Camara Municipal de Mafra editou o Mapa da Reserva Mundial
de Surf, apresentando as caracteristicas excecionais das ondas da costa do
Concelho para a pratica do surf e de outros desportos de deslize.

A 27 de setembro, no &mbito das comemoracdes do Dia Internacional do Turismo, a
Camara Municipal de Mafra langcou, em formato digital, o Guia de Autocaravanismo
e o Guia de Surf. O Guia de Autocaravanismo procura sensibilizar os praticantes desta
tipologia de turismo para as boas praticas a desenvolver, principalmente junto da orla
costeira, assim como divulgar as dreas de servigo existentes no Concelho. Ja o Guia
de Surf tem como objetivo informar sobre as caracteristicas técnicas das ondas da
Reserva Mundial de Surf da Ericeira, e da restante costa do Municipio, ao mesmo
tempo que dalerta para a necessidade de adogdo de boas prdaticas para os
praticantes deste desporto.

1.8  Apoio ao empresario turistico

No ano de 2020 foram realizadas 100 vistorias a estabelecimentos de Alojamento
Local, situados, na sua maioria, na zona litoral do Concelho de Mafra. No dmbito do
gabinete de apoio ao empresdrio foram ainda realizados 202 atendimentos. No
contexto da implementacdo da Taxa Municipal Turistica foram solicitados 257
esclarecimentos nos postos de turismo da Ericeira e Mafra.

1.9  Certificacdo enquanto Destino Sustentavel,

criada pelo Instituto de Turismo Responsavel. Trata-se da primeira certificacdo com o
estatuto de aprovagdo do Global Sustainable Tourism Council para destinos turisticos.

¢ -
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A BIOSPHERE RESPONSIBLE TOURISM é uma Certificacdo internacional e voluntaria g/\}
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Em 2020, o Concelho de Mafra assumiu o compromisso de ser destino furistico
sustentavel, promovendo uma relagdo equilibrada entre a atividade humana, a
comunidade, o desenvolvimento e a protecdo do ambiente e patrimdnio natural, do
pafrimoénio histérico e manifestagdes culturais que ddo identidade ao territério,
pretendendo valorizar o saber ser e o saber fazer local. Esta certificagdo internacional
ajudard & diferenciacdo do Territério, ao aumento de notoriedade e & atracdo de
novos publicos, mais em linha com os valores de sustentabilidade.

Durante o ano foram promovidas diversas reunides com os stakeholders locais com o
intuito de elaborar o diagndstico que permitiu o desenvolvimento do plano de ac¢do.
Este plano serd implementado em 2021-2022.

2. CULTURA

2.1. Investigacao e gestao museologica

2.1.1. Investigacao

No &mbito da divulgacdo dos resultados arqueoldgicos obtidos no Municipio de
Mafra foi elaborado e publicado o artigo de investigacdo “Casal do Outeiro
(Encarnacdo, Mafra): Novos contributos para o conhecimento do povoamento do
neolitico final na Peninsula de Lisboa.”, nas atas do Il Congresso da Associagcdo dos
Arquedlogos Portugueses (2020), em colaboragcdo com a UNIARQ (Centro de
Arqueologia da Universidade de Lisboa) e Carlos Costa.

Foram entregues cinco relatérios finais de trabalhos arqueoldgicos de campo a
Direcdo-Geral do Patriménio Cultural (de acordo com o Decreto-Lei n.° 164/2014, de
4 de novembro) - Adro da Ermida da Serra do Socorro 2020 (acompanhamento); Rua
das Tecedeiras (Silos) 2020 (emergéncia); Parque Intermodal da Ericeira 2019-2020
(acompanhamento); Concheiro do Lisandro 2018 (emergéncia) e Serra do Socorro -
restauro do buraco de poste (escavacdo).

Realizou-se um Pedido de Autorizagdo de Trabalhos Arqueoldgicos (PATA) entregue
a tutela, relativo a escavagcdo de emergéncia no dmbito da empreitada do
prolongamento da Rua do Castelo e da Rua do Malvar; Rua das Tecedeira n.? 19 e
19A (silos) e Adro da Ermida da Serra do Socorro.

Decorreu o acompanhamento arqueoldgico e/ ou escavacdo das obras: Paldcio
Nacional de Mafra - Para-raios; Quinta da Cerca 3, Quinta da Cerca 4 e Rua do
Castelo (incluidas na empreitada do prolongamento da Rua do Castelo e da Rua do
Malvar); Pargue Intermodal da Ericeira; Rua das Tecedeiran.® 19 e 19A (silos); Adro da
Ermida da Serra do Socorro e Rota Memorial do Convento (totens).

Procedeu-se & monitorizagcdo dos Fortes integrados na Rota Histérica das Linhas de
Torres (RHLT) — Obras militares: n.° 28 (Forte Grande); n.° 29 (Forte Pequeno); n.° 66
(Forte da Feira); n.° 77 (Forte da Quinta do Estrangeiro); n.° 95 (Forte do Zambujal) e
n.° 97 (Forte de S. Julido).
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No ambito do projeto Rota Histérica das Linhas de Torres (RHLT) - Comunidade e
Turismo Sustentdvel, foram realizadas obras no exterior do Centro de Interpretacdo
(CILT Mafra) e no Forte da Feira, de modo a promover aintegracdo e a acessibilidade.

No ambito do projeto “Lisboa Romana”, foram realizadas novas fichas de sitios
arqueoldgicos romanos a integrar o site “FELICITAS IULIA OLISSIPO”. Redlizaram-se,
também, reunides mensais (presenciais e por videoconferéncia) e procedeu-se ao
lancamento de trés volumes da monografia (2.°, 3.° e 4.° volumes).

2.1.2. Gestao museologica

Foi efetuado o fratamento e limpeza de 7.357 pecas (inteiras ou fragmentadas)
recolhidas durante as intervencdes arqueoldgicas da Quinta da Cerca 2, 3, 4 e Rua
do Castelo, da Rua das Tecedeiras, do Concheiro do Lisandro, do Adro da Serra do
Socorro e de prospegdes diversas.

Realizou-se a classificacdo, estudo e inventdrio de 1.309 pecas (inteiras ou
fragmentadas) recolhidas durante as intervencdes arqueoldgicas da Quinta da
Cerca 1, 2, 3, 4 e Rua do Castelo, da Rua das Tecedeiras, do Concheiro do Lisandro,
do Adro da Serra do Socorro e Casal do Catarino (prospecdo).

Procedeu-se a estabilizacdo e restauro de 103 exemplares de materiais arqueoldgicos
(entre moedas, artefactos de bronze ou pecas cerémicas).

2.2. Programacao regular

Ciclo de MUsica Tradicional Portuguesa "Raizes" (25 de janeiro, 8 e 29 de fevereiro) -
Reavivando a musicalidade tradicional portuguesa, teve lugar na Casa da Musica
Francisco Alves Gato, em Mafra, mais uma edicdo do Ciclo de Musica Tradicional
Raizes, contando com as atuacdes de R&o Kyao, Joana Amendoeira e Carlos
Mendes.

Ciclo de Musica Tradicional Porfuguesa "Raizes" - Carlos Mendes ’

Ciclo de Musica Jazz (4 de margo) — Para a quinta edigdo deste Ciclo estavam
previstos decorrer, no Auditério da Casa da Musica Francisco Alves Gato, em Mafra,
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qguatro concertos (6 de marco, 3 de abril, 8 de maio e 5 de junho). Na sequéncia da
declaracdo do Estado de Emergéncia e da aprovagdo das medidas a adotar, para
contencdo da pandemia da COVID-19, apenas se readlizou o primeiro dos quatro
espetdculos previstos, que contou com a atuagdo do quarteto Mova Dreva.

#aminhacasadecultura (de 17 de abril a 26 de setembro) - Durante os meses de abril
a julho e em setembro, decorreu o projeto #aminhacasadecultura, afraves do qual
se pretendeu levar a cultura a todas as casas, com uma diversificada programagcdo
transmitida, em direto, através das plataformas digitais, as sextas-feiras, sdbados e
domingos, disponibilizando uma programagdo regular em dreas como a musica, o
teatro, a poesia, a danca e o cinema, num total de 50 atividades, que se realizaram
na Casa da Musica Francisco Alves Gato, na Igreja de Santo André, no Jardim do
Cerco e no Claustro Sul do Real Edificio de Mafra.

"#aminhacasadecultura - Espetdculo de danga "Alma", da Amalgama

Desta programacgdo destaca-se o espetdculo de 21 de junho, no dmbito da
Comemoracdo do Dia Europeu da Musica, com um concerto especial de Carrilhéo,
a partir do Claustro Sul do Real Edificio de Mafra. Este evento, com transmiss@o em
direto no Facebook e com a assisténcia do publico, contou com o carrilhanista Abel
Chaves e os seguintes convidados: Anténio Santos, frombone; Daniel Afonso, fuba;
Jodo Portugués, bateria e percussdo.

Bom Dia Ceramica! (16 e 17 de maio) - A comemoragdo desta efeméride europeiaq,
realizou-se em modo virtual, contando com duas iniciativas distintas, nomeadamente,
a realizacdo de um video transmitido nas plataformas digitais, sobre a atividade
cer@mica do Concelho cujas fimagens decorreram nalgumas unidades de
producdo, bem como foram fotografadas algumas pecas de figurado no Museu
Municipal Prof. Raul de Almeida, e o lancamento da fotobiografia “Mestre José
Franco: O Homem e a Obra”, que assinalou o centendrio do nascimento desta
importante figura das artes cer@micas.

Ciclo de Musica “Guitarras” (3 de outubro, 7 e 27 de novembro e 5 de dezembro) - O
ciclo decorreu na Casa da Musica Francisco Alves Gato, em Mafra, com a presenga
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em palco, da dupla “Cordis", do trio “Sul”, de “Silvestre Fonseca” e do “Mestre Antdnio
Chainho”.

Ciclo de Musica Guitarras - Mestre Antdnio Chainho

Ciclo de Orgdo de Santo André (10 de outubro) - Realizou-se um concerto com
participacdo de alunos da Escola Superior de MUsica de Lisboa.

In'Musica - Ciclo de Concertos de Musica Barroca do Concelho de Mafra (10, 17, 24
e 31 de outubro) - Neste Ciclo foram percorridos géneros e compositores do periodo
barroco, compreendendo conteldos alusivos as “Paisagens do Primeiro Barroco”, a
“Opera Barroca em Quatro Quadros”, ao “Esplendor da MUsica Barroca em Portugal
e Espanha” e &s “Cantatas Humanas de Sagau: em honra de D. Mariana de Austria”,
tendo decorrido na Sala Eliptica, Sala dos Actos Literdrios e na Ala Sul do Real Edificio
de Mafra.

Dia Nacional das Linhas - Saide em tempo de Guerra (20 de outubro) - Realizacdo
de um jogo que promoveu a sensibilizacdo para o tema da satde durante as Invasdes
Francesas e na atualidade. Contou com alunos e professores do 6.° ano de
escolaridade.

O Natal Chegou a Vila (27 de novembro a é de janeiro) - Mantendo a tradigdo dos
festejos da época natalicia, a Cadmara Municipal de Mafra optou por ndo levar a
cabo, nos moldes habituais, o evento "O Natal Chegou a Vila", assinalando esta
quadra com um conjunto de outras iniciativas, nomeadamente, com ainstalacdo de
iluminacao para a fachada do Real Edificio de Mafra que, através de programagado
robdtica led, iluminou e decorou o Paldcio, até ao dia 31 de dezembro, assim como,
com a instalacdo de quatro arvores iluminadas em espagos publicos localizados em
Mafra, Ericeira, Malveira e Venda do Pinheiro, as quais permaneceram até ao dia é
de janeiro de 2021. Foi, ainda, concebida uma programagdo que incluiu recitais de
carriih@o, por Abel Chaves, que decorreram até 20 de dezembro, aos sdbados e
domingos, com melodias alusivas ao Natal.
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In’Natalis (entre 2 e 20 de dezembro) - Programa de concertos natalicios que elencam
grupos corais, realizados em igrejas e capelas concelhias. Este projeto foi realizado
com o apoio da Vigariaria de Mafra e das Juntas e Unides de Freguesia, num total de
16 concertos corais de reportorios de carater fradicional/popular, este ano, apenas
com transmissdo através da pagina de Facebook da Autarguia.

2.3. Divulgacao

Noite de Contos na Aldeia (15 de fevereiro) — Iniciativa dirigida a familias, visou
explorar o papel ludico e formativo que o conto tradicional desempenha na cultura
popular. A sessdo realizada na Aldeia da Mata Pequena, contou com a presenca da
contadora de historias Cristina Taquelim.

2.4. Exposicoes

Abertura da exposicdo “Alberto Ribeiro — 1920, Ermesinde | 2000, Lisboa” (21 de
fevereiro) - Mostra apresentada no Edificio Municipal de Servicos de Mafra (Loja do
Cidadd&o), inserido na celebragdo dos 100 anos de nascimento do ilustre cantor, cujo
espolio foi doado, em protocolo celebrado com o Municipio de Mafra, ao Nucleo
Documental de Partituras. Complementando esta inauguracdo, teve lugar, no
Auditério Municipal Beatriz Costa, o visionamento do filme "Capas Negras”.

Museu Popular Beatriz Costa (21 de maio) - A reinstalacdo do Museu Popular Beatriz
Costa, no Centro Cultural da Malveira, teve a sua inauguracdo no Dia do Municipio,
assinalada por uma cerimonia oficial em registo virtual,

2.5. Outras Atividades

Dois Dedos de Poesia - PalavraMar (1, 15 e 29 de fevereiro e 7 de margo) — Serdes em
forma de tertulia, evocando a ancestral ligacdo da alma portuguesa ao mar, com
interpretagcdo de poemas e cangdes de grandes nomes da liica e da poética
portuguesa, alusivos a esta temdtica. Foram redlizadas quatro tertdlias,
respetivamente, no Claustro Sul do Real Edificio, no Auditério Municipal da Malveira,
no Grupo Desportivo e Associativo de Fonte Boa da Brincosa e Lapa da Serra e na
Escola de MUsica da Casa do Povo da Enxara do Bispo.

Concerto Inaugural Restauro dos Carrilhdes do Real Edificio de Mafra (2 de fevereiro)
- Cerimonia que assinalou o restauro dos carrilhdes do Real Edificio de Mafra, com a
Béncdo dos Sinos pelo Cardeal Patfriarca de Lisboa, D. Manuel Clemente, as
infervencdes das enfidades oficiais € o concerto inaugural, que integrou a estreia da
obra “Requiescat in pace Bizarro™. No dia ¢ de fevereiro ocorreu o primeiro Concerto
do Ciclo Anual de Concertos de Carrilhdo.
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Inauguracgdo do Restauro dos Carrilhdes

Concertos a seis érgdos na Basilica de Mafra (13 de fevereiro) - Concerto no dmbito
da conferéncia organizada pela Universidade Catdlica Portuguesa.

Cinema de animagdo (8 de margo) - No Auditério da Casa de Cultura Jaime Lobo e
Silva, teve lugar o Workshop de cinema de animacdo e a exibicdo da curta-
metragem "Adeus Baltazar', de Rafael Sommerhalder.

Concerto de comemoragdo do 1.° aniversdrio da classificagdo do Real Edificio de
Mafra como patriménio da UNESCO (7 de julho) — Concerto realizado na Biblioteca
do Paldcio Nacional de Mafra e fransmitido em direto na pdgina de Facebok da
Camara Municipal de Mafra, contou com a participagdo de Adriano Jorddo, ao
piano, e Pavel Gomziakov, no violoncelo.

Associacdo Portuguesa de Cidades e Vilas de Ceramica (APTCVC) - Foi dada
confinuidade ao apoio logistico e de secretariado que esta drea tem vindo a prestar
& Associacdo Portuguesa de Cidades e Vilas de Cerémica (APTCVC). A atividade da
APTCVC, teve como especial destaque a sua adesdo no agrupamento territorial
europeu AeuCC e a emissdo de um selo autocolante, a distribuir no inicio de 2021
pelas olarias e oficinas dos ceramistas do Concelho, numa agdo que tem em vista a
promoc¢do da cer@mica portuguesa no comercio nacional.

Cultura Para Todos - Edi¢do fonogrdfica abrangente de todos os érgdos do Concelho
de Mafra - Apresentando-se como um meio de difus@o infemporal da paisagem
sonora do patriménio organistico concelhio, compreendeu vdrias gravagdes de
reportérios selecionados, adequados aos diversos 6rgdos, designadamente os seis
érgdos histéricos da Basilica, o novo érgdo da Igreja de Santo André e os orgdos
historicos das igrejas da Encarnagdo, Livramento, Gradil e Ericeira.
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2.6. Servicos educativos

ARQUEOLOGIA - SERVICOS EDUCATIVOS PARTCIPANTES

Em busca do Passado (visita-guiada) 13
A escola adota um Forte - Forte da Feira (2019/2020) 63
A escola adota um Forte - Forte da Quinta do Estrangeiro 42
(2019/2020)

Saude em tempo de Guerra 62
Saude em tempo de Guerra (Dia Nacional das Linhas) 92
Ficaram a ver navios (familias) 34
Uma casa com 5000 anos (5.° ano) 25
Uma familic com 5000 anos (familias) 74
Um forno com 2000 anos (3.° ano) 20
Um Paléacio no tempo das Invasdes Francesas 39
lgreja de Santo André (visita-guiada) 5
Ermida e Telégrafo da Serra do Socorro 25
Quinta da Cerca 4 - Silos e necrépole (visita-guiada) 4
CILT Mafra (visita-guiada) 25
Forte do Zambujal e CILT Mafra (visita-guiada) 9
Concheiros S. Julido e Lisandro 2
TOTAL 554

2.7. Ateliers e oficinas

Exposi¢gdo Final do Atelier de Artes Plasticas — Promocdo da exposicdo de alguns dos
trabalhos realizados pelos alunos do Atelier Municipal de Artes Pléasticas (56 alunos,
sendo trés das classes infantis e juvenis), no decurso do ano letivo 2019/ 2020. Esta
mostra virtual pretendeu divulgar os objetos de arte criados, substituindo, de alguma
forma, a exposicdo presencial que assinala o final do ano letivo, que nos Ultimos anos
tem estado patente ao publico no Claustro Norte do Real Edificio de Mafra.

As aulas do Atelier de Artes Plasticas foram suspensas a partir do dia 12 de marco,
devido & pandemia da COVID-19. A data, estavam inscritos 146 alunos (94 alunos
adultos, 26 juvenis e 26 infantis). No primeiro periodo as aulas das classes adultas e
classes juvenis, contaram com exercicios praticos em torno de temdticas especificas.
A partir de janeiro, retomaram as aulas com cariz pratico mais livre, mas, também,
com a componente de exercicios académicos praticos e tedricos. As aulas das
classes infantis mantiveram o seu percurso habitual, com a exploracdo de diferentes
técnicas, analisando diferentes tematicas, autores e estilos da Histéria da Arte
mundial.

Gestdo das Galerias Municipais - As galerias municipais contaram com a realizacdo
de 21 exposicoes, na Galeria Municipal Orlando Morais, Foyer e Atrio da Biblioteca da

Casa de Cultura Jaime Lobo e Silva. \ ,
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EXPOSICOES REALIZADAS DATA

“Ambitos Oniricos

15nov 19 a 12 jan 20

"Os Afetos”

lénov 19 a12jan 20

"José Fanha 50 Anos de poesia as costas”

l6nov19al2jan 20

"Colecdo de Arte Municipal- Refrospetiva 2018"

25jan a 16 fev

"TRANSCRIPTONS [PART 2]"

25jan a 16 fev

"Vamos Fingir que ndo vimos"

25jan a 16 fev

“Improvavel é o frago”

22 fev a 8 mar

"Nafimorto”

22 fev a8 mar

"Pachamama #01"

22 fev a 8 mar

“O Retfrato na Colegdo de Arte Municipal *

8 maia 14 jun

"Do Real Palécio ao Jardim”, Aguarelas de Anténio Procdpio, Colecdo de Arte

Municipal

8 maia 14 jun

"XIl Exposicdo de ex-alunos e professores da Escola Anténio Arroio”

20jun a 19 jul

"Caprichos da Natureza"

20juna 19 jul

"Surf Film Festival”

27 jula 2 ago

"02.2020"

8 ago a é set

"Palimpsestos”

9 ago a 6 set

"Verdo"

12seta 1l out

"Frutos do Mar"

13seta 11 out

"Abracgo”

17 out 2020 @ 10 jan

21

"Em comunhd&o com a Natureza"

18 out a 8 nov

"Maria De Fatima Silva - Antologia”

13 nov20al10jan 21

Bibliotecas Municipais - Em 2020, devido & pandemia da COVID-19, entre 12 de
marco e 30 de abril o servico de bibliotecas esteve encerrado. Depois da reabertura,
a utilizac@o dos servicos foi condicionada pelas normas da Dire¢do-Geral da Saude.

A Biblioteca Municipal da Malveira foi reinstalada no Centro Cultural da Malveira, cuja
inauguracdo oficial teve lugar no Dia do Municipio (21 de maio), recebendo a titulo
de homenagem o nome do professor Gustavo Caetano, pedagogo e docente do
extinto Externato Secunddrio da Malveira. Foi também inaugurada no edificio, uma
sala polivalente com o nome de "Sala Amandio Quinto”, em homenagem pdstuma a
uma conhecida figura publica da Malveira, investigador dos usos e costumes locais,

escritor e dramaturgo.

BIBLIOTECAS - UTILIZADORES 2020

Cheleiros 131
Encarnacdo 104
Ericeira 6760
Mafra 517
Malveira 948
Venda do Pinheiro 1869
Vila Franca do Rosdrio 86
Pévoa da Galega 496
TOTAL 15 511
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No é&mbito das atividades de animagdo, a equipa das bibliotecas promoveu 11
sessdes da atividade denominada Entrelivros, uma sess@do e um serdo de Contos
Tradicionais, por Anténio Fontinha, as quais contaram com 285 participantes.

Foram ainda realizadas 11 exposicdes documentais, de pequeno porte, abrangendo
temdticas diversas, algumas delas celebrando efemérides, outras relacionadas
especificamente com a leitura.

EXPOSICOES BIBLIOTECA

Comecgar o ano aler Ericeira
Agostinho da Silva Mafra
Sugestdes de Leitura Ericeira
Dia do Pai Encamagdo
Mdario y_grg”cn_gi__lpsc: Mafra
Dia Mundial do i,
A Ericeira
Carlos Ruiz Zafén Mafra
Dia Nacional do Mar Ericeira
Dia de Sdo Martinho Mafra
John Le Carré Ericeira
Natal Mafra

No dmbito do Plano de Afividades da Rede de Bibliotecas Municipais de Mafra,
decorreu, ainda, a 1.7 edicdo do Premio Literario do Municipio de Mafra, 2019/ 2020,
modalidade Poesia. Foram apresentadas 102 candidaturas, das quais foram aceites
89. Nesta primeira edicdo, foi premiado, como melhor trabalho inédito, "A Inféncia
Indistinta”, de José Antdénio Carvalho Bafista. Sob proposta do juri, foram ainda
atribuidas frés Mencdes Honrosas referentes as seguintes obras: "Do Caderno do
Andarilho”, de Pedro Manuel Martins Baptista; “Livro sem Poesia”, de Regina Célia
Ribeiro Faria; “Poemas Nodmadas”, Margarida Maria de Mello Pereira de Castro da
Hora.

A semelhanca dos anos transatos, foi redlizada a fase municipal do Concurso
Nacional de Leitura, promovido pelo PNL, em parceria com a Rede de Bibliotecas
Escolares e a Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, que decorreu na
Biblioteca Municipal da Ericeira, no dia 10 de fevereiro de 2020, correspondendo ao
ano letivo 2019/ 2020. Participaram alunos, dos Agrupamentos de Escolas da Ericeira,
Mafra e Venda do Pinheiro e também do Colégio Verde Agua. Tendo em vista a
participagcdo na Prova Intermunicipal, foram apurados nove alunos, trés por cada
ciclo de ensino a concurso (1.°, 2.° e 3.° ciclos). Estiveram, ainda, presentes oito
professores bibliotecdrios e trés elementos do juri. No final das provas teve lugar uma
sessdo de contos tradicionais, pelo contador Anténio Fontinha, seguida pela
cerimoénia de entrega dos prémios.

h
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2.8. Arquivo

O Arquivo Municipal registou um decréscimo em termos globais tal como se verifica
no numero de visualizagdes do catdlogo, passando de 221.525 em 2019 para 186.237
visualizacdes. O mesmo se constatou com o niUmero de integragdes entre a Gestdo
Documental edoclink com aplicacdo de Arquivo no total de 18.523 processos
integrados em 2019, foram infegrados 10.841 processos.

ARQUIVO MUNICIPAL - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 2020
N.° de registos efetuados na aplicagdo 15724
N.° de migracdes do edoclink 10 841
N.° de visualizacdes p/ pag. do catalogo online 186 237
N.° de ficheiros digitais disponiveis online 27 527

Relativamente a projetos destacam-se os seguintes:

Disponibilizac@o online dos livros das sisas e receitas das sisas dos bens de raiz entre
aos anos de 1739-1836, 11 livros e cerca de 1.192 imagens;

Disponibilizac@o online dos livros de testamentos, indices e aberturas de testamentos
do Administrador do Concelho de Mafra 1834-1941, o qual representou 1.212 livros e
cerca de 6.906 imagens;

No &mbito da candidatura Portugal 2020 - Projeto Rota do Memorial do Convento
concluiram-se as atividades relativas & producdo de conteudos e acompanhamento,
relativamente ao website https://www.rotamemorialdoconvento.pt/ e a sinalética
informativa com a instalacdo dos totens nos pontos de visitagdo da rota, bem como
a celebracdo do Acordo de Colaboragdo com a Fundagdo José Saramago, tendo
em vista a gestdo conjunta da Rota Memorial do Convento.

Home page do site da Rota Memorial do Convento
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Totem 12 - Vila Velha

2.9. Publicacoes

Langcamento do livio “OS CARRILHOES DE MAFRA” (1 e 2 de fevereiro) — Esta
publicagdo municipal, com coordenacdo editorial por parte deste servico, tendo
como objetivo a divulgacdo do singular patriménio musical do Concelho, os dois
monumentais carriihdes do Real Edificio de Mafra, foi apresentada no dmbito do
Festival Internacional de Carrilhdo de Mafra 2020 - O Legado.

Qs Carrilhdes de Mafra

Lancamento do livio “MESTRE JOSE FRANCO - O HOMEM E A OBRA" - No dmbito da
comemoragdo do primeiro centendrio do nascimento do Mestre José Franco, em 19
de marco de 2020, foi produzida esta publicagcdo, que teve coordenagdo editorial
deste servico, apresentando testemunhos de familiares, mas também o resultado do
continuo tfrabalho de investigacdo dos servicos municipais sobre a obra desta
importante figura da cer@mica mafrense. A obra apresenta, igualmente, umarecolha
fotogrdfica do espolio do autor, presente no Museu Municipal Prof. Raul de Almeida,

realizada pelo Gabinete de Comunicacdo.
“}V )? —F 1550
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MESTRE
y JOSE FRANCO

0 HOMEM E A OBRA
A

Mestre José Franco - O Homem e a Obra

Lancamento do livio “AQUA MAFRA - A AGUA NO PALACIO DE MAFRA - OLHARES
SOBRE OS 300 ANOS DE HISTORIA” — Esta obra, com coordenacdo editorial deste
servico, apresenta os resultados do projeto de investigacdo "AQUA MAFRA',
confribuindo para um conhecimento mais aprofundado sobre o Real Edificio de
Mafra, nomeadamente, a memaoria do Monumento na “consciéncia patrimonial” de
Portugal, o programa politico das dguas reais, as solugdes arquiteténicas e sua
utilizacdo na gestdo dos recursos hidricos, a inventariagdo das gdrgulas no
monumento, bem como a georreferenciacdo de pontos de agua, segundo a carta
das minas e encanamentos do Real Edificio de Mafra.

Aqua Mafra - A Agua no Paldcio de Mafra - Olhares sobre os 300 anos de histéria




Departamento de Desenvolvimento Socioecondmico
3. DESPORTO

No decorrer do ano 2020, identificam-se dois periodos distintos de funcionamento da
Unidade de Desporto, nomeadamente de 1 de janeiro a 12 de marco, com a gestdo
das Instalagdes Desportivas Municipais, dos Nucleos Desportivos Municipais e com a
operacionalizacdo das atividades de acordo com o definido no Plano Anual de
Atividades para o ano de 2020, e o periodo apds o dia 13 de marco 2020, altura da
entrada em vigor do Estado de Emergéncia em consequéncia da pandemia da
COVID-19, que de acordo com as diretrizes da Direc&o-Geral da Saude, obrigou &
suspensdo de todas as atividades desportivas e respetivo encerramento das
Instalacdes Desportivas Municipais.

No periodo em andlise, destaca-se a criacdo e abertura, a 18 de novembro, de novos
acessos ao Parque Desportivo Municipal de Mafra, que permitem ndo sé beneficiar
da proximidade as instalagcdes desportivas, como proporcionar uma maior autonomia
e liberdade de circulagcdo no Parque Desportivo Municipal de Mafra. As novas portas
localizadas junto ao Parque Intermodal de Mafra, Escola Basica Hélia Correia e na
Vila Velha facilitam, desta forma, a acessibilidade, por parte dos municipes, visitantes
e utentes da instalacdo.

Acesso junto ao Parque Intermodal de Mafra

3.1. Atividade Desportiva

Considerando as competéncias e responsabilidades das Autarquias na
generdlizac@o da atividade fisica enquanto instrumento essencial para a melhoria da
condi¢do fisica, da qualidade de vida e da saiude dos municipes, destacam-se os
projetos de promocdo da pratica desportiva. Assim sdo consideradas as seguintes
dreas:

e NuUcleos Desportivos Municipais;
e Mafrativa - Atividades pontuais constantes do plano anual de atividades;

A

e Utilizagcdo escolar;
e Competicdes desportivas.

67
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3.2. Nucleos Desportivos Municipais

A reabertura das Instalacdes Desportivas Municipais teve lugar a 1 de setembro,
tendo sido criadas regras especificas para a época desportiva 2020/ 2021, seguindo
as orientacdes definidas pela Direcdo-Geral da Saude (DGS).

Foi registada uma média de 2.281 utentes, distribuidos pelas diversas instalacdes
desportivas, dos quais, 1.039 estdo inscritos em regime de Freepass, verificando-se a
seguinte utilizacdo das instalagdes, contabilizada através do controlo de acessos:

N.° MEDIO DE ENTRADAS NO MES 2020

Parque Desportivo Municipal - Mafra 2185
Piscinas Municipais da Ericeira 1175
P!scmgs Municipais da Venda do 9237
Pinheiro
Piscinas Municipais da Azueira 1015
Piscinas Municipais da Encarnacdo 440
PavilhGo Desportivo Municipal -

: 122
Malveira
Total 7174

3.3. Avaliacao da qualidade da agua

Ao longo do ano foram realizadas um total de 124 andlises & qualidade da dgua, nos
diversos planos de dgua das Piscinas Municipais, obtendo-se 118 andlises em
conformidade, 6 conforme com anotacdes, tendo-se de imediato, nestes casos,
procedido & regularizacdo da qualidade da dagua. Estas andlises sdo realizadas
quinzenalmente por uma empresa acreditada no confrolo e manutengdo da
qualidade da dgua e mensalmente pelo Centro de Saude (ARSLVT).

CONFORME NAO
PISCINA MUNICIPAL CONFORME COM CONFORME

ANOTACOES

Parque Desportive Municipal de Mafra

(Exterior)
Parque Desportive Municipal de Mafra

: 26 2 -
(Interior)
Piscinas Municipais da Ericeira 26 - -
Piscinas Municipais da Venda do Pinheiro 22 - -
Piscinas Municipais da Azueira 20 - -
Piscinas Municipais da Encarnacdo 24 4 -
Total 118 6 -
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3.4. Mafrativa

Relativamente & promog¢do da pratica desportiva, realizaram-se ao longo do ano as
seguintes atividades, com um total de 340 participantes:

ATIVIDADES N.° DE PARTICIPANTES

Circuito de Natag&io nas Piscinas

Municipais Fad
Espetdculo de Danca Cldssica 140
MegaHidro's 50
Total 340

Durante o periodo de 13 de margo a 31 de maio de 2020, os técnicos da Unidade de
Desporto, realizaram um conjunto de videos de promog¢do da pratica desportiva,
divulgados através da pdgina de Facebook da Cémara Municipal, tendo como
objetivo fazer com que todas as pessoas em confinamento nas suas habitagcdes e/ ou
em teletrabalho, pudessem continuar ativas, reduzindo desta forma o sedentarismo e
outro tipo de patologias derivadas do confinamento.

A 1 de junho, deu-se inicio ao projeto de "Aulas ao ar livre" (aulas gratuitas). Foram
lecionadas 92 aulas semanais que se realizaram no Parque Desportivo Municipal de
Mafra, no Parque Ecoldgico da Venda do Pinheiro e no espacgo exterior das Piscinas
Municipais da Ericeira.

Aula ao ar livre realizada no Parque Ecoldgico da Venda do Pinheiro
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3.5. Ha Festa no Parque

N&o sendo possivel desenvolver o evento de comemoragdo do Dia Mundial da
Crianca, denominado “Hda Festa no Parque”, devido ao contexto de pandemia da
COVID-19, foi desenvolvido o evento “Hd Festa (em Familia) na Tapada™, que consistiu
na oferta de um voucher familiar (para familias que tenham a seu cargo criangas e
jovens com menos de 18 anos) o qual poderia ser utilizado entre os dias 1 de junho e
31 de dezembro de 2020, para uma visita & Tapada Nacional de Mafra.

FILACAC Wamthas Tapade) B o e
ARat/fsarvamioniing cmmabe pt/ B s W
bt s tb o ————

Cartaz alusivo ao evento "Ha Festa (em Familia) na Tapada

3.6. Mafra Foot

Projeto que tem como objetivos: promover a modalidade do futebol, através do
gosto pela pratica desportiva e dos seus beneficios para uma vida ativa e saudavel;
desenvolver a personalidade infantil, proporcionando o desenvolvimento fisico das
criangas; incentivar a sociabilidade, pela aprendizagem de novas habilidades;
aquisicdo de hdbitos de autodisciplina, pela aprendizagem da cooperacdo e da
competicdo com lealdade e dos principios do Fair Play. O Municipio de Mafra, em
colaboracéo com a Associacdo de Futebol de Lisboa, a Sports Partner, o McDonalds
de Mafra e com todos os clubes de futebol do Concelho de Mafra, realizou um
conjunto de encontros de futebol para os escaldes de Traquinas e Petizes. Este projeto
permitiu a cerca de 450 criangas a pratica regular em formato de encontro.

Durante o ano 2020 realizaram-se os seguintes encontros:

¢ 12 de janeiro - Clube Desportivo de Mafra;

e 25 de janeiro - Grupo Desportivo do Barril;

¢ 8 de fevereiro - Grupo Desportivo, Recreativo e Cultural Igreja Nova;
e 15 de fevereiro - UrbanPark;

e 7 de marco - Associacdo Cultural e Desportiva do Bocal.

170
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Encontro Mafra Foot no Grupo Desportivo do Barril

3.7. Circuito de Natacao

Destinado a todos os utentes da Escola de Natagdo das Piscinas Municipais, este
circuito normalmente € composto por frés etapas, sendo que esta época desportiva
apenas teve lugar a readlizagcdo da 1. etapa do circuito. Esta € uma prova que
proporciona aos parficipantes observarem a sua evolucdo nas diversas técnicas de
natacdo, através de uma competicdo sauddvel entre os utentes das diversas piscinas
municipais.

1.? etapa do circuito de natagdo

3.8. Espetaculo de Danca Classica

No dmbito da dinamizagdo das aulas do nucleo de Danga Cldssica do Parque
Desportivo Municipal de Mafra e de modo a marcar a passagem de nivel das
bailarinas, realizou-se a 18 de janeiro uma breve coreografia exibida para os familiares
e amigos dos utentes. Este espetdculo realizou-se no Auditdrio Municipal Beatriz Costa.
Estiveram presentes cerca de 40 bailarinas e 100 assistentes.

by
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3.9. PowerMan Portugal 2020

A 16 de fevereiro de 2020, Mafra recebeu a elite do Duatlo Mundial, na prova
Powerman Portugal 2020. Esta prova foi organizada pela Cadmara Municipal de Mafra
em parceria com a Federacdo de Triatlo Portugal.

Nesta prova estiveram presentes 460 atletas, em representagdo de 16 nacionalidades
de toda a Europa, e também atletas do Japdo, Australia e Canada.

Powerman Portugal 2020

3.10. Mafra Cycling

A Camara Municipal de Mafra, langcou em setembro, um manual de apoio para a
pratica de ciclsmo de estrada, que divulga o Concelho enquanto tferritério de
exceléncia para as atividades desportivas outdoor. O Guia “Mafra Cycling” é
disponibilizado gratuitamente aos ciclistas em formato digital, no site da Cadmara
Municipal, ou em formato papel, nos Postos de Turismo de Mafra e da Ericeira.

Estes percursos est@o homologados pela Federacdo Portuguesa de Ciclismo e
enquadram-se nos Centros de Ciclismo do Cyclin"Porfugal.
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3.11. Movimento é Vida

Programa dinamizado pela Cdmara Municipal de Mafra e pelo ACES Oeste Sul -
Centro de Saude de Mafra, com atividades desportivas dirigida & populacdo sénior
(+55 anos) que tem como objetivo a promocdo da pratica desportiva e a
manutencdo de um estilo de vida saudavel.

Com o cancelamento das atividades desporfivas, incluindo o MEV, existiv a
preocupacdo de incentivar a populagcdo sénior a pratica da atividade fisica,
enguanto alternativa ao sedentarismo, foi distribuido um kit de material desportivo
aos 577 utentes do "Movimento & Vida", constituido por um saco desportivo, uma bola
terapéutica, uma banda eldastica e um folheto informativo com propostas de
exercicios fisicos que, em contexto de pandemia, podem ser realizados diariamente
e em seguranca. Em complemento o kit, foram divulgados, um conjunto de videos
que apoiaram os utentes seniores, recordando algumas das praticas que sdo
realizadas nas aulas do “Movimento & Vida".

Kit de material desportivo

3.12. Desenvolvimento da Educacao Fisica nos Estabelecimentos de Ensino

Na drea do Desenvolvimento da Educagdo Fisica nos Estabelecimentos de Ensino
pretendeu-se apoiar e desenvolver a atfividade desportiva no meio escolar e
fomentar a pratica desportiva.

Este apoio manteve-se face & confinuacdo da disponibilzacdo do Manual de
Expressdo e Educacdo Fisico-Motora para o 1.° ciclo e Ensino Pré-Escolar e ao apoio
as afividades desportivas desenvolvidas nas escolas, nomeadamente, através da
cedéncia de instalacdes desportivas, como complemento ao protocolo com a
DRELVT - Direc&o Geral de Educacdo de Lisboa e Vale do Tejo.

I
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S&o quatro os pavilhdes que, durante os periodos letivos, entre as 08h00 e as 18h30,
est@o reservados a utilizacdo escolar:

e Pavilh&o do Parque Desportivo Municipal de Mafra — Escola Secunddria José
Saramago;

e Pavilhdo Desportivo Municipal de Malveira — Escola Bdasica Prof. Armando Lucena;

e Pavilh&o Desportivo Municipal da Venda do Pinheiro — Escola Bdsica da Venda do
Pinheiro;

e Pavilh&o Desportivo Municipal da Ericeira — Escola Basica Anténio Bento Franco.

Para além da Educacdo Fisica Escolar, também ao nivel do Desporto Escolar e das
Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC's), verificou-se o desenvolvimento da
modalidade de natacdo nas Piscinas Municipais, das seguintes escolas:

e Piscinas Municipais da Azueira - Escola Bdsica da Azueira, Jardim de Inféncia da
Enxara do Bispo, Jardim de Infancia do Gradil e Escola Basica Sobral da Abelheira;

e Piscinas Municipais da Ericeira — Desporto Escolar da Escola Antdnio Bento Franco
e AEC's da Escola Bdsica da Ericeira;

s Piscinas Municipais da Encarnagdo — AEC's Escola Basica da Encarnagdo;

¢ Piscinas Municipais da Venda do Pinheiro — Escola Bdsica da Venda do Pinheiro;
Desporto Escolar de Natacdo da Escola Basica da Venda do Pinheiro;

e Piscinas Municipais do Parque Desportivo — Desporto Escolar e aulas de desporto
da Escola Secunddria José Saramago.

3.13. Competicoes Desportivas e Eventos

Ao longo de 2020 foram vdrias as competicoes desportivas e eventos marcados no
plano anual de atividades que, por forga da pandemia ndo foram possiveis realizar,
ainda assim, decorreram 28 atividades nas Instalagcdes Desportivas Municipais com o
apoio do Municipio, tendo movimentado um total de 5 339 praticantes.

No dia 3 de marco de 2020, realizou-se um encontro de futebol internacional, entre
as selecdes nacionais feminina, do escaldo de sub-19, de Portugal e a Republica
Checa.

Destas competicdes, destacamos os jogos de Basquetebol realizados pelo Clube
Hiper-Activo da Malveira e Linces de Mafra, nos Pavilhdes Desportivos Municipais de
Mafra, da Malveira e Venda do Pinheiro e os jogos da 2.° Liga de Futebol realizados
pelo Clube Desportivo de Mafra que contaram com a presenca de 2.023 atletas.

o
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COMPETICOES DESPORTIVAS/EVENTOS

N.° DE PARTICIPANTES

FUTEBOL
Il Liga de Futebol 50
CD Mafra X Vila-Franquense
Il Liga de Futebol 44
CD Mafra X CD Nacional
Il Liga de Futebol 4%
CD Mafra X FC Penafiel
Il Liga de Futebol 41
CD Mafra X CD Feirense
Il Liga de Futebaol 40
CD Mafra X Académico Viseu FC, Futebol SAD
Il Liga de Futebol 2
CD Mafra X SL Benfica, SAD
Il Liga de Futebol 57
CD Mafra X FC Vizela, SAD
Il Liga de Futebol 50
CD Mafra X Varzim Sport Clube Futebol SDUP Lda.
Il Liga de Futebol &
CD Mafra X Sporting B
Il Liga de Futebol 141
CD Mafra X UD Vilafranquense SAD
Il Liga de Futebol 121
CD Mafra X Unidio Desportiva Oliveirense Futebol, SAD
Treinc GDU Ericeirense 30
GDU Ericeirense X Loures 48

BASQUETEBOL

N.° DE PARTICIPANTES

Jogos de Basquetebol dos Linces 535
Jogos de Basquetebol do Clube Hiper-Activo da Malveira 906
Campeonato Distrital - 4.° fase - Fase Final Sub-16 F 315
8° Convivio Minibasguete ABL 2019/2020 Mini 8/10 87
5° Convivio Minibasquete ABL 2019/2020 Subs 12 FAM 143

TENIS DE MESA
Xl Torneio Nacional Jo&io Pedro Monteiro Associacdo de

N.° DE PARTICIPANTES

Ténis de Mesa de Lisboa 420
Torneio INATEL - Mafra Academia Ténis de Mesa 80
Circuito Challenge FPTM 2019_2020 200
Tornei.o A?erh:qu . 206
Associacdo Ténis de Mesa de Lisboa

Il Torneio da Amizade BPI 110
Torneio Interno Ténis de Mesa GD BPI 45
VIl Torneio Aberto RL Challenge FPTM do GD BPI 220

ARTES MARCIAIS
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COMPETICOES DESPORTIVAS/EVENTOS
FUTEBOL

N.° DE PARTICIPANTES

~ VOLEIBOL N.° DE PARTICIPANTES

Taca de Portugal Sénior Feminina 51
Sporting CP X Leixdes SC

~ OUTRAS ATIVIDADES N.° DE PARTICIPANTES

Curso de Treinadores de Futebol - Nivel | 50

Divisdo de Acao Social e Apoio Institucional

1. ACAO SOCIAL

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia COVID-19, cujo primeiro caso em Portugal
se registou oficialmente a 2 de marco, e que alterou profundamente a vida de todos
e a todos os niveis.

Para dar resposta a esta situagcdo, o Municipio implementou diversas medidas
preventivas para reducdo dos riscos de contdgio da COVID-19 e tem vindo a
promover programas de apoio & comunidade, a fim de mitigar os impactos
socioecondmicos desta pandemia, como o aumento da precariedade no emprego,
o decréscimo da produtividade e da atividade econdmica, a diminuigdo de
rendimentos nas familias e, em geral, o agravamento das condi¢des financeiras e
sociais, refletindo-se de forma acentuada no trabalho desenvolvido pela Divisdo de
Acdo Social e Apoio Instifucional.

1.1. Atendimento Social (AS)

O Atendimento Social decorre da resposta as solicitacdes dos municipes em situagdo
de vulnerabilidade social, por marcacdo direta e da iniciatfiva dos proprios, ou
mediante sinalizacdo aos Servicos. Os atendimentos consubstanciam-se, na sua
maioria, na avaliagcdo socioecondmica dos utentes, a fim de aferir da elegibilidade
para apoios despoletdveis no dmbito dos Regulamentos Municipais, designadamente
do Regulamento para Atfribuicé&o de Apoios Sociais do Municipio de Mafra.

A par destes, outros hd que apenas remetem para informagdo e encaminhamento,
essencialmente assegurados através da Linha de Apoio Social, permanente, a qual
estd associado um nUmero verde de acesso gratuito ao publico (800 261 262). Esta
linha é redirecionada para a Central da Protecdo Civil, fora do hordrio de expediente
dos Servicos de Acdo Social, garantindo o atendimento 24 horas por dia.

Das solicitacdes acima referidas, destacam-se os pedidos de apoio em géneros
(Resposta AjuDAR); de integragdo em habitag@o municipal no regime de renda
apoiada; de melhorias habitacionais; de reducdo pagamento/ perddo de dividas
relativamente a servicos prestados pela Autarquia; de comparticipacdo ou isengdo
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de pagamentos de frequéncia desportiva nas instalagdes municipais ou de taxas
associadas a servigos solicitados a Camara Municipal, e ainda na sequéncia de
acompanhamento realizado aos inquilinos de habita¢cdo social de gestdo municipal.

Atenta asituagdo pandémica os atendimentos presenciais estiveram suspensos entre
marco e junho, tendo sido retomados com limitacdes apds esta data. Durante o
periodo de suspensdo e mesmo apds a retoma do atendimento presencial,
privilegiou-se o contacto por correio eletronico e o atendimento por contacto
telefénico com os municipes.

No computo geral, materializadas em atendimentos, registaram-se um total de 856
solicitacdes dirigidas aos Servicos de Agdo Social.

N.© DEATENDIMENTOS SOCIAIS PORTIPOLOGIA
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ra |
1900ral 1900ral 1900ral 1900ral . 1900ral
S 00 e p——
ANO N-2

u Visitas domicilicrias

u Melhorias habitacionais

B Acompanhamento de inquilinos de habitagdo social

» Candidaturas integracdo Habitacdo Municipal Regime de renda apoiada
Apoio em géneros (AjuDAR)
Outros Atendimentos Sociais

Grdfico 1 - NUmero de atendimentos Sociais por fipologia (ano 2020)
1.1.1. Apoio em Géneros: AjuDAR

Os Servicos municipais de Agdo Social disponibilizam as familias, um espaco onde sdo
atribuidos géneros alimentares, téxteis, calcado, bens de higiene pessoal e bens de
higiene domestica, apds e mediante atendimento de avaliagcdo pela equipa
técnica. Os apoios podem ser pontuais, ou revestirum cardter de maior regularidade,
consoante o resultado da referida avaliacdo e necessidades identificadas. O sfock
destes bens que sdo atribuidos as familias beneficidrias sustenta-se através de
aquisicdo por parte da Autarquia, ou mediante doacdes da comunidade local, de
forma organizada ou de iniciativa individual. Durante o ano de 2020, realizaram-se
731 atendimentos, presenciais e telefonicos, nos quais se despoletou esta resposta,
correspondendo este nUmero a 85% do total de atendimentos dos Servicos. Este
numero considerdvel de atendimentos advém do aumento de solicitagdes por parte
das familias que viram os seus rendimentos significativamente reduzidos em virtude da
pandemia, tfendo-se verificado algumas situacdes de perda total de rendimentos.
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1.2. ARRENDAR - Apoio pecuniario ao Arrendamento Habitacional

O programa ARRENDAR consubstancia-se no apoio pecunidrio ao arrendamento
habitacional, para municipes em situacdo de vulnerabilidade econdmica.

Em 2020, decorreram 2 fases de candidatura ao apoio em apreco, em fevereiro e
julho. No cumprimento com o definido em Regulamento préprio para esta resposta,
procedeu-se & andlise de 241 candidaturas, da qual resultou a elegibilidade e
respetivo apoio, a 192 candidaturas, o indeferimento de 46 candidaturas, por ndo
cumprimento dos critérios de elegibiidade, designadamente a relacdo entre
tipologia da casa e pregco mdximo de renda, e, ainda, a exclusdo de 11 candidaturas,
por incumprimento de enfrega de documentagdo obrigatdria.

N.o CANDIDATURAS AO ARRENDAR 2020
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Grdfico 2 - NUmero de candidaturas ao programa ARRENDAR no ano de 2020

1.3. Cartao Familia

O Cartdo Familia constitui uma resposta direcionada para as familias numerosas e/
ou carenciadas, materializado sob a forma de um cartdo de acesso a beneficios
disponibilizados por Entidades Parceiras aderentes e no dmbito dos proprios servigos
e atividades da Camara Municipal de Mafra. No decorrer do ano de 2020, atribuiram-
se 39 novos cartdes, na sua totalidade a familias numerosas. A Bolsa de Entidades
aderentes a esta iniciativa municipal regista um total de 19 parceiros.

1.4. Banco Local de Voluntariado do Concelho de Mafra

A Camara Municipal de Mafra criou, em outubro de 2019, o Banco Local de
Voluntariado do Concelho de Mafra (BLVCM), através do protocolo assinado com a
CASES - Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social, organismo que tutela
atualmente o Voluntariado a nivel nacional e a respetiva Plataforma tecnoldgica de
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gestdo, imputando por esta via, uma nova dindmica ao anterior projeto municipal
Bolsa de Voluntariado do Concelho de Mafra.

Registamos no periodo em andlise, a inscricdo de 74 voluntdrios, dos quais 36 foram
intfegrados em acdes desenvolvidas por uma das 10 entidades promotoras.

1.5. Tarifa Social e Tarifa Familias Numerosas, dos Tarifarios de Agua e Saneamento

Relativamente cos pedidos de tarifa social e de tarifa familias numerosas, para
beneficio nos tarifarios de dgua e saneamento, registaram-se 65 requerimentos de
tarifa social e 59 de tarifa familias numerosas.

1.6. Cartao abem: Rede Solidaria do Medicamento

Este cartdo resulta de um do Protocolo estabelecido com a Associagdo DIGNITUDE,
no dmbito do programa “abem: rede solidaria do medicamento”, visando possibilitar
aos municipes mais carenciados, o acesso a medicamentos de forma gratuita, pelo
periodo de um ano, desde que prescritos pelo médico assistente e objeto de
comparticipacdo pelo SNS, tendo, no ano de 2020, sido atribuidos 122 cartdes.

1.7. Gabinetes

1.7.1. GIP - Gabinete de Insercao Profissional (servico protocolado com o IEFP, IP)

O GIP de MAFRA, integrado no Departamento de Desenvolvimento Socioecondmico/
Divisdo de Acdo Social e Apoio Institucional, resulta de um protocolo com o IEFP, e
preconiza um conjunto de atividades de acolhimento, informagdo e
acompanhamento a municipes, particulares e/ou empresas, no dmbito da insergdo
ou reinsercdo no mercado de trabalho e apoio a criagcdo de emprego.

Destas tarefas, destaca-se o nUmero de atendimentos que atingiu um total de 2 812.
Foram ainda realizadas 22 sessdes coletivas de apoio & procura de emprego, nas
quais participaram 219 utentes. Rececionaram-se 21 ofertas de emprego de
empresas e instituicdes, encaminharam-se 8 utentes para formagdo e 13 para ofertas
de frabalho.

O reforco do atendimento, em Mafra, com a presenca de um técnico do Centro de
Emprego de Loures, uma vez por semana, com ligacdo & plataforma elefronica do
IEFP, foi suspenso em margo de 2020 devido a pandemia da COVID-19, tendo sido
retomado em 2021.

1.7.2. CLAIM - Centro Local de Apoio a Integracao de Migrantes (servico protocolado com
ACM, Alto Comissariado para as Migracoes)

Protocolado com o Alto Comissariado para as Migracdes, |.P. (ACM), este € um
espaco que se destina ao atendimento de todos os migrantes, preconizando a
informagdo em estreita comunicacdo com os recursos legais e institucionais dirigidos
a este publico-alvo, e, igualmente, a sua integracdo numa légica de proximidade &
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Comunidade e articulacdo com os restantes servicos da Camara Municipal.
Asseguraram-se, neste dmbito, 84 atendimentos, presenciais e telefonicos (em virfude
da suspensdo do atendimento presencial enfre margo e junho).

1.7.3. Gabinete de Apoio ao Trabalhador

O Gabinete de Apoio ao Trabalhador pretende disponibilizar ao colaborador da
Autarquia, apoio psicossocial em contexto laboral, com intervencdo tanto a nivel
individual como organizacional. Durante o ano em aprego, foram efetuados 202
atendimentos desta natureza.

1.8. ACAO SOCIAL - representacao institucional da Camara Municipal

1.8.1. Rendimento Social de Insercao (RSI)

A Autarquia é um parceiro com presenca obrigatéria no Nucleo Local de Insergdo
(NLI), que constitui a estrutura operativa das Comissées Locais de Acompanhamento
do Rendimento Social de Insercdo (RSl), no que respeita aos processos dos
beneficidrios locais. Em sede de reunido semanal, este NUcleo multidisciplinar analisa,
discute e aprova as medidas a integrar os programas de insercdo das familias
abrangidas pela medida. Constitui um momento importante de partilha e
conhecimento de situacdes de agregados atendidos em comum. Os Servigcos de
Acdo Social participaram em 10 reunides deste grupo, onde se discutiram e
aprovaram 239 acordos de insergdo.

1.8.2. Comissao de Protecao de Criancas e Jovens de Mafra (CPCJ)

Com autonomia funcional, a CPCJ tem como objetivo a promog¢do dos direitos e a
protec@o das criangas e dos jovens em perigo e desenvolve a sua atividade de
acompanhamento das situagdes identificadas, em sede de Comissdo Restrita e de
Comissdo Alargada.

A Ca&mara Municipal, além ter assento obrigatdrio nestes dois féruns de andlise e
discussdo dos processos, tem ainda o dever de assegurar o apoio logistico e
administrativo ao funcionamento da CPCJ de Mafra, assim como as instalagdes, as
quais foram transferidas, este ano para o Edificio Municipal onde funcionavam os
Servicos de Acdo Social da Autarquia, sito no Largo Coronel Brito Gorjdo, em Mafra,
contribuindo para a melhoria das condicdes de atendimento e de trabalho dos
técnicos.

Em 2020, a Comissdo acompanhou 50 processos em media por més, considerando
inclusive, os processos fransitados de anos anteriores.

1.9. Rede Social De Mafra - Conselho Local De Acao Social (CLAS)

A Rede Social € uma plataforma de articulacdo de diferentes parceiros institucionais,
que tem como objetivo promover o desenvolvimento social local integrado. A
Autarquia preside ao seu érgdo plendrio, o CLAS, e coordena igualmenfe a sua
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estrutura operativa, denominada Nucleo Executivo. Tém assento nestes foruns todas
as entidades, com e sem fins lucrativos, que tfrabalhem na, e para, a area social local,
desde que favoravelmente deliberada a sua participacdo, pelo Plendrio. ReUnem
para analisar, discutir e decidir sobre projetos que sirvam os interesses da comunidade
em matérias sociais, dirigidas essencialmente aos municipes mais carenciados e
socialmente vulnerdveis. O CLAS e o NUcleo Executivo reuniram, respetivamente, trés
vezes.

1.9.1. Grupo de Trabalho da Rede Social: REINICIA.V (Rede de Intervencao Integrada de
combate ao Isolamento, ao Abandono e a Violéncia)

O REINICIA.V € um grupo de trabalho constituido por Técnicos de Entidades que
integram o CLAS de Mafra, designadamente a Seguranca Social, a Saude (ACES
Oeste Sul e MESMO), arepresentante das IPSS, a GNR, além do Municipio de Mafra e
do Ministério Publico. O grupo de frabalho relne regularmente e preconiza a andlise,
discuss@o e infervengdo conjunta e multidisciplinar, de casos de cidaddos em
sifuacdo de isolamento, abandono e/ ou violéncia. Em 2020 este grupo de frabalho
reuniu 11 vezes.

1.9.2. Grupo de Trabalho da Rede Social: Cuid@mente: Cuidar partilhando

Assente nos documentos estratégicos concelhios “Diagndstico Social” e respetivo
“Plano de Desenvolvimento Social", em vigor, foi criado o grupo de trabalho
Cuid@mente, visando dar resposta a necessidade de (in)formar os Cuidadores
informais de pessoas portadoras de doengca mental. O grupo de frabalho, constituido
por Técnicos de Entidades que integram o CLAS de Mafra, designadamente a Salde
(MESMO e ACES Oeste Sul), a ASFE, a Casa Mde do Gradil, o Centro Social e Paroquiall
do Milharado, a Santa Casa da Misericordia da Venda do Pinheiro e a Fundacdo
CEBI, além do Municipio de Mafra, prepara e ministra acdes de formacdo sobre a
temdatica da saude mental, dirigidas a cidaddos cuidadores, formais e informais.

Em 2020, das sete agdes de formagdo programadas, readlizaram-se duas, nas
instalacdes da Santa Casa da Misericordia da Ericeira, tendo as demais sido
canceladas como consequéncia da pandemia da COVID-19 aconteceram.

1.10. Acao Social - Parcerias Institucionais

1.10.1. MESMO - Mafra Espaco de Saude Mental e Ocupacional

O Concelho de Mafra dispde de uma unidade de atendimento na drea da salude
mental, com intervencdes no domicilio e em articulacdo com os cuidados de salde
primdrios, que proporciona & populacdo jovem (=>16 anos) e adulta, o acesso
proximo aos servigos de psiquiatria especializados, por referenciagdo do médico de
familia.

O MESMO é resultado de uma parceria entre o Municipio de Mafra, o Centro
Hospitalar Psiquidtrico de Lisboa e o Agrupamento de Centros de Saude Oeste Sul.




il

S i

apsd

Departamento de Desenvolvimento Socioeconomico

L

Nesta data, disponibiliza aos seus utentes os servicos de consulta da especialidade e
administracdo de medicagdo e cuidados de enfermagem, registando este Espaco,
em 2020, um total de 2 093 atendimentos presenciais. Alem desses, disponibiliza um
conjunto de atividades associadas & ocupagdo diurna, designadamente, desporto
com 18 utentes e artes pldsticas com 19 utentes, tendo sido realizadas 177 sessdes da
drea de dia. Realiza ainda visitas domicilidrias, que, em 2020, registaram um total de
65 deslocacdes.

Na sequéncia da pandemia, as consultas presenciais e os domicilios, bem como as
atividades da Area de Dia, foram suspensas tendo o acompanhamento acontecido
por contacto telefénico.

1.10.2. FEAC/POAPMC - Fundo Europeu Apoio A Carenciados/ Programa Operacional De

Apoio As Pessoas Mais Carenciadas

A Camara Municipal de Mafra assume, desde 2014, a rececdo e redistribuicdo junto
das Entidades, de bens alimentares provenientes do FEAC (Fundo Europeu de Auxilio
a Carenciados), nessa altura, apenas produtos secos e frescos. Desde 2017, o
operacionalizacdo do FEAC concretiza-se no Programa Operacional de Apoio a
Pessoas Mais Carenciadas — POAPMC, sendo o Instituto da Seguranca Social, I.P, o
organismo responsdvel pela coordenagdo global das politicas de agcdo social, e pela
gestdo das empresas e produtos anualmente rececionados no territério nacional. A
execucdo desta nova modalidade, a cargo dos Municipios e demais entidades
aderentes, requer por parte destas, que sejam asseguradas e garantidas todas as
condicdes de rececdo, armazenamento e distribuicdo, dos produtos secos e frescos
até entdo disponibilizados, mas também de congelados.

A operaciondlizacdo desta resposta materializa-se na agdo concertada do
Consércio de Mafra (Camara Municipal e 9 IPSS locais), em parceria com o ISS, IP.,
visando a distribuicdo dos dlimentos em apreco.

Ao Municipio cabe a funcdo de coordenagdo da operacdo e a disponibilizacdo do
espaco adequado ao armazenamento dos bens rececionados para enfrega as
Entidades Parceiras que os distribuem e entregam diretamente as familias, realizando
com estas, outras acdes complementares visando a melhoria do seu bem-estar e
processo de autonomizacdo.

Desde junho de 2020, o Programa passou a abranger o dobro dos destinatdrios finais,
num total de 910 pessoas, como resposta as dificuldades socioecondmicas das
familias decorrentes da pandemia COVID-19, que levou a suspensdo de atividade
das empresas/ enfidades.

1.10.3. PLDS - Mafra Consigo

No é@mbito do protocolo celebrado entre o Municipio, o IEFP e a Irmandade da
Misericordia da Venda do Pinheiro, para desenvolvimento de agdes de
Capacitacdo, Emprego e Empreendedorismo, para municipes em situagdo de
desemprego de longa duracdo, jovens NEET, e outros, numa vertente complementar
a missdo dos Servicos de Acdo Social e também do GIP, foram realizados 187
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atendimentos, entre eles 20 jovens NEET (ndo estudam nem trabalham). Foram ainda
desenvolvidas trés acdes de capacitacdo para o emprego, abrangendo 64 pessoas
e duas acdes de formacdo, em regime ndo presencial, para os colaboradores das
IPSS, que decorreram em setembro e dezembro, com um total de 36 participantes de
1.3 |PSS.

1.10.4. Equipa Multidisciplinar de Apoio Psicossocial em Situacoes Catastrofe no Concelho
de Mafra (EMAPSCC).de Crise e/ Ou

A EMAPSCC encontra-se formalizada por Protocolo de Colaboracdo, estabelecido
entre o Municipio de Mafra, o Agrupamento das Associagdes Humanitdrias do
Concelho de Mafra e um conjunto de IPSS locais, definindo um conjunto de
profissionais e competéncias para atuar no dmbito do apoio psicossocial de
emergéncia, nas situacdes de crise e/ ou catdstrofe no nosso Territério. Durante o ano
de 2020, acompanhando a Protecdo Civii Municipal, fizeram-se visitas de
acompanhamento as Zonas de Concentracdo e Apoio a Populacdo (ZCAP) do
Concelho para avaliacdo das condicdes e recursos de cada uma.

1.10.5. Equipa Multidisciplinar de Apoio Psicossocial aos Bombeiros Voluntarios do Concelho
de Mafra (EMAPBV)

A EMAPBV encontra-se formalizada por Protocolo de Colaboracdo, estabelecido
enfre o Municipio de Mafra, o Agrupamento das Associacdes Humanitarias do
Concelho de Mafra e um conjunto de IPSS locais, disponibilizando profissionais e
definindo competéncias, respetivamente, para atuar no dambito do apoio
psicossocial aos Bombeiros do Concelho de Mafra.

1.11. Projetos e Atividades - Acao Social

1.11.1. Geracao SEl+, Saber, Experiéncia e Idade+

O Programa Geracdo SEl+, Saber, Experiéncia e Idade+, decorrente da aprovagdo
da candidatura municipal ao POR Lisboa 2020, operacdo “ldade +", como um novo
impulso da iniciativa municipal G.SEl.

Integra um conjunto de iniciativas e atividades de valorizacdo e protecdo das
pessoas mais velhas, visando a promog¢do do envelhecimento ativo e sauddvel,
reconhecendo-o como um processo, e ndo apenas uma condicdo assente naidade.

1.11.2. Geracao SEl+: “Partilhando Contos e Experiéncias - Animacao IPSS”

Este projeto pretende valorizar o papel das pessoas mais velhas na sociedade,
valorizando os seus conhecimentos e experiéncia e proporcionando
simultaneamente um envelhecimento ativo e sauddvel das pessoas com

enquadramento institucional. \

&

\
183@‘

N



Departamento de Desenvolvimento Socioecondmico

Dirigido &s IPSS locais, designadamente com resposta social dirigida a pessoas idosas,
a iniciativa consubstanciou-se num “pacote de animagdo” constituido pelos projetos
“Rugas de Riso" e "Partiihando Contos”.

O projeto “Rugas de Riso”, desenvolvido pela Associacdo MELECA, consiste em levar
as pessoas mais velhas, em contexto de Instituicdo (lar/centro de dia), a arte do
palhaco, da musica e do circo; o projeto "Partiihando Contos da Nossa Tradigdo" &
desenvolvido pelo contador de histérias Antonio Fontfinha e visa a divulga¢cdo de
contos tradicionais portugueses que sobreviveram na tradicdo oral das populacdes.

As sessdes nas IPSS, que finham cardter presencial, foram reestruturadas e
aconteceram por recurso a plataformas digitais e videos gravados que foram
distribuidos as IPSS que depois os disponibilizaram e trabalharam com os utentes.
Foram realizadas 20 sessdes das Rugas de Riso e 17 sessdes do Partiihando Contos da
Nossa Tradicdo, envolvendo 27 IPSS do Concelho.

1.11.3. Geracao SEl+: Equipa Cuidar Proximo

A equipa “Cuidar Préximo” fem como miss@io de conhecer e intervir com proximidade
no apoio aos municipes mais velhos, em situagdo de isolamento e/ ou vulnerabilidade
social. Esta equipa acompanhou, em 2020, um total de 114 pessoas, das quais 61
foram novas sinalizagdes e 53 foram processos fransitados de 2019, tendo sido
arguivados 39 processos.

2. APOIO INSTITUCIONAL

A Unidade de Apoio Institucional infervém na apresentacdo e divulgagdo de projetos
lancados pela Autarquia, junto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS), Juntas e Unides de Freguesia e Associagdes locais.

Constitui-se, além disso, como servico mediador, na rececdo, fratamento e
encaminhamento de solicitacdes no ambito das competéncias da Cdamara
Municipal, diretas ou delegadas, como sdo o caso do apoio & celebragcdo de
Contratos em Regime de Comodato de Cedéncia de instalagcdes e também dos
Acordos de Execuc@o e dos Contratos Interadministrativos de Delegacdo de
Competéncias nas Juntas e Unides de Freguesia.
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SOLICITACOES UAI 2020
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Grdfico 2 - Numero de solicitagbes & Unidade de Apoio Institucional no ano de 2020

Tem ainda como missédo contribuir para promover e incenfivar movimentos
associativos locais, quer afraves do Programa de Apoio ao Associativismo, através do
qual foram apoiadas 63 Associagdes, quer da realizacdo de eventos tfematicos que
o promovam e valorizem, quer ainda do apoio a celebracdo de Contratos em
Regime de Comodato de Cedéncia de Instalagdes, que, no ano de 2020, registou 10
contratos.

2.1. Projetos e Atividades

2.1.1. Ciclo de Musica: Bandas Filarmonicas e Orquestra do Concelho de Mafra

Este Ciclo de MuUsica visa promover o trabalho realizado pelas Bandas Filarmonicas e
Orqguestra com sede no Concelho de Mafra, no ano de 2020 teve lugar a sexta
edicdo, tendo-se realizado cinco dos sete concertos previstos, tendo os dois Ultimos
sido cancelados em resultado da situagdo pandemica.

3. Medidas Extraordinarias de Apoio as Familias e Instituicoes do Concelho - pandemia
covid-19

3.1. Ajudar+

Em resposta a perda de rendimentos das familias e reforcando a resposta AjuDAR, o
Municipio criou o programa AjuDAR+. Trata-se de um programa de qapoio
extraordindrio as familias para assegurar a afribuicdo de géneros alimentares atraves
da emissdo de vales que podem ser descontados nos supermercados aderentes. Este
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apoio tem a duracdo de um més, podendo este prazo ser renovado por iguadl
periodo, mediante novo pedido e respetiva avaliagdo pelos servicos municipais.

Entre 31 de marco e 31 de dezembro de 2020 foram rececionados 476 pedidos, dos
quais 71 foram indeferidos por residéncia no Concelho inferior a seis meses (5), usufruir
de outros apoios para o mesmo fim (15), capitacdo superior @ pensdo minima do
regime ndo contributivo da Seguranca Social (14), desisténcia ou exclusdo por ndo
entrega de documentos (37). Obtiveram deferimento 405 pedidos, o que se fraduziu
num apoio financeiro no valor de 135 191,00 €.

3.2. Vamos Por Si: ao supermercado e a farmacia

Com o objetivo de reduzir os riscos de contdgio dos municipes mais vulneraveis, a
Camara Municipal disponibiliza um servico de apoio, dando auxilio aos que devem
permanecer em casaq, substituindo-os nas suas deslocacdes ao supermercado ou d
farmdcia. Esta medida destina-se a municipes com mais de 65 anos, sem apoio
familiar, ou que se encontrem em situac@o de isolamento social.

Os pedidos séo efetuados por contacto telefénico junto da Protecdo Civil Municipal
e as equipas sdo mobilizadas pela DASAI com a colaborac@o da UPO (motoristas) e
de voluntdrios, do Banco Local de Voluntariado do Concelho de Mafra.

Foram rececionados um total de 338 pedidos, 253 de supermercado, 46 de farmdacia
e 39 de supermercado e farmdacia.

3.3. A Linha que Nos Une

Sob o lema é “Precisa de conversar? Estamos aqui para o ouvir” foi criada A Linha
que Nos Une. Trata-se de um servico de prestacdo de apoio psicolégico por
atendimento telefénico, assegurado por psicologos da Camara Municipal que visa
agjudar os municipes a desenvolver estratégias para gerir sentimentos ou stress.
Durante o ano de 2020, foram recebidas 91 chamadas.

3.4, Cartao abem+: Rede Solidaria do Medicamento

A Camara Municipal reforcou o apoio ao acesso gratuito a medicamentos prescritos,
no dmbito “Programa abem: Rede Soliddria do Medicamento”. Esta iniciativa &
desenvolvida em cooperacdo entre a Autarquia, que assume a comparticipacdo de
50% do valor dos medicamentos, e a Associacdo Dignitude, sendo que o reforgo
agora protocolado permite apoiar os cidaddos que, ndo se enconfrando antes
abrangidos por este programa, tém necessidades especificas e emergentes
decorrentes da pandemia, em que muitos se encontram privados de rendimento. Em
2020 foram atribuidos 59 cartdées abem+.

3.5. Apoio Extraordinario as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) \RJ/L

Estes apoios extraordindrios, de cardter tempordrio e transitorio visam apoiar as IPSS
concelhias com respostas de idosos e infdncia de modo a mitigar o acréscimo d
encargos financeiros decorrentes da adogdo de medidas e aquisicd
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equipamentos para protecdo de funciondrios e utentes e adequacdo dos espagos
para fazer face a crise pandémica.

Foi atribuido um apoio financeiro no montante de 217 140,00 €, distribuido por 17 IPSS,
que prestam, entre si, seis respostas sociais, num total de 618 pessoas idosas e 1059
criancas. Foram ainda distribuidas 68 680 mdascaras, 200 pares de luvas descartdveis,
400 batas, 102 fatos descartaveis e 446 testes serologicos.

Divisao de Educacao e Juventude
1. Educacao

1.1.  Atividades de Animacao e de Apoio a Familia (AAAF) e Componente de Apoio a
Familia (CAF)

As Atividades de Animacdo e de Apoio a Familia (AAAF) na educacdo pré-escolar e
a Componente de Apoio a Familia (CAF) no 1.° ciclo do ensino bdsico integram o
fornecimento de refeicdes; o prolongamento de hordrio (da manhd e da tarde) e as
atividades nas interrupcoes letivas.

1.1.1. Refeicao

Considerando o papel preponderante da Camara Municipal na alimentacdo e na
educacdo alimentar das criancas, séo fornecidas diariamente refeicées saudaveis e
nutricionalmente equilibradas.

Relativamente cao ano letivo de 2019/ 2020 (dados de margco de 2020), este contou
com 5.100 criangas inscritas no servico de refeicdo (3.430 nas escolas bdsicas do 1.°
ciclo e 1.670 nos jardins de infancia), o que representa 96,9% da totalidade das
criancas que frequentavam estes niveis de educagdo e de ensino.

No ano letivo de 2020/ 2021 (dados de dezembro de 2020), registaram-se 4.754
inscricdes no servico de refeicdo (3.178 nas escolas bdsicas do 1.° ciclo e 1.567 nos
jardins de infancia), o que representa 90,9% da totalidade das criancas que
frequentavam estes niveis de educacdo e de ensino.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS 2019/ 2020 2020/ 2021
Agrupamento de Escolas da Ericeira 1474 1343
Agrupamento de Escolas de Mafra 1620 1522
Agrupamento de Escolas da Venda do Pinheiro 1248 1202
Agrupamento de Escolas Prof. Armando de Lucena 758 678
Total 5100 4745

Servico de Refeicdo: numero de criangas e alunos inscritos
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Com o objetivo de garantir a qualidade e seguranga das refeicdes escolares, foram
efetuadas visitas regulares pelos veterindrios municipais, bem como por outros
supervisores que verificam aspetos relevantes para o bom funcionamento dos
refeitérios escolares, incluindo uma nutricionista.

Periodicamente, foram efetuadas andlises bacteriolégicas em 29 estabelecimentos
de educacdo e ensino, servico sob a responsabilidade de entidade externa
especializada, num total de 209 amostras. Registaram-se freze resultados “ndo
conforme”. Na sequéncia das “ndo conformidades” detetadas, foram tomadas, de
imediato, as devidas acdes corretivas, tendo em vista a ndo recorréncia destes
resultados, passando estas pela dinamizagdo de agdes de formacdo/ sensibilizacdo
para as boas praticas de higiene e seguranga alimentar, bem como por vistorias
efetuadas pelos técnicos de manutengcdo dos equipamentos.

1.1.2. Prolongamento de Horario

O servico de prolongamento de hordrio decorre em complementaridade com a
componente letiva e/ ou as atividades de enriquecimento curricular, nomeadamente
das 08h00 &s 09h00 e das 15h30 as 19h00 nos Jardins de Infancia e das 08h00 as 02h00
e das 17h30 as 19h00 nas Escolas Basicas do 1.° Ciclo.

Na educacdo pré-escolar, & da responsabilidade dos educadores titulares de grupo
assegurar a supervisdo pedagdgica e o acompanhamento da execucdo das
atividades de prolongamento de hordrio, ao passo que no 1.° ciclo do ensino bdsico,
a supervisdo destas atividades € da responsabilidade dos orgdos competentes dos
Agrupamentos de Escolas, conforme a Portarian.® 644-A/2015, de 24 de agosto. Ainda
no 1.° ciclo do ensino bdsico, o prolongamento de hordrio enconfra-se subordinado
a tematicas mensais, definidas no inicio de cada ano letivo.

No ano letfivo de 2019/ 2020 (dados de margo de 2020), encontravam-se inscritas, no
servico de prolongamento de hordrio da tarde, 1.451 criangas (537 nas escolas
bdsicas do 1.° ciclo e 914 nos jardins de inf@ncia), o que representa 27,6% das criangas
que frequentavam a educagdo pré-escolar e o 1.° ciclo do ensino bdsico.

No ano lefivo de 2020/ 2021 (dados de dezembro de 2020), o nimero de crian¢as
inscritas no servico de prolongamento de hordrio da tarde situava-se nos 1.170 (400
nas escolas bdsicas do 1.° ciclo e 770 nos jardins de inf@ncia), o que representa 22,4%
da totalidade de criancas destes niveis de educacdo e de ensino.

Em dezembro de 2020, e no que se refere ao 1.° ciclo do ensino bdsico, 12,5% dos
alunos encontravams-se posicionados no escaldo 1; 10,5% no escaldo 2; 55% no
escaldo 3 e 71,5% dos alunos apresentavam um escaldo superior ao 3.° ou ndo se
encontfravam abrangidos por qualquer escaldo de abono de familia.

No que diz respeito & educacdo pre-escolar, 70,4% das criangas frequentavam o
prolongamento de hordrio da tarde das 15h30 as 17h30 (opgdo 1) e 29,6%
frequentavam o servico das 15h30 as 19h00 (opgdo 2). No caso da opgdo 1, 12,9%
das criancas encontravam-se posicionadas no escaldo 1; 12,4% no escaldo 2; 9,0% no
escaldo 3 e 65,7% das criancas apresentavam um escaldo superior ao 3.° ou NAo se
encontravam abrangidas por qualquer escaldo de abono de familia. No caso da
opcdo 2, 13,2% das criangas encontravam-se posicionadas no escaldo 1; 14,5% no
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escaldo 2; 7,5% no escaldo 3 e 64,9% das criangas apresentavam um escaldo superior
ao 3.° ou ndo se enconfravam abrangidas por qualquer escaldo de abono de familia.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS 2019/2020 2020/2021

Agrupamento de Escolas da Ericeira 326 239
Agrupamento de Escolas de Mafra 522 438
Agrupamento de Escolas da Venda do Pinheiro 431 341
Agrupamento de Escolas Prof. Armando de Lucena 172 152
Total 1451 1170

Servico de Prolongamento de Hordrio da tarde: numero de criangas e alunos inscrifos

A Cé&mara Municipal disponibiliza, também, o servico de prolongamento de hordrio
da manhd (entre as 7h30 e as 8h00), desde que cumprido o nUmero minimo de
criangas inscritas no inicio do ano letivo (cinco) ou mediante comunicagdo prévia
dos encarregados de educacdo até as 12h00 do dia imediatamente anterior co
pretendido.

Assim, no ano letivo de 2019/ 2020 (dados de margco de 2020), o servico de
prolongamento de horario da manhd contava com 297 criangas inscritas em 18
estabelecimentos de educagdo e ensino, o que representava 5,6% da totalidade de
criangas destes niveis de educacdo e de ensino.

No ano letivo de 2020/ 2021 (dados de dezembro de 2020), o nUmero de criangas
inscritas neste servico passou para 256, distribuidas por 17 estabelecimentos de
educacgdo e ensino, o que representava 4,9% da totalidade de criangas destes niveis
de educacdo e de ensino.

ESTABELECIMENTOS DE EDUCACAO E ENSINO 22%12%’ 22%222’

EB das freguesias de Igreja Nova e Cheleiros 24 15
EB Dr. Sanches de Brito - Mafra 26 20
EB de Santo Estevéo das Galés 12 7
EB da Ericeira 29 28
EB n.° 1 da Venda do Pinheiro 27 26
EB Prof. Jodo Dias Agudo - Povoa da Galega 13 21
EB Hélia Correia - Mafra 43 37
EB da Malveira 31 25
EB de Sdo Miguel - Enxara do Bispo 18 21
EB Sdo Miguel de Alcainga 10 8
EB Sao Miguel do Milharado ? 10
EB da Freguesia de Santo Isidoro 12

EB Artur Patrocinio - Azueira 8

Jl da Yenda do Pinheiro 12

JI do Milharado 2

JI de Mafra 9
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ESTABELECIMENTOS DE EDUCACAO E ENSINO S o
JI Beatriz Costa - Charneca 8 3
JI do Quintal 4 0
Total 297 256

Servico de Prolongamento de Hordrio da manhd: nimero de criangas e alunos inscritos

1.1.3. Atividades nas Interrupcoes Letivas

Nas interrupgdes letivas do Natal, Carnaval, Pascoa e verdo, a Camara Municipal
disponibiliza atividades lUdicas, desportivas e culturais, incluindo idas a praia e a
piscina, ateliers, visitas, entre outras, subordinadas a tematicas semanais, que
decorrem entre as 7h30 e as 19h00 e incluem as refeigdes (almogo e lanches).

No ano letivo de 2019/ 2020, encontravam-se inscritas, em média, 271 criangcas na
interrupcéo letiva do Carnaval (trés dias) e 286 no verdo (12 semanas). As atividades
na Interrupcdo Letiva da Pdscoa ndo se redlizaram em virtude da suspensdo das
atividades em todos os estabelecimentos de ensino publicos, a partir do dia 16 de
marco, enquanto medida extraordindria e de cardacter urgente de resposta &
situacdo epidemioldgica do novo Coronavirus/ COVID-19.

J& no ano letivo de 2020/ 2021, e na interrupcdo letiva do Natal (duas semanas),
encontravam-se inscritas, em media, 271 criang¢as.

Registaram-se, em média, no ano de 2020, 282 criangas inscritas, por semana, nas
atividades nas interrupcoes letivas.

INTERRUPCAO

LETIVA Semana Idem
Carnaval 24 a 26 de fevereiro 271
29 de junho a 3 de julho 294
6 a 10 dejulho 352
13 a 17 de julho 337
20 a 24 de julho 312
27 a 31 dejulho 297
3 a7 de agosto 245
verao 10 a 14 de agosto 211
17 a 21 de agosto 185
24 a 28 de agosto 178
31 de agosto a 4 de 317
setembro
7 a 11 de setembro 390
14 a 18 de setembro 308
Média 286
21 a 24 de dezembro 294
Natal
28 a 31 de dezembro 247

Média 271
Média total/ 282 \/\"4
semana Sh

Servico de Afividades nas Interrupgées Letivas: nimero de criangas e alunos inscritos
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1.2.  Acao Social Escolar

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n.° 55/2009, de 2 de marco, na sua atual
redagdo, e no Despacho n.° 8452-A/2015, de 30 de julho, do Secretdrio de Estado do
Ensino e da Administragdo Escolar, publicado no Didrio da RepUblica, Il série, de 31
de julho, na sua atual redacdo, os auxilios econdmicos constituem uma modalidade
de apoio socioeducativo destinada aos alunos inseridos em agregados familiares
cuja situagcdo econdmica determina a necessidade para fazer face aos encargos
com material escolar, refeicdes e visitas de estudo.

Tém direito a beneficiar destes apoios os alunos pertencentes aos agregados
familiares integrados nos 1.° e 2.° escal@o de rendimentos determinados para efeitos
de atribuicdo de abono de familia.

1.2.1. Material Escolar

Para efeitos de aquisicdo de material escolar, a Camara Municipal procedeu, no ano
letivo de 2019/2020, & atribuicdo de 994 vales-oferta a alunos do 1.° ciclo do ensino
bdsico, o que corresponde a 28,1% da totalidade dos alunos, dos quais 467
beneficiavam do escaldo A e 527 do escaldo B.

No ano lefivo de 2020/2021 (até dezembro de 2020), foram atribuidos um total de 856
vales-oferta, o que corresponde a 24,6% dos alunos do 1.° ciclo do ensino bdsico, dos
quais 457 usufruiom do escaldo A e 399 do escaldo B.

DESCRICAO 2019/ 2020 2020/ 2021
N.° total de processos 994 856
N.° de vales - escaldo A 467 457
N.° de vales - escaldo B 527 399
Valor total atribuido 11 688,00 € 10 504,00 €
Valor atribuido - escaldo A 7 472,00 € 7 312,00 €
Valor atribuido - escaldo B 4216,00 € 3192,00 €

Acdo Social Escolar: Material Escolar - nimero de alunos e montante atribuido

1.2.2. Refeicao

As criancas da educacgdo pré-escolar e aos alunos do 1.° ciclo do ensino bdsico,
posicionados no escaldo A da agdo social escolar, € concedida a gratuitidade das
refeicdes, e aos posicionados no escaldo B da acdo social escolar é reduzido o seu
pagamento em 50%.

No ano lefivo de 2019/ 2020 (dados de marco de 2020), usufruiam gratuitamente do
servico de refeicdo 738 criangas posicionadas no escaldo A (500 das Escolas Bdsicas
do 1.° Ciclo e 238 dos Jardins de Infé@ncia), o que representa 14,0% da totalidade de
criangas da educagdo pré-escolar e do 1.° ciclo do ensino bdsico, e 776 posicionadas
no escaldo B (514 das Escolas Bdsicas do 1.° Ciclo e 262 dos Jardins de Infancia),
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correspondendo a 14,7% da totalidade das criangas, pagavam 50% do valor de cada
refeicdo.

No ano letfivo de 2020/ 2021 (dezembro de 2020), 579 criangas enconfravam-se
posicionadas no escaldo A (389 das Escolas Bdsicas do 1.° Ciclo e 190 dos Jardins de
Inféncia), o que representa 11,1% da totalidade de criancas da educagdo pré-
escolar e do 1.° ciclo do ensino bdsico, e 553 no escaldo B (353 das Escolas Basicas
do 1.° Ciclo e 199 dos Jardins de Inféncia), correspondendo a 10,6% da totalidade
das criancas, pagavam metade do valor unitario da refei¢do.

DESCRICAO 2019/ 2020 2020/ 2021
Gratuita 50% Gratuita 50%
Escolas Basicas do 1.° Ciclo 500 514 389 353
Jardins de Infé@ncia 238 262 190 199
Total 738 776 579 553

Acdo Social Escolar: Refeigdo - numero de criangas

N&o obstante, existem criancas que, embora ndo estejam posicionadas nos escaldes
A e B da acdo social escolar, apds andlise da situagdo socioecondmica do agregado
familiar, de acordo com o preceituado no Regulamento para Afribuicdo de Apoios
Sociais do Municipio de Mafra, é autorizada a frequéncia gratuita ou comparticipada
dos diversos servicos ou atividades.

No ano de 2020, foram realizados 58 atendimentos sociais, dos quais 47 diziam respeito
aos servicos da Componente de Apoio & Familia e onze respeitavam a Pequenos-
Almocos.

DESCRICAD e
Componente de Apoio & Familia 30 17
Pequenos-Almogos 8 3
Total 38 20

Acdo Social Escolar: numero de atendimentos sociais

A Camara Municipal disponibiliza, também, as criangas em situacdo de caréncia
alimentar, sinalizadas pelos docentes dos estabelecimentos de educagdo e ensino,
a primeira refeigdo do dia.

No ano letivo de 2019/ 2020, 28 criancas beneficiavam do pequeno-almog¢o em oito
estabelecimentos de educacgdo e ensino, o que representava 0,5% da fotalidade de
criancas destes niveis de educacdo e de ensino.

No ano letivo de 2020/ 2021 (até dezembro de 2020), o numero de criancas que
beneficiavam de pequeno-almoco é de 43, distribuidas por oito estabelecimentos de
educacdo e ensino, o que representa 0,8% da totalidade de criangas destes niveis de
educagdo e de ensino.

&
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ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO E ENSINO 22%123)1 22%222/

EB n.° 1 da Venda do Pinheiro 2 1

EB Prof. Jodo Dias Agudo - Povoa da Galega 6 6
EB da Malveira ¥ 7
EB de Sdo Miguel - Enxara do Bispo 3 2
EB das freguesias de Igreja Nova e Cheleiros 3 11
EB Dr. Sanches de Brito - Mafra 3 4
EB Hélia Correia - Mafra 3 11
JI de Mafra 1 0
EB do Sobral da Abelheira 0 1

Total 28 43

Acéo Social Escolar: Pequeno-Almoco - ndmero de criancas

1.2.3. Visitas de Estudo

A Camara Municipal procedeu a atribuicd@o de uma comparticipacdo financeira, aos
Agrupamentos de Escolas, tendo em vista a redlizacdo de visitas de estudo
programadas no dmbito das atividades curriculares por parte dos alunos abrangidos
pelos escaldes A e B, da acdo social escolar, respetivamente em 100% e 50% do valor
total, no limite maximo anual de 20 € (escaldo A) e de 10 € (escaldo B), a fim de
garantir que estas atividades sdo acessiveis a fodos os alunos.

No ano letivo de 2019/ 2020, fendo em consideracdo o numero de alunos abrangidos
(994 alunos, dos quais 467 alunos beneficiavam de escaldo A e 527 beneficiavam de
escal@o B), a Cadmara Municipal procedeu a atribuicdo de uma comparticipagdo no
montante total de € 14 610,00.

No ano letivo de 2020/ 2021, fendo em considerac&o o nimero de alunos abrangidos
(856 alunos, dos quais 457 alunos beneficiavam de escaldo A e 399 beneficiavam de
escaldo B), a Cadmara Municipal procedeu a atribuicdo de uma comparticipacdo no
montante total de 13 130,00 €.

DESCRICAO 2019/2020 2020/2021
N.° total de alunos 994 856
N.° de alunos - escaldo A 467 457
N.° de alunos - escaldo B 527 399
Valor total atribuido 1461000€ '3 ]20'00
Valor atribuido - escaldo A 934000 € 92 140,00€
Valor atribuido - escaldo B 5270,00€ 3990,00¢€

Acdo Social Escolar: Visitas de Estudo - nimero de alunos e montante atribuido W \\4

R}S{ﬁ@’



Departamento de Desenvolvimento Socioecondmico

1.3.  Transportes Escolares

Dando cumprimento as atribuicées do Municipio no que concerne G organizagdo,
financiamento e controlo de funcionamento dos transportes escolares e, conforme
estabelecido no Regulamento para AtribuicGo dos Transportes Escolares, no ano
letivo de 2019/ 2020, foram transportados, diariamente, 2.533 criangas e alunos dos
diversos niveis de educacdo e ensino: 569 da educacgdo pré-escolar e do 1.° ciclo do
ensino bdsico; 925 do 2.° e 3.° ciclos do ensino bdsico e 999 do ensino secunddario.
Existiam, ainda, 40 alunos, apoiados com transporte escolar, a frequentar escolas fora
do Concelho. Este niUmero total representava 19,6% da fotalidade de criangas e
alunos que frequentavam os diversos niveis de ensino.

No ano letivo de 2020/ 2021 (dezembro de 2020), o nUmero de criangas € alunos
transportados diminuiu para 2.519, dos quais 502 frequentavam a educagdo pré-
escolar e o 1.° ciclo do ensino bdsico; 852 os 2.° e 3.° ciclos do ensino bdsico e 1.124 o
ensino secunddrio. Existiam, ainda, 41 alunos, apoiados com fransporte escolar, a
frequentar escolas fora do Concelho. Este niUmero representa 19,3% da fotalidade de
criancas e alunos que frequentam os diversos niveis de educagdo e ensino.

Ainda no &mbito dos Transportes Escolares, procedeu-se d elaboracdo do Plano de
Transportes Escolares para o ano letivo de 2020/ 2021. Este plano obteve o parecer
favordvel do Conselho Municipal de Educacdo, a 25 de junho, e foi aprovado pela
Camara Municipal, em reunido realizada no dia 17 de julho.

NIVEL DE ENSINO A e
Escolas Bdasicas do 1.2 Ciclo e Jardins de Inféncia 569 502
Escolas bdsicas do 2.° e 3.° Ciclos 925 852
Escolas Secunddrias 999 1124
Alunos a frequentar escolas fora do Concelho 40 41
Total 7 _ 2533 2519

Transportes Escolares: numero de alunos

1.4.  Atividades de Enriquecimento Curricular

Considerando a importéncia do desenvolvimento de Atividades de Enriquecimento
Curricular, de cardcter gratuito e facultativo e com um cariz formativo, cultural e
ludico, que complementem as atividades da componente curricular, e a
necessidade de garantir a oferta de atividades relevantes para a formag¢ao integral
dos alunos e de articular com as familias uma ocupacdo Util e consequente dos
tempos letivos, a Camara Municipal de Mafra estabeleceu, no ano letivo de 2018/
2019, Protocolos de Colaboracdo, no dmbito das Atividades de Enriquecimento
Curricular, com a Direcdo Geral dos Estabelecimentos de Escolares (DGEstE), os
Agrupamentos de Escolas e Associagdes de Pais e Encarregados de Educacdo, que
foram automaticamente renovados para os anos letivos de 2019/ 2020 e 2020/ 2021,
conforme estabelecido na sua cldusula décima quarta.

No ano letivo de 2020/ 2021, a Camara Municipal de Mafra estabeleceu um Protocolo '
de Colaboracdo, no dmbito das Atividades de Enriquecimento Curricular, com a
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Direcdo Geral dos Estabelecimentos de Escolares (DGEstE), o Agrupamento de
Escolas da Venda do Pinheiro e a Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo
da Escola Basica Professor Jodo Dias Agudo - Povoa da Galega, nos termos do
disposto no Decreto-Lei n.° 144/2008, de 28 de julho, na sua atual redacdo, € no
Decreto-Lei n.° 212/2009, de 3 de setembro, na sua atual redacdo.

No dmbito dos referidos protocolos, cabe a Cémara Municipal garantir as condigcdes
fisicas necessarias 4 realizacdo das Atfividades de Enriquecimento Curricular,
nomeadamente, assegurando os espagos adequados para a pratica da atividade
fisica e desportiva e, por isso, foram também estabelecidos Protocolos de Utillizacdo
de Instalagdes do Grupo Recreativo Sobralense e do Alcainca Atlético Clube para os
alunos das Escolas Bdsicas do Sobral da Abelheira e de Sdo Miguel de Alcainca,
respetfivamente.

A monitorizacdo das Atividades de Enriquecimento Curricular foi efetuada através da
realizagdo das 27.° e 28.% reunides da “Comisséo de Monitorizacdo e Avaliacdo”, nos
dias 12 de margo e 3 de dezembro, na Escola Bdsica das Freguesias de Igreja Nova e
Cheleiros e a distGncia, de forma sincrona, respetivamente, conforme prevé a
Cldausula 11.% dos Protocolos de Colaboracdo.

No ano letfivo de 2019/ 2020, 3.490 alunos encontravam-se inscritos nas Atividades de
Enriquecimento Curricular, representando uma taxa de adesdo de 98,5%.

No ano letivo de 2020/ 2021, 3.223 alunos encontravam-se inscritos, no inicio do ano
letivo, nas Afividades de Enriquecimento Curricular, traduzindo-se numa taxa de
adesdo de 92,6%.

2019/

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS 2020 2020/ 2021
Agrupamento de Escolas Prof. Armando de Lucena - Malveira 548 504
Agrupamento de Escolas da Ericeira 1010 1006
Agrupamento de Escolas de Mafra 1168 956
Agrupamento de Escolas da Venda do Pinheiro 764 757
Total 3490 3223

Atividades de Enriquecimento Curricular: nimero de alunos

1.5, Creche de Mafra

A Creche da Cdmara Municipal de Mafra constitui uma resposta de dambito
socioeducativo destinada a criangas dos quatro meses aos trés anos de idade e as
regras € os principios especificos do seu funcionamento encontram-se definidos no
Regulamento da Creche da Cdmara Municipal de Mafra.

No més de julho de 2020 (ano letivo de 2019/ 2020), encontravam-se inscritas, na
Creche de Mafra, 94 criangas, assim distribuidas: 20 na valéncia de Bercario e 74 na
valéncia de Creche.

Em dezembro de 2020 (ano letivo de 2020/2021), encontravam-se inscritas, no referido
estabelecimento de educacdo, um total de 97 criancas: 5 na valéncia de Bercdrio e
?2 na valéncia de Creche. De referir, a entrada em funcionamento de uma nova sala
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de afividades, com capacidade para 15 criangas, decorrente das obras de
ampliacdo da Creche de Mafra.

1.6. Conselho Municipal de Educacao

O Conselho Municipal de Educacdo € uma instdncia de consulta, que tem por
objetivo a nivel municipal, analisar e acompanhar o funcionamento do sistema
educativo propondo as acdes consideradas adequadas & promog¢do de maiores
padrdes de eficiéncia e eficacia do mesmo.

Nos termos do n.° 1 do artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro,
realizaram-se, durante o ano de 2020, trés reunides ordindrias do Conselho Municipal
de Educacdo, nomeadamente a 25 de junho, 3 de setembro e 17 de dezembro.

17 Carta Educativa

A Carta Educativa &, de acordo com o artigo 5.° do Decreto-Lein.° 21/2019, de 30 de
janeiro, a nivel municipal, o instrumento de planeamento e ordenamento prospetivo
de edificios e equipamentos educativos a localizar no municipio, de acordo com as
ofertas de educacdo e formacdo que seja necessdrio satisfazer, tendo em vista a
melhor utilizacdo dos recursos educativos, no quadro do desenvolvimento
demogrdfico e socioecondmico de cada municipio.

Nos termos do n.° 2 do artigo 7.° do Decreto-Lei supramencionado, "a carta
educativa deve refletir a estratégia municipal para a reducdo do abandono escolar
precoce e para a promog¢do do sucesso educativo.”

Visando a monitorizac&o da Carta Educativa do Concelho de Mafra foi recolhida e
tratada, estatisticamente, a informacdo acerca do numero de alunos, turmas, listas
de espera, taxas de ocupacdo, proveniéncia dos alunos, tempo e modo de
deslocacdo, entre outros dados.

Foram promovidas, no ano de 2020, todas as tarefas conducentes drevisdo da Carta
Educativa do Concelho de Mafra (2020/ 2021 a 2024/ 2025). Na primeira fase,
procedeu-se & apreciacdo da Carta Educativa existente, do Projeto Educativo
Municipal e do Diagnostico Municipal, nomeadamente a sistematizacdo e andlise da
informacdo recolhida nos dominios sociodemogrdfico, cultural, econdémico e de
educacao-formacdo, bem como um conjunto de conclusdes e pistas de agdo, numa
versdo para discussdo e aprofundamento.

1.8.  Outros Projetos

1.8.1. Atribuicido de Manuais Escolares aos Alunos do Ensino Basico

Relativamente & atribuicdo de manuais escolares aos alunos do ensino bdsico, que
frequentam os estabelecimentos de ensino do 1.°, 2.° e 3.° ciclos da rede privada
dentro e fora do Municipio, no ano letivo de 2020/ 2021, foram emitidos e expedidos
528 vales-oferta, no montante total de 49 884,20 €. \
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De acordo com o artigo 242.° do Orcamento do Estado para 2020 (Lei n.° 2/2020, de
31 de marco), "no inicio do ano letivo 2020/ 2021 s&o distribuidos gratuitamente
manuais escolares novos a fodos os alunos do 1.° ciclo do ensino bdsico da rede
puUblica do Ministério da Educacéo.”

1.8.2. Conservatorio de Mafra

Enquadrado no Regulamento para Atribuicdo de Bolsas de Estudo no Dominio da
MUusica do Municipio de Mafra, procedeu-se & abertura das candidaturas, entre 6 e
20 de julho, para atribuicdo de até 43 bolsas, distribuidas pelos seguintes instrumentos:
carrihdo (uma), clarinete (quatro), flauta transversal (oito), guitarra (duas), érgdo
(duas), percussdo (uma), piano (dez), saxofone (cinco), tuba (uma), trompa (duas),
trompete (trés) e violino (quatro).

A Camara Municipal deliberou, no dia 11 de setembro, nos termos do Regulamento
supramencionado, aprovar a atribuicdo de 10 bolsas de estudo, no valor de 8 250,00
€, e arenovagdo de 29 bolsas de estudo, no valor de 34 760,00 €.

1.8.3. Comparticipacdes Financeiras aos Agrupamentos de Escolas

A Cdmara Municipal atribuiu, em 2020, uma comparticipacdo financeira aos
Agrupamentos de Escolas, para aquisicdo de material didatico, tinteiros e material
para reabastecimento das caixas de primeiros socorros e supletivamente para apoio
ao desenvolvimento das atividades curriculares, nomeadamente, visitas de estudo,
no valor de 5 € por crianga que frequente a educacgdo pré-escolar e o 1.° ciclo do
ensino bdasico, perfazendo o montante total de 26 325,00 €.

AGUPAMENTO DE ESCOLAS Valor

Agrupamento de Escolas Prof. Armando de Lucena - Malveira 407500 €
Agrupamento de Escolas da Ericeira 7 450,00 €
Agrupamento de Escolas de Mafra 8 460,00 €
Agrupamento de Escolas da Venda do Pinheiro 6 340,00 €
Total 26 325,00

Comparticipagdes financeiras atribuidas aos Agrupamenfos de Escolas
1.8.4. Regime Escolar

No édmbito da Portaria n.° 113/2018, de 30 de abril, na sua atual redacdo, que institui
o Regime Escolar, estabelecendo as regras nacionais complementares da ajuda a
distribuic&o de fruta, produtos horticolas e bananas e leite e produtos Idcteos, nos
estabelecimentos de ensino, s medidas educativas de acompanhamento e a certos
custos conexos, procedeu-se a disponibilizacdo de duas pecas de fruta por semana
a cada aluno do 1.° ciclo do ensino bdsico da rede publica, dos 17 estabelecimentos
de ensino, nomeadamente: pera “rocha”, macd, tangerina, banana, cenoura,
tomate “cereja” e péssego “nectarina”.



Departamento de Desenvolvimento Socioecondomico

A semelhanca do que sucede com o 1.° ciclo do ensino bdsico, no dmbito do Regime
Escolar, procedeu-se, também, a disponibilizacdo de duas pecas de fruta/ hortficolas,
por semana, as criancas dos 25 estabelecimentos de educagdo pre-escolar da rede
publica do Municipio de Mafra.

1.8.5. Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar

Considerando a suspensdo das atividades letivas e ndo letivas presenciais apods 16
de marco de 2020, devido & pandemia por COVID-19, as vdrias agdes que
contemplam o PIICIE, foram ajustadas ao novo contexto do ensino a distancia:

- A infervenc@o das mediadoras junto dos alunos em risco de insucesso escolar
manteve-se, passando a realizar-se através de meios digitais;

- As acgdes/ semindrios dirigidos a alunos foram adaptados com recurso a meios
digitais; e/ ou reajustadas ao nivel das temdticas: 3 semindrios "Preparagdo para os
exames': 74 alunos; 2 semindrios “Motivacdo”: 52 participantes;

- Redlizacdo de 3 acdes dirigidas a assistentes operacionais sobre “Gestdo
comportamental nos recreios”: 60 participantes;

- Algumas agdes/ semindrios dirigidos a alunos foram cancelados porque as
tematicas perderam a sua pertinéncia e, em sua substituicdo, outros foram
desenvolvidos: 4 acdes “Bullying": 82 alunos; 2 agdes “Cyberbullying e Seguranga na
internet”: 37 alunos; 3 acgdes "Motivacdo™: 60 alunos; 5 acdes "Apresentacdes Orais:
Diminuir a Ansiedade & Aumentar a Eficdcia’;: 25 participantes; é agdes "Regresso ao
exterior pds-confinamento': 158 alunos; 1 acdo "Covid-19 vs. Resiliéncia”: 16 alunos;
- A plataforma digital para os alunos do 3.° e 4.° ano, denominada de “Mafra:
Conhecer +", no ano letivo de 2019/ 2020, registou um total de 1.987 acessos, dos
quais 511 foram realizados por alunos, 1.386 por encarregados de educagdo e 90 por
docentes;

- A plataforma digital "Escola Virtual”, no ano letivo de 2019/ 2020, teve uma adesdo
por 79% dos docentes e 89% dos alunos, tendo-se registado um aumento do numero
de acessos, por parte dos docentes e dos alunos, no periodo apds a suspensdo das
atividades letivas e ndo letfivas presenciais;

- A formacdo parental decorreu em formato presencial até a data da suspensdo das
atividades letivas presenciais e, dai em diante, em formato digital: 20 semindrios
“Mudanca de Ciclo"” (4.°, 6.° e 9.° ano): 268 participantes; 2 semindrios “Disciplinar na
Adolescéncia” (7.° e 10.° ano): 37 participantes; 2 semindrios “Bullying” (5.° ano): 24
participantes; 3 semindrios “Bullying — Como proteger o meu filho": 42 participantes;
3 semindrios “Gestos de todos os dias para a promo¢&o do sucesso escolar’: 73
participantes: 3 acdes “Relacdes e padrées de comunicacdo sauddveis: como pode
a forma como comunico com o meu filho influenciar o seu desempenho escolare":
12 participantes; 1 semindrio “Estruturagcéo do meio — A importancia das rotinas™: 3
participantes; 7 semindrios “Estratégias para facilitar o controlo comportamental - O
que resulta na gestdo de comportamentos desadequados (birras e agressividade) 2"
72 participantes; 3 acdes “Uma escola de todos — como podem as familias contribuir
para a melhoria da escola e dos processos educativose”: 22 participantes; 5 }/\-
semindrios “Tempo de férias — Como prevenir que o meu filho se esqueca das :
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matérias durante o tempo de fériase": 29 participantes; 1 semindrio “Dificuldades
com o sono”: 5 parficipantes.

1.8.6. Rececao aos docentes do Concelho de Mafra

Devido ao contexto epidemioldgico vivido aguando do inicio do ano letivo 2020/
2021, arececdo aos docentes das redes publica, privada e solidaria do Concelho de
Mafra decorreu em novo formato. Os 1.178 docentes foram presenteados com um
livro de edicdo municipal, denominado "Os Carrilhdes de Mafra”.

1.9. Medidas de resposta a situacao epidemioldgica da COVID-19

O ano de 2020 ficou marcado pela suspensdo das afividades em fodos os
estabelecimentos de ensino publicos, particulares e cooperativos e do setor social e
soliddrio, a partir do dia 16 de marco, enquanto medida extraordindria e de cardacter
urgente de resposta a situacdo epidemiolégica do novo Coronavirus/ COVID-19, e
consequentemente pela suspensdo dos servicos da Componente de Apoio & Familia
(Refeicdes e Prolongamento de Hordrio da manhd e da tarde) e dos Transportes
Escolares, cancelamento das Atividades na Interrupgdo Letiva da Pdscoa, bem como
pelo encerramento da Creche de Mafra.

No dmbito destas medidas, procedeu-se ao apoio alimentar, as criangas da
educacdo pré-escolar e aos alunos do 1.° ciclo do ensino bdsico, abrangidos pelos
Escaldes A e B da Acdo Social Escolar, tendo sido disponibilizadas 43.390 refei¢coes.

Neste quadro, procedeu-se fambém a atribuicdo, por empréstimo, de equipamento
informdatico e/ ou dados moveis aos alunos dos ensinos bdsico e secunddrio,
abrangidos pelo Escaldo A de Acdo Social Escolar, procurando-se assegurar a
contfinvidade aos processos de ensino e aprendizagem através do ensino a distancia,
sempre mediante prévia referenciacdo por parte dos Agrupamentos de Escolas/
Escolas ndo agrupadas. Foram atribuidos 205 equipamentos informdaticos (portateis
ou hibridos) e 122 hotspots de internet movel.

O planeamento do ano lefivo de 2020/ 2021 fica, também, marcado pela
implementacdo de medidas de controlo da fransmissdo de COVID-19 em contexto
escolar, nomeadamente a redlizacdo de reunides com o0s diretores dos
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas e com a Delegada de Saude e
a elaboracdo de “Planos de Contingéncia” com a colaboragcdo do Servico Municipal
de Protecdo Civil (Creche de Mafra, Jardins de Inféncia e Escolas Basicas do 1.° Ciclo).

No gue se refere a limpeza e desinfe¢cdo, procedeu-se a higienizacdo de todos os
Estabelecimentos de Educacdo e Ensino, de acordo com as normas da Direcdo-
Geral da Saude e & elaboracdo do "Plano de Higienizacdo das Instalacdes do
Municipio de Mafra em contexto de COVID-19".

Relativamente aos equipamentos e materiais, procedeu-se a: distribuicdo de pack
de quatro mdascaras de uso social, para os alunos, pessoal docente e ndo docente
do ensino publico e com confrato de associagdo; colocagdo de dispensadores de
pé de dlcool-gel; disponibilizagcdo de tapetes para desinfecdo dos pés a entrada dos
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estabelecimentos de educacdo e ensino; sinalizacdo de percursos em vinil (setas e
“aguarda aqui a tua vez") e com baias; distribuicdo de equipamentos de protecdo
individual (EPI) para salas de isolamento; cobertura dos teclados de computadores
com pelicula aderente.

Em termos de servicos, a Camara Municipal procedeu &: colocagdo de divisdrias de
acrilico, em cruzeta, para aposicdo sobre mesas retangulares dos refeitdrios
escolares, de acordo com a drea, tempo disponivel para as criangas almogarem e o
numero de criancas; adaptacdo do funcionamento dos refeitérios escolares: comida
servida por turnos de acordo com as indicacdes de cada agrupamento de escolas;
reforco da palamenta e distribuicdo de talheres e guardanapo em saquetas
individuais (no 1.° ciclo do ensino bdésico); adequagdo dos transportes escolares de
acordo com os hordrios estabelecidos pelos agrupamentos de escolas e escolas Nndo
agrupadas.

2. Juventude

2.1.  Conselho Municipal de Juventude

Realizou-se, no dia 15 de dezembro, a disténcia, de forma sincrona, uma reunido do
Conselho Municipal de Juventude de Mafra, érgdo consultivo do Municipio sobre
matérias relacionadas com a politica de juventude, nos termos da Lei n.° 8/2009, de
18 de fevereiro, na sua atual redacdo.

2.2. GO#O TEU ESPACO

O ano de 2020 ficou marcado pelo encerramento ao publico das instalagdes do
GO#0O Teu Espaco, entfre 13 de margo e 29 de maio, enquanto medida exfraordindria
e de cardcter urgente de resposta & situagcdo epidemioldgica do novo Coronavirus/
COVID-19.

Assim, até ao dia do seu encerramento, registou-se a frequéncia de 643 jovens, fendo
estes utilizado as diversas valéncias disponiveis (GO Emprego e Formagdo, GO lazer,
GO Estudo, GO Ciber, etfc.). A partir de 1 de junho, no &dmbito da estratégia gradual
de levantamento de medidas de confinamento, foram impostas limitacdes no
nimero de utentes a fruir do espaco, para um maximo de cinco jovens em
simulténeo, pelo que, desde essa data, se registou um decréscimo na utilizagcdo do
GO#0O Teu Espaco.

Ao longo do ano de 2020, registou-se a frequéncia de 1.854 jovens no GO#O Teu
Espacgo.

No émbito da valéncia GO Arte, foi inaugurada, no dia 3 de margo, a instalacdo
"Nostalgia”, de Afonso Gongalves, exposicdo que esteve patente até ao
encerramento das instalagdes do GO#0O Teu Espago.
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2.3. Ingresso na Tapada Nacional de Mafra aos jovens do movimento associativo

Considerando as limitagdes impostas as atividades coletivas juvenis, devido &
pandemia da COVID-19, a Autarquia apoiou as Associagoes juvenis concelhias,
concretamente, as Associacdes de Escoteiros e os Agrupamentos de Escuteiros,
procedendo a emissdo de um total de 940 vouchers, tendo em vista o ingresso dos
jovens na Tapada Nacional de Mafra, para prdatica de atividades coletivas e em
seguranca, ao ar livre e em contacto com a natureza.

2.4. | Bienal de Jovens Criadores de Mafra

A Cadmara Municipal de Mafra deliberou, no dia 20 de dezembro de 2019, aprovar as
normas de participagdo na | Bienal de Jovens Criadores de Mafra, bem como os
prémios a atribuir. Porém, devido ao contexto epidemioldgico, aquele calenddrio
ndo pdde ser cumprido, tendo sido deliberado, a 19 de junho de 2020, prolongar o
prazo para a apresentacdo de candidaturas, até ao dia 30 de outubro de 2020.

Assim, no periodo de 2 de janeiro a 30 de outubro de 2020, os jovens residentes no
Concelho de Mafra, com idades entre os 13 e os 29 anos de idade, puderam
apresentar, individual ou coletivamente, obras de expresséo artistica sobre o tema do
ambiente, histéria, identidade, memdria e/ou cultura do Concelho, numa das
seguintes categorias: expressdo pldstica (desenho, pintura e escultura) e multimédia
(fotografia, musica e video).

Para as duas categorias (expressdo plastica e de multimédia), foram apresentadas
um total de 11 candidaturas para ambos os escaldes a concurso, isto €, escaldo 1,
destinado a jovens dos 13 aos 18 anos (duas candidaturas); e escaldo 2, destinado a
jovens dos 19 aos 29 anos (nove candidaturas).

2.5. Assembleia Municipal Jovem

No dia 23 de junho de 2020, no dmbito da Assembleia Municipal Jovem, decorreu a
1.9 sessdo, a distdncia, na qual participaram 10 projetos que foram apresentados por
60 jovens, em representacdo de um universo superior a 300 alunos que participaram
na denominada “fase escola”, respondendo ao repto #atuavozconta: quatro do
Ensino Bdsico (“Passadeiras iluminadas”, pelo Colégio Miramar; “CicloMovies”, pela
Escola Bdsica da Venda do Pinheiro; *Centro Estudantil de Mafra”, pela Escola Bdsica
de Mafra; “Recuperacdo e reabertura da sala de cinema na Ericeira”, pela Escola
Bdsica e Secunddria Antdnio Bento Franco —Ericeira); e seis do Ensino Secunddrio
(“Cister Aqua”, pelo Colégio Miramar; “Mata Paroquial reabilitada”, pela Escola
Bdsica e Secunddria Professor Armando de Lucena - Malveira; “"APP Mafra”, pela
Escola Secunddria José Saramago - Mafra; “Feira do voluntariado”, pela Escola
Secunddria José Saramago - Mafra; “Sessdes com a Policia Municipal e Escola
Segura”, pela Escola Secunddria José Saramago - Mafra; “Mafarricas”, pela Escola
Técnica e Profissional de Mafra).
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2.6. Outros Projetos

2.6.1. Dia Internacional da Juventude

Para comemorar o “Dia Internacional da Juventude 2020", no dia 12 de agosto,
realizou-se uma acdo de sensibilizacdo, sob o mote: “Compromisso Jovem para a
Acdo Global”, na praia da Foz do Lizando, em parceria com o Instituto Portugués de
Desporto e Juventude (IPDJ), o Conselho Nacional de Juventude (CNJ) e a
Federacdo Nacional das Associacdes Juvenis (FNAJ), e a colaboracdo do Ericeira Surf
Club e da Frutoeste.

Esta iniciativa contou com a participacdo de 13 jovens do Concelho e englobou
acdes de consciencializacdo e uma auscultagdo aos jovens, afravés de um
questiondrio, integrando um plano alargado de combate & deposicdo indevida de
residuos e de promocdo de comportamentos ambientalmente sustentaveis e
respeitadores.

Dia Internacional da Juventude

2.6.2. Programa Voluntariado Jovem para a Natureza e Floresta

Em colaboragcdo com a Tapada Nacional de Mafra, elaborou-se uma candidatura
ao “Programa Voluntariado Jovem para a Natureza e Floresta”, promovido pelo
Instituto Portugués do Desporto e da Juventude, I.P., para acolhimento de jovens
voluntdrios, no periodo de 31 de agosto a 31 de outubro.

Este programa, com cardcter voluntdrio juvenil, teve como objetivo fundamental
promover praticas de voluntariado juvenil no dmbito da preservagdo da natureza,
florestas e respetivos ecossistemas, através da sensibilizagcdo da populagcdo em geral,
bem como da prevencdo contra incéndios florestais e oufras catdstrofes com
impacto ambiental, bem como pela monitorizagdo e recuperagdo de territorios
afetados.

Este programa contou com a participacdo de 11 jovens, entre os 18 e os 30 anos, que
assim tiveram a possibilidade de realizar diversas tarefas. ,
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2.6.3. Programa Voluntariado Jovem para a Natureza e Floresta

No dia 19 de setfembro, comemorou-se o Dia Internacional da Limpeza Costeira e
assinalou-se, também, o World Cleanup Day. Para assinalar este dia, a Fundagdo
Oceano Azul langcou um repto a Municipios, Juntas de Freguesias, Associagdes,
Organizagdes, Movimentos, no sentfido de, juntos, se proceder a limpeza de praias,
costa, margens de rios, outros cursos de dgua, e até o fundo do mar.

O Municipio de Mafra associou-se a esta iniciativa com a recolha de residuos nas
seguintes praias: Baleia/ Sul, Pescadores, Algodio, Ribeira d'llhas e Coxos. Foram
intervencionadas as zonas de areal, de passadico e de estacionamento. Em
colaboracdo com a Divisdo de Ambiente, procedeu-se & sensibilizacdo dos jovens
para a participagdo nesta agdo, a qual contou com cerca de 40 voluntdrios.

Dia Internacional da Limpeza Costeira
T R

2.6.4. Forum Virtual de Conclusao do 7.° Ciclo do Dialogo Jovem da U.E: Contributos para

uma Agenda Regional

O Conselho Nacional de Juventude, em parceria com a DYPALL e as Diregdes
Regionais do Instituto Portugués do Desporto e Juventude |.P., redlizou, a 21 de
outubro, o Férum Virtual de ConclusGo do 7.° Ciclo do Didlogo Jovem da U.E:
Conftributos para uma Agenda Regional.

Este forum decorreu em duas sessdes, a primeira destinada a técnicos de juventude,
gue contou a presenca de cerca de 110 participantes de varios Municipios, Dire¢cdes
Regionais do Instituto Portugués do Desporto e Juventude I.P, entre outras entidades;
e a segunda destinada a decisores politicos e jovens, visando a criagdo de um
espaco de didlogo entre ambos, que contou com cerca de 113 participantes.
Presentes neste férum, estiveram o Vereador com o Pelouro da Juventude, os técnicos
de juventude da Unidade de Juventude da Camara Municipal de Mafra e é jovens
do Concelho.



Departamento de Desenvolvimento Socioeconomico

Unidade de Gestao de Eventos

A Unidade de Gestdo de Eventos (UGE) tem como principais objetivos e
competéncias: sistematizar o plano anual; efetuar o levantamento das necessidades
de apoio logistico; planear, gerir e preparar a utilizagdo, cedéncia ou empréstimo de
material necessdrio e preparar os processos de aquisicdo de bens e de contratagdo
de servicos externos (sempre que necessarios, a produgdo de eventos organizados e
apoiados pelo Municipio de Mafra.

Decorrente das competéncias da UGE, foi efetuado o levantamento das
necessidades inerentes & realizacdo dos eventos previstos para o ano de 2020,
nomeadamente:

¢ Consumiveis e descartaveis;
o Aquisicdo de bens e servigos;
o Servitizagdo de bens de apoio a eventos;

No émbito da sistematizacdo do plano anual de atividades e a na sequéncia dos
pedidos submetidos & UGE, € em harmonia com os servicos requisitantes e
executantes, foram planeados diversos apoios a atividades/ eventos, de carater
interno e externo (Agrupamentos de Escolas, Comissdes de Festas, Juntas de
Freguesia, Associagoes e Clubes, concelhios).

Das atividades realizadas em 2020 destacam-se dois grandes eventos, o Powerman e
o Concerto inaugural do restauro dos Carrilhdes do Real Edificio de Mafra.

1. Modulo de gestao de eventos

Com o objetivo de constante agilizagdo e sistematizac@o dos procedimentos
internos, iniciou-se, em harmonia com as vdarias unidades orgdnicas, ©
desenvolvimento do "Médulo de gestdo de eventos"', que permitird uma gestdo mais
agil e uma melhor rentabilizagdo dos meios e recursos disponiveis.

O sistema integrard um ambiente colaborativo onde os utilizadores, de acordo com
o seu perfil, interagirdo com os processos durante o seu ciclo de vida.

2. Cartao Mais

Com o objetivo de dinamizar a economia do Concelho de Mafra, incentivando os
municipes a comprar no comércio local, a Camara Municipal disponibiliza um cart&o
de fidelizac@o e uma aplicacdo moével (App). num contexto especialmente dificil
face aos impactos socioecondmicos da pandemia da COVID-19, trazendo
vantagens para consumidores e comerciantes. Mediante a sua utilizagcdo, os
consumidores podem acumular pontos com as compras efetuadas, rebatendo-os
posteriormente em descontos na rede de comerciantes, restaurantes e alojamentos

aderentes.

Este projeto € desenvolvido em cooperagdo com a Associacdo do Comércio,
IndUstria e Servicos do Concelho de Mafra (ACISM), a Associagdo da Hotelaria,
Restauracdo e Similares de Portugal (AHRESP) e a Associagcdo do Alojamento Locc:l
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em Portugal (ALEP), tendo como parceiro estratégico os Servicos Municipalizados de
Agua e Saneamento de Mafra (SMAS de Mafra).

No &dmbito deste projeto, foram desenvolvidos todos os procedimentos inerentes co
design e produgdo do cartdo, bem como o desenvolvimento da respetiva App.

Foi também prestado todo o acompanhamento aos comerciantes do concelho,
apresentacdo do projeto e angariagcdo de potenciais interessados.

Dinamizar a economia do Concelho de Mafra e incentivar a compra no comércio
local, fidelizando clientes e afraindo novos consumidores, € o objetivo da solucdo, em
que os principais beneficiados sdo os proprios comerciantes locais, que tém a
oportunidade de integrar, uma rede local alargada que dad visibilidade aos negdcios,
angariar mais consumidores através de promocdes e descontos e potenciar o
aumento do volume de vendas.

Ainda no més de dezembro foram remetidas 36.000 cartas, distribuidas pelas caixas
de correio dos municipes, de forma a dar a conhecer a iniciativa e a oferecer o
cartdo.

ESTABELECIMENTO
ADERENTE
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Divisao de Seguranca

As funcdes da Divisdo de Seguranca encontram-se definidas no artigo 60.° do
ROSMEC.

Assim, durante o periodo em apreco, foram realizados e atualizados os seguintes
documentos de seguranca ou estrategicos:

e Aprovacdo do Regulamento do Conselho Municipal de Seguranca (finalizado);
e Aprovacdo do Plano Municipal de Seguranca Rodovidria;
e Plano Municipal Interno de Seguranca Rodovidria (em elaboragdo).

As atividades, durante o ano de 2020, foram essencialmente ditadas pela situacdo
pandémica que atravessamos. Assim, com o cancelamento de basicamente todos
os eventos com presenca de publico, houve inexisténcia da necessidade dos servigos
da Policia Municipal nos mesmos.

A ténica dos servicos pautou-se pela verificagdo dos confinamentos, agdes de
verificacdo do cumprimento do Estado de Emergéncia e outras tarefas ligadas &
prossecucdo das obrigagcdes acometidas ao Servigo de Policia Municipal.

Seguranca Rodoviaria

O Servico de Policia Municipal, no ano de 2020, no contexto da Seguranga Rodovidria
Municipal, elaborou mais de mil informagdes rodovidrias e acdes de policiamento
geral, também inseridas nos Objetivos Estratégicos do Plano Municipal Segurancga
Rodovidria.

Servico de Policia Municipal (SPM)

No que se refere aos Recursos Humanos, em 2020, o Servico de Policia Municipal foi
reforcado com a entrada de: um Agente de 1.° classe; dois Agentes de 2.7 classe;
quatro Agentes Estagidrios.

No periodo em apreco foram recebidas mais de 1000 denuncias, fendo sido formados
7236 processos, os quais foram registados e associados a respetiva classe de processo
(viaturas, trénsito e ocorréncias - exposicoes, queixas, pedidos de intervencdo, PRV),
conforme a sua natureza.

Verificou-se o crescimento, até por razées de confinamento, das denuncias e de
casos de contendas particulares.

Apesar deste aumento, dd-se nota do cumprimento dos prazos estabelecidos para a
verificac@o das situagcdes que foram apresentadas.

Destacam-se nas funcdes os seguintes nUmeros:

Fiscalizagoes Policiamento Geral:
e Alojamento Local: 53
e Ruido: 10
e Estabelecimentos: 12 (K
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e Comeércio a Retalho ndo Sedentdrio: 8

e Detencdo de animais: 15

e Ocupacdo do Espaco Publico e Publicidade: 13
e Gestdo de Combustiveis DL 124/2006: 17

e Gestdo de Residuos solidos e higiene publica: 15
e Ascensores: 2

e QObras: 13

e Licenciamentos DL 310- 14

Autos de contraordenacgdo Policiamento Geral: 10

Processo de ocorréncias SPM: 144

Autos de ocorréncia por Dano na via Piblica: 14

Vistorias conjuntas com outras entidades: 7

Regularizagoes de fransito GIATUL/ SMAS e outros: 14

Apoio na Recolha de Valores dos Parquimetros: 2

Pedidos de pareceres: 18

Acoes de sensibilizagdo: 1149

Mandados/ Notificagoes e outros pedidos de diligéncia processual:

- Pedidos com registo Medidata: 152
- Pedidos com registo EDOC.: 42

Em resumo e quanto as acdes desenvolvidas temos a registar o seguinte quadro
ilustrativo:

Descricao i Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
il 181 109 119 38 268 53 155 137 122 121 141 90
Geral

Acdes de apoio

a servicos 50 67 56 42 52 41 30 37 59 77 {178 13
internos

Apoio a eventos 6 16 3 0 2 1 4 2 11 9 7 5
Sensibilizacdo e

fiscalizacdo 99 70 68 ) 166 20 88 139 72 121 158 142
rodovidria

Fiscalizacdo de

Regulamentos 45 29 28 0 55 4 8 16 10 20 15 12
Municipais

Total 381 291 274 86 543 119 285 331 274 348 338 262

Quadro 1 - Afividade desenvolvida
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Quanto aos Autos de Contraordenacdo Rodovidrios - Coima minima, foram passados
0s seguintes valores monetarios:

2020 jan fev mar abr mai jun jul ago set out|

Total/més  2.939,76€ B889,88€ 77494€ 420,006 540,00€ 120,006  2.590,00€ 1.530,00€  5.789,28€  7.123.;

:I'oicﬂ/ 4.604,58€ 1.080,00€ 9.909,28€
frimestre

Quadro 2 — Autos

Em 2020, o Servico de Policia Municipal totalizou o valor de receita de 35.901,94%.

Ressalve-se que, o Servico de Policia Municipal desenvolve a sua atividade no dmbito
de Policia Administrativa, cujas competéncias estdo definidas pela Lein.® 19/2004, de
20 de maio, e de acordo com o Regulamento de Organizacdo dos Servigos do
Municipio de Mafra (ROSMEC) da Camara Municipal de Mafra.

Existe uma grande componente de Fiscalizagcdo, nomeadamente no que se refere a:
verificacdo do cumprimento dos Regulamentos, nofificacdes, levantamento de Autos
de Noticia por Contraordenacdo (com incidéncia em diferentes dominios, como o
da urbanizagdo, atividades econdmicas, industria, ruido, publicidade, abandono e
estacionamento abusivo de veiculos na via publica, residuos e ambiente).

Existe, ainda, uma grande componente de Prevencdo, afravés de agdes de
sensibilizacdo e divulgacdo de matérias de relevante interesse social no Concelho,
designadamente de prevencdo rodovidria e ambiental, em articulagdo com outras
entidades e/ ou servigos.
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Divisao de Protecao Civil

Criada em junho de 2019, a Divisdo de Prote¢do Civil (DPC), engloba:
¢ Servico Municipal de Protecéo Civil (DPC);
e Gabinete técnico Florestal (GTF);
e Cenfral de Comunicacoes;
e Heliporto Municipal.

No apoio a DivisGo, existe uma drea de atendimento ao publico e secretariado
dedicado, também, & instrucdo de processos.

Servico Municipal de Protecao Civil - SMPC

Em termos de sensibilizagc&o, aolongo do ano de 2020 e no dmbito do Plano de Agdo
Educativa, o SMPC viu a realizacdo das suas acdes limitadas a parte do 1.° Periodo,
limitacdo essa imposta pela pandemia Covid-19.

No entanto, foi possivel realizar, ainda, 46 acdes de sensibilizacdo, que abrangeram
uma comunidade total de 2107 alunos e um total de 46 horas de formagdo.

Foram elaborados os seguintes planos, no &mbito da COVID-19:
¢ Plano de Contingéncia das Instalagcdes Municipais;
e Plano de Contingéncia das Instalacdes Desportivas;
e Apoio no Plano de Contingéncia das Instalagdes Culturais;
e Apoio no plano de Contingéncia da Creche de Mafrg;
e Plano de Contingéncia para Feiras e Mercados Municipais;

Decorreram as seguintes atividades:
e Participacdo no simulacro da Escola Basica Anténio Bento Franco, no dmbito

do exercicio nacional para o risco sismico "A Terra Treme';

e Apoio ao programa da agdo social "Vamos por si';

e Colaboracdo com as escolas relativamente aos seus planos de circulac&o no
dmbito da Covid-19;

e Visitas preparatérias de adaptacdo a Covid-19, a todas as Estruturas
Residenciais para Idosos (ERPI), com os servigcos de Saude PUblica e Seguranca
Social;

¢ Elaboracdo de filmes de sensibilizacdo destinados & populagcdo escolar (riscos
do Concelho de Mafra) e a populacdo em geral (prevencdo de incéndios
florestais e fendmenos meteoroldgicos extremos);

¢ Readlizacdo semanal de reunides da Comissdo Municipal de Protecdo Civil;

e Apoio na redlizacdo semanal de testes & COVID-19, por parte da Seguranca
Social, as instituicdes do Concelho;

e AquisicGo de diversos equipamentos de protecdo individual no dmbito da

Pandemia da COVID-19. -g
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Gabinete Técnico Florestal -

GTF

O Gabinete Técnico Florestal é constituido por duas equipas de Sapadores Florestais
(10 elementos) e por um técnico superior na darea da Engenharia Florestal.

Na vertente técnica, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Elaboracdo do Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios 2020-
2030;

Elaboracdo do Plano Operacional Municipal 2020;

Andlise de processos do Urbanismo, no &mbito do artigo 16° do Decreto-Lei n.°
124/2006;

Colaboracé&o com a Area Metropolitana de Lisboa (AML) no projeto de
videovigil@ncia florestal

A nivel operacional, as equipas de Sapadores Florestais realizaram as seguintes
atividades:

Execucdo de parcelas de fogo controlado para efeitos de defesa da floresta
contfra incéndios;

Beneficiac@o de caminhos florestais estratégicos por fodo o Concelho;

Corte de drvores em risco de queda e com problemas fitossanitarios, em apoio
ao sector de parques e jardins da Camara;

Servicos em prevencdo e apoio durante periodos de alerta amarelo, tanto de
incéndios florestais como de eventos de meteorologia adversa, através da
vigiléncia e 1.% intervencdo, como no corte de drvores, controle de acessos a
ZoNas em risco.

ATIVIDADE 2020

Parcelas de gestdo de combustivel (silvicultura preventiva e fogo controlado 399 98
- hectares) '
Rede vidria florestal (m) 10640
Limpeza de Terrenos (n.° processos) 251
Sensibilizacdo (n.° agdes) 4
Formacdo (n.° acdes) 2
Gestdo de Combustiveis (matos - ha) 17,706
Gest@o de Combustiveis (povoamentos - ha) 2,88
Detecdo e Supressdo de Incéndios (1.9 intervencao) 30
Detecdo e Supressdo de Incéndios (apoio ao combate) 20
Detecdo e Supressdo de Incéndios (Vigilancia pds-rescaldo) 32
Detecdo e Supressdio de Incéndios (vigilancia) 62

Quadro 1 - Atividade de Defesa da Floresta Contra Incéndios 2020

Em termos de Epoca Especial de Combate a Incéndios e do Dispositivo Municipal
de Defesa da Floresta Contra Incéndios, os resultados em 2020, foram os seguinies

Bt
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DISPOSITIVO MUNICIPAL DE DEFESA DA FLORESTA

Vigiléncia (kms) 31283
Area ardida Total (ha) 18,3297
Area florestal ardida (ha) 23
Area matos ardida (ha) 11,7507
Ocorréncias (n.°) 88

Quadro 2 - Atividade relafiva ao dispositivo municipal de defesa da floresta confra incéndios

Nesse sentido, fendo em conta que o servico apresenta uma grande envolvéncia e
volume de trabalho neste periodo com a temdatica dos incéndios florestais, desde o
planeamento (antes), apoio logistico (durante) e medicdo e andlise (apds) dos
incéndios florestais, registaram-se os seguintes dados:

e 88 ocorréncias;

e 18,3297 ha de drea ardida;

e 361 de viaturas e 1356 operacionais envolvidos;

e 94 acodes de divulgacdo dos indices de risco (didrias);
e 14 Briefings Técnicos Operacionais (Semanais);

e 31679 km'’s percorridos em vigildncia pelos ALPC.

Registaram-se neste ano o seguintes alertas meteoroldgicos:
e 22 dias de risco muito elevado;

e 50 dias derisco elevado;
e 12 dias de risco moderado;
e 10 dias de risco reduzido.

No entanto, comparando a evolugdo das diversas varidveis entre 2006 e 2020 verifica-
se que:

e Tendencialmente houve um decréscimo quer do niUmero de ocorréncias, quer
da drea ardida total;

e O adlcance destes objetivos deve-se a uma gestdo integrada do dispositivo de
prevencdo, isto &, foi redlizado um frabalho de sensibilizagdo, gestdo de
combustiveis, fiscalizacdo, vigildncia e combate, coordenado entre todos os
agentes, sendo dessa forma mais adequada ao cendrio e mais eficaz.

e O dispositivo de vigiléncia e combate foi sendo operacionalizado conforme os
niveis meteoroldgicos de risco de incéndio, conseguindo-se assim, uma correta
aplicac&o de meios, aumentando a eficacia e a eficiéncia do sistema.
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Defesa da Floresta
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Figura 1 - Evolugdo de Ocorréncias e dreas ardidas 2006-2020

Central de Comunicacoes

A Central de Comunicacdes efetuou o registo, controlo e comunicagdo de 319

ocorréncias:

CENTRAL DE COMUNICACOES 2020

Acidentes industriais - fugas de gds garrafa 3
Acidentes rodovidrios - atropelamentos 62
Assisténcia e prevencdo - abertura de elevadores 103
Assisténcia populacdo - fornecimento de dgua 2
Assisténcia em salde - doenga subita ]
Estruturas/servicos - queda de elementos 28
Fenomenos naturais - cheias 4
Incéndio - agricola 59
Intervencdo conflitos legais - apoio forgas seguranca a3
SIOPS 23

Operacodes - simulacro ]

Quadro 3 - Ocoréncias recebidas na Cenfral de Comunicag¢des
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Gabinete de Apoio a Presidéncia e Comunicacao

Comunicacao Externa

Iniciativas de destaque

O ano de 2020 foi forfemente marcado pelas repercussoes causadas pela COVID-19,
pelo que o trabalho desenvolvido pela drea de Comunicagdo teve de ser
necessariomente ampliado a novos dominios de intervengdo, quer no dmbito da
prevencdo e da sensibilizacdo, quer ainda na divulgacdo das medidas municipais
destinadas a mitigar os impactos causados pela COVID-19. Perante esta inesperada
pandemia, verificou-se a necessidade de dar resposta a urgéncia, sem possibilidade
de fazer um atempado planeamento, o que exigiu uma disponibilidade total por
parte da Area da Comunicacgéo.

Assim, sempre que foi necessdrio difundir informacé&o, procedeu-se @ sua divulgacdo
imediata, quer através de noficias, comunicados regulares, entrevistas, videos, mupis/
outdoors ou outros suportes de comunicacdo, bem como a elaboragdo de materiais
especificos para apresentagdo de importantes medidas de apoio aos municipes, no
ambito da situacdo pandémica. Neste contexto, destaque para "ajudar +", destinado
ao apoio alimentar as familias em situagcdo de vulnerabilidade, para o projeto "Vamos
por si' ao supermercado ou & farmdcia, ou para "A linha que nos une" - apoio
psicolégico, para os quais foram elaborados a imagem grafica, mupis, outdoors,
anulncios, video, noticias; e o langcamento do "Cartdo Mais" - cartdo e app que ddo
descontos no comércio local, para o qual foram elaborados a imagem grdfica,
mupis, outdoors, anuncios, disticos de estabelecimento aderente, video, noficias.

Paralelamente, tem sido, desde o més de marco, apresentado, diariamente, o
boletim epidemiolégico do Concelho de Mafra, quer afravés do site e redes sociais,
quer através do envio, através de e-mail, para as Freguesias/ Unides de Freguesia.

A par desta atividade, o video assumiu uma crescente importéncia, atendendo a
que o mesmo se adapta, com especial facilidade, & comunicacdo digital. Assim, este
Gabinete foi responsdvel pelo acompanhamento de fiimagens, realizagdo/
montagem de videos e disponibilizagdo dos mesmos nas redes sociais, relativos a
comunicados & populacdo da parte da Cadmara Municipal ou das Freguesias/ Unides
de Freguesia, & promogdo desportiva, por forma a possibilitar a pratica desportiva a
distdncia, ou &s cerimonias "virtuais" de lancamento de livros ou comemoracdo
“virtual" de efemérides. Foi ainda prestado apoio logistico a realizagdo de eventos
online, através da sua transmissdo, em direto, na pdgina de Facebook da Camara
Municipal de Mafra.

De salientar qgue a comunicagdo externa - vocacionada para frés publicos principais,
nomeadamente os residentes, os investidores e os visitantes/ turistas — consistiu, &
semelhanca dos anos transatos, no vetor fundamental da din@dmica desenvolvida
pela Area de Comunicacdo, integrada no Gabinete de Apoio & Presidéncia e
Comunicacdo, no ano de 2020.

Numa ofica de divulgacdo turistica e de preservacdo e valorizagdo do rico
patrimoénio artistico local, consolidando a estratégia global de afimagcdo da
identitdria e ancestral ligacdo entre Mafra e a Musica, a Camara Mummpal
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promoveu, assim, a realizagdo de um "dia histérico” para o Concelho de Mafra - o dia
2 de fevereiro de 2020, data em que foram resgatados do siléncio os carrilhdes do
Real Edificio de Mafra, numa cerimdnia, que juntou milhares de pessoas, que assinalou
a conclus@o do frabalho de restauro daquele que é o maior conjunto sineiro do
século XVIII, existente em todo o mundo.

Globalmente, a divulgacdo dos vdrios eventos compreendeu um vasto trabalho
comunicacional, que contemplou: definicdo de materiais (cartazes, convites,
folhetos, brochuras, mupis, outdoors, entre outros); criagcdo de imagem grdafica;
elaboracdo de conteldos; verificagdo da informagdo; distribuicdo dos materiais;
elaboracdo de comunicados de imprensa; publicacdo de noticias ou videos no
portal da Autarquia e nas redes sociais (Facebook, Youtube e Instagram).

Suportes de comunicacdo

De janeiro a dezembro de 2020, apesar de no més de margo se ter iniciado um
periodo totalmente atipico, com aincidéncia da situacdo pandémica, esta unidade
org@nica continuou a producdo de suportes fisicos, no sentido de garantir a
transmissdo das mensagens a veicular, de forma eficaz, e uma maior proximidade a
publicos especificos.

Neste sentido, foram elaborados cartazes, flyers, folhetos, convites, cerfificados, assim
como grandes formatos (outdoors e mupis) para maior projecdo das afividades
organizadas ou apoiadas pela Autarquia, bem como dos comunicados/ mensagens
a dirigir, diretamente, aos municipes.

Para o desenvolvimento dos citados materiais, foram executadas, de forma
sistematica, as seguintes tarefas: recolha, selecdo e compilagdo das informagdes,
triagem dos suportes a utilizar (em fungdo do objetivo comunicacional, do tipo de
evento, dos stakeholders relacionados e dos publicos-alvo), elaboracdo de
conteldos, criacdo de imagem grdfica (foram produzidos 443 diferentes trabalhos
gréficos), revisdo dos conteldos, impressdo (interna e/ ou externa) e posterior
distribuic@o dos materiais pelo Concelho de Mafra.

De seguida, apresenta-se um grdfico demonstrativo dos vdarios suportes fisicos
elaborados por fipologia (e ndo por nUmero de exemplares produzidos), verificando-
se o predominio dos cartazes e dos mupis, seguido dos flyers e dos oufdoors.

Campanhas de comunicagdo

Campanhas de Comunicagdo sdo estratégias conjunfas que unem, num Unico
suporte, informacdo relativa a multiplas iniciativas ou eventos, obtendo resultados
notdrios quer ao nivel da reducdo dos custos de producdo, bem como fidelizando
pUblico pela disponibilizacdo de ofertas complementares.

Em 2020, no &mbito desta acdo igualmente integrada na comunicagdo externa,
registaram-se 27 campanhas de comunicagdo.
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Publicacdes periddicas municipais

A Area de Comunicacdo foi também responsdvel pela elaboracd@o de publicacdes
periddicas, no cumprimento do direito a informacdo aos municipes, simultaneamente
com a producdo de suportes especificos para a comunicacdo de eventos ou
projetos.

Neste capitulo, destacou-se o boletim “M" (no total de uma edicdo, denominado
"Retrospetiva 2020"), que foi distribuido nas caixas de correio das habitacdes, assim
como disponibilizado em espacos municipais. Nesta edicdo, foram introduzidos, no
total, 51 conteddos noticiosos.

Apesar deste lapso temporal ter sido marcado pelo cancelamento de diversas
iniciativas/ eventos organizados ou apoiados pela Autarquia, no inicio do ano de 2020
foi ainda possivel publicar uma edicdo da Agenda Cultural do Concelho de Mafra
“M”, alusiva ao quadrimestre janeiro - abril de 2020, disponibilizada nos espacos
municipais e distribuida gratuitamente nos domicilios postais. Nesta edicdo foram
divulgados, no total, 120 eventos, reunindo tfoda a informacdo sobre a programacdo
cultural do Concelho. Nos meses seguintes, até ao final de 2020, a readlizacdo de
eventos/ iniciativas foi condicionada pela evolucdo da situacdo pandémica, pelo
que ndo foi possivel agendar atividades atempadamente e para um lapso temporal
alargado. Assim, em alternativa ao formato papel, esta informagdo foi comunicada
na agenda digital de eventos, constante do site da C&dmara Municipal, disponivel em
www.cm-mafra.pt.

Internet

Durante o ano em andlise, procedeu-se a continua atualizacdo do novo portal,
implementado no ano fransato, o qual congrega frés areas fundamentais que se
assumem como sifes: Municipio, Turismo e Economia.

Ao nivel dos meios digitais, que proporcionam uma maior rapidez na difusdo das
mensagens e tambeéem a possibilidade de atingir novos publicos, procedeu-se
tfambém a insercdo de conteldos nas pdaginas do Municipio de Mafra nas redes
sociais.

O quadro seguinte resume as principais iniciativas desenvolvidas no @mbito da
comunicacdo na Internet:

ATUALIZACAO DO SITE DA CMM
Insergdo de 993 noticias (meédia mensal de 83)

1.543 atudlizagdes de conteldos (média mensal de 129)
REFORCO DA PARTICIPACAO NAS REDES SOCIAIS (FACEBOOK)

1.048 insergdes de conteldos/ posts (média mensal de 87)
43.047 amigos (& data de 31 de dezembro de 2020)

f@}iz



Gabinete de Apoio & Presidéncia e Comunicagdo

Videos

Conforme referido no capitulo "Iniciativas de Destaque", a drea de Comunicagdo
prestou apoio logistico & realizagdo de eventos online, através da fransmissdo de 113
espetdculos, em direto na pdgina de Facebook da Cédmara Municipal de Mafra. A
par com esta atividade, foi efetuado o acompanhamento de filmagens, realizagdo/
montagem de videos e disponibilizagdo dos mesmos nas redes sociais, relativos a
comunicados, videos de promocdo desportiva, ou cerimoénias '"virfuais" de
lancamento de publicacdes ou comemoragdo "virtual" de efemérides, totalizando
103 videos.

Distribuicdo e Gestao da Mailing List

Sendo a derradeira tarefa associada ao processo de criagdo e desenvolvimento de
suportes de comunicacdo, a distribuico compreende a escolha de circuitos,
definidos em funcdo dos publicos-alvo e dos locais de realizagdo das iniciativas.
Durante o ano em apreco redlizaram-se 134 distribvicoes de suportes
comunicacionais.

Procedeu-se, também, a continua atualizagdo da base de dados existente (mailing
list) que congrega contactos de instituicdes, entidades locais e nacionais, entre
outras, necessdrios para a expedicdo de convites e informagdo, quer através do
correio, quer ainda, e cada vez mais, atravées de e-mail.

Relacd@o com os Orgdos de Comunicacdo Social (OCS)

Deu-se continuidade & atfividade de fornecimento de respostas a solicitacdes, ao
envio de variadas informagdes e ao agendamento e acompanhamento de
entrevistas solicitadas pelos OCS.

Foi igualmente salvaguardada a publicagcdo, prevista por Lei, de editais, avisos e
outros andncios na imprensa, local, regional e nacional (total de 49 inserg¢des no
periodo em questdo).

Comunicacao Interna

A comunicacdo interna é o ato comunicacional desenvolvido denfro da propria
instituic@o, tendo como objetivos primordiais a informacd&o, motivacdo e integracdo
dos trabalhadores.

Durante o periodo compreendido pelo presente relatério, a drea de Comunicagdo
foi responsavel pela insercdo de 39 novos conteldos na Intranet, bem como pelo
inicio da implementacdo do envio regular de mensagens, através de e-mail, aos
colaboradores da Autarquia.

Tarefas Operacionais

Implicito co trabalho comunicacional anteriormente referido, encontra-se o
desenvolvimento das seguintes tarefas, desenvolvidas diariamente:

AT



Gabinete de Apoio & Presidéncia e Comunicagdo

¢ Elaboracdo de conteudos: pesquisa, redagdo, confirmacdo e publicacdo;
s Fotografia/ video: captagdo de imagens (eventos, acompanhamento de obras,

paisagem, patrimoénio, estudio), edico e tratamento, arquivo;

e Design grafico: concecdo, paginacdo e arte final;

e Distribuicdo: elaboracdo de circuito, enfrega e afixacdo;

o Clipping: recolha de noticias, separacdo temdtica (Concelho de Mafra, Mafra e

Poder Local), envio e arquivo.

Unidade de Planeamento Estratégico e de Desenvolvimento

Candidaturas a fundos de financiamento

Candidaturas aprovadas/ em execucdo

Investimento

total da

candidatura

Investimento

elegivel da
candidatura

Valorizagdo de
residuos orgdnicos no

Concelho de Mafra POSEUR 16 255,07 € 16 255,07 € 85% 13814,81 €
através do incremento
dao recolha seletive
Construgdo de Passeio
Pedonaol Carapinheira EQRLishaa 128 255,36 € 128 255,36 € S0% 64 127 65 €
- Mefra
Estobilizagdo da arriba
nerte do Proia da POSEUR 106833600€ 10865005.14¢€ 85% 907 804,37 €
Baleia/Sul da Ericeira

BQRLishaa. 3001 545,84€ 2345042,23€ S0% 1287 81892¢€
Construgdo da 70% do
Unidade Solde Mafra remantescenfe
-Norte ARSLVT N/A NT7- S 727 699.52 €

elegivele o
fundo feder
recebide

Requelliorigiio dd BORlshaa  2310680,25€ 1200 000,00 € 50% 400 000,00 €
Escolo Bésica Prof.
Armando de Lucena Ministério do
Molveira) Bilseicin N/A N/A N/A 700 000,00 €
Reabilitagdo do \
Complexo Culiural EQRLishaa 414 658,21 € 350 000.00 € S0% 175 000,00 €

Quinta da Raposa

1
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Unidade de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento

Entidade

Investimento
total da

candidatura

Investimento
elegivel da
candidatura

Taxa
compartic.

Rede Ecolégica
Metropclitana de
Valorizagdo da
Natureza da
Bicdiversidade,
Recreio e Lazer (zona
Verde do Venda do
Pinheiro)

PRRLsReR.

1515474,68 €

989 336,51 €

S0%

454 668,26 €

Requclificogde do
Jardim de Infancic e
da Escola Basica do
1.° ciclko do Scbral da
Abelheira

FRRbisbes.

424 070,27 €

273 402,14 €

S0%

136 701,07 €

Implementagcdce Redes
Wi-Fi centros histéricos
de Mafra e Ericeire

Turismo de
Portugal

4370874 €

4370874 €

90%

39 337,87 €

Rota do Memorial do
Convento

PQRLisben

175 223,10 €

171 531,57 €

S0%

8576379 €

Planos Inovaderes de
Combate cco Insucessc
Escolor

EQRusheg.

500 905,43 €

470 607,21 €

S0%

235303.61 €

Medida 1 - Aquisigdo
e Distrbuicdo de
Géneros Alimentares
e/ cu Bens de Primeira
Necessidade

PCAPMC
Seguronca
Social

N/A

N/A

N/A

3177380¢€

Protoccele
Colabeoragdo -
Programa de cpoio
complementar &

execucdo do
POAPMC -2019-2022

PCAPMC
Seguranga
Social

MNAA

N/A

N/A

9 000,00 €

Construgac de Passeio
Pedonal e Ciclevio
Achada-Mafra

EQRLshes

314 156,24 €

295 000,00 €

S0%

147 500,00 €

Parque Ecolégico e
Intermodal da Venda
do Pinheirc

1297 377.93 €

1055 531,45 €

S0%

527 76875 €

YalamRig - Valerzagdo
e Protecdo do
Paotrimdnio Natural e
Paisagistico de linhas
de égua
([componente
patriménio) (Mofra)

FQRRLsbea

3 109 984,50 €

1441 041,30 €

50%

720 520,65 €

Mafra + Forte -
Insergdo laborol e
reabilitagdo socio-
urbana dos bairros
sociais de Mafra e
Malveira 1.° fase

Lisboa 2020 -
PEDU

155 374,80 €

80 000,00 €

S0%

40 000,00 €

}(}
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Unidade de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento

Construgcac de Passeio

Entidade

Investimento
total da
candidatura

Investimento
elegivel da
candidatura

Pedonal Alcainga - 090 20%0" 145207,58€ 14520758 € S0% 72 603.79 €

Malveira

Construg8o do Parque  Lisboa 2020- ) a7 53359 ¢ 1 951 584,52 € 50% 975 792,26 €

Intermodal da Ericeira PEDU

Construgde do Passeio . i

Padonial entre Ribeka L"bg‘gngm 63345334€ 469 458,07 € 50% 234 729,04 €

d'llhas e Ricamar

Rede Quriceira Mar MAR2020 589 850.00 € 58% 850,00 € 75% 442 387,50 €

Apoic financeiro de

promocdo da ) Diregdo

sampanha deapcie  Gerolde N/A 3000000 € N/A 15 000,00 €

a esteriizagdo de cdes Alimentagdo

e gotos de e Veterindria

companhia

Acorde de

Coloboacho paA0 \guiiads de

Requalificagdo e Ed .

Modernizogdo ;2;%? 2923932,55€ 2923932.55€ N/A 1949 288,42 €

das Instalacdes no 25/2018

Escola Basica Antdnio

Bento Franco, Ericeira

Mafra Sustentével Tomrta:de 299 827,89 € 299 627.89 € 80% 239 862,31 €
Portugal

Incubodora de

Negbdcios do

Concelho de Mafra Lisboa 2020 333020,44 € 250 969,70 € 40% 100 387,88 €

(Polos de Mafro e

Ericeira)

Ampliagdo da Creche  Lisboa 2020 -

Muriicial de Mafre Pacto 312 540,24 € 21553718 € S0% 107 768.59 €

Fundo Florestal

Permanente - Apoio Institute da

ac Funcionamento Conservacdo

dos Gabinetes Técnico da NMatureza N/A N/A N/A 582456 €

Florestais 2019 - e das

Portaria 294/2013 de Florestas IP

2/10

Servigos e redes de . )

intervencéo sociol & L'Sb;’cf’cfgzo 888 073,46 € 888 073,46 € 50% 444 036,73 €

de salde - [dade+

Protocole de

Colaberagdo no

ambito dos controlos

oficiais enire a DGAV N/A N/A N/A N/A

Direcdo-Geral de
Alimentagdo e
Vetenndria e o
Municipio de Mafra®

"

)
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Unidade de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento

Gabinetes de Insergdo
Profissional - GIP EFP
(Portaria n.° 140/2015,

de 20 de maio)

NfA

N/A

3474090 €

UniGo

Wifi4EU .
Eurcpeic

N/A

15 000,00 €

10C%

15000.00 €

Apcic co

ch_ncmmenio das ICNF
equipas de Sapadores

Florestais - 2019 a 2021

N/A

N/A

N/A

120 000.00 €

MAFRA I‘:’ARA TODOS - Lisboa 2020 -
Promogé&e da PEDU
Mobilidade Inclusiva

122 354,74 €

122 354,74 €

S0%

&1 177.37 €

Ampliagdo e

Requalficagdo da Lisboa 2020 -
Escolo Basice Antdnio Pacto
Benic Franco - Ericeira

2923932,55€

519 671,14 €

SO0%

309 835,57 €

Acordo de
Colaberagdo Plono
de Promogdo de
Obras de Mafra 2019

Turismo de
Portugal

112951,26 €

96 445,00 €

NfA

96 444,45 €

R
Es.fq.ega? Localde IHRU
Hobitagdo

28 874,25 €

19 200,00 €

NfA

19 200,00 €

Integragdo de jovens
e/ ou adultos no
mercado laboral -
PEPAL

Lisboca 2020

126 383,32 €

97 367,40 €

S0%

43 633,70 €

Medida 1 - Aguisigdo
e Distribuigdo de
Génreros Alimentares
e/ ou Bers de Primeira
Necessidade

POAPMC

N/A

N/A

N/A

31773.80¢€

Contrato de
Cocperacdo

Inier inistrati

pora a Reabilitagéo
do Posto Territorial da
Malveira

SGAI

158 443,68 €

122 430,00 €

3%

122 430.00 €

Inclusdo ativa de
arupos vulnerdveis -
Culturc para Todos

Lisboa 2020 -
Pacte

257 905,74 €

257 905,74 €

SO0%

128 952.87 €

Mafra + Ferte -
reabilitagdo dos
blocos de habitagde
social da Quinta de
Santa Bérbara

Lisboa 2020 -
PEDU

1605 474,79 €

1605 474,79 €

S0%

80273740 €

Mafra - Reciclar a
valert

EEA Grants

37000000 €

370 000,00 €

0%

324 000,00 €




Unidade de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento

Investimento Investimento
total da elegivel da

candidatura candidatura

Equipamento para
Sopacdores Florestais
3.° Fase do
Prolongamento de
Apoic & Mobilidade Fundo
Elétrica no Ampbiental
Administrag&o
Piblico-Parte 2
Elaboragdo do Plano
Estratégico de
Reabilitagdo das
Linhas de Aguo
Contrato de
Cooperacdo

Inter: inistrati

pora a remodelagdo
do edificio do antiga SGAI 825181,90 € 805 585,21 € N/A 805 565,21 €
EBI do Liviamento/

futuras instalagdes da

GNR do Liviamento/

Portaria 501/2019

Aquisicdo de barreiras

ICNF 4 453,60 € 4 453,60 € N/A 4 000.00 €

3188180 € 31 831,60 € N/A 12 590.00 €

EEA Grants 9583200€  9583200€ 85% 8400720 €

acrilicas para a lojo e DGAL 3 596,52 € 3 556,52 € 1% 183423 €

espaceos do cidadde

QesteXixa LIFE 55 570,00 € 55 570,00 € 75% 41 677,50 €

Acordo Planc de Turismio da

Promog&o de Cbras ° 9677665 € 96 445,00 € MN/A 96 445,00 €

ortugal

2020

Mural 18 Lisboa 2020 69 436,05 € 69 436,05 € 100% 469 436,05 €
Horizonte

SINTONIA 2020 21 000,00 € 21 000,00 € 100% 21 000.00 €

Ampliagdo &

modernizagcdo do

Centro de Recolha

Oficial de Animais do

Municipio de Malra, DGAL 7700000€ 77 000,00 € N/A 15 000,00 €

ncmeadamente nc

que concerne a

requalificagdo das

salos de trotamento e

recobro

Apoic financeiro de

promogdae da Diregdo

sampontis dedpois Gamlde N/A N/A N/A 6 940,00 €

& esteriizagdo de cdes Alimentagdo

e gatos de e Veterindria

companhia

Total 29 679 244,56 € 22 281 784,50 € 14 805 756,41 €

¥ \?\N
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Unidade de Planeamento Estrategico e Desenvolvimento

Comparticipagoes recebidas

Comparficipacdo Comparlicipagdo Comparficipac8io

Fundo :
recebidaem oL o ebida

Aprovado

recebida em
anos anleriores 2020

Valorizagdo de residuos
organicos no Concelho de
Mafra através do
incremento da recolha
seletiva

13814,81 €

1312597 €

1312597 €

Construgde de Passeio
Pedonal Carapinheira -
Mafra

64 127,68 €

64 127,68 €

64 127,68 €

Estabilizagdo da arriba nerte
dao Proia da Baleia/ Sul da
Ericeira

907 304,37 €

777 233,43 €

777 233,43 €

Construgéc da Unidade
Salude Mafro -Nerte

1267 818,92
€

111220379 €

-€

111220379 €

727 699,52 €

476 119,58 €

2589 888.09 €

766 007 .47 €

Requalificagdo da Escola
Basica Prof. Armandc de
Lucena (Malveira)

Reabilitagdo do Complexo
da Quinta da Raposa

400 000,00 €

570 000,00 €

30 000,00 €

600 000,00 €

700 000,00 €

175 000,00 €

700 000,00 €

15091716 €

-€

794301 €

700 C00.00 €

156 860,17 €

Rede Eccldgica
Metropclitana de
Valorizagdo do Natureza da
Bicdiversidade, Recreio e
Lazer (zona Vercde da
Venda do Pinheirc)

494 668,26 €

469 934,86 €

2473340 €

494 668,26 €

Requalificagdo do Jardim
de Infdncia e do Escola
Basica do 1.° cicle do Sobral
da Abelheira

1346 701,07 €

131 043,63 €

5857.24 €

136 701,07 €

Implementa¢do Redes Wi-Fi
centros histéricos de Mofra e
Ericeira

39 337,67 €

35 404,08 €

-€

35 404,08 €

Rota do Memorial do
Convento

8576579 €

2510312 €

-€

2510312 €

Planos Inovadoeres de
Combate ce Insucesse
Escolar

235303,61 €

19 826,25 €

107 722,72 €

127 548,57 €

Medida | - Aquisig@o e
Distribuicdo de Géneros
Alimentares efocu Bens de
Primeira Necessidade

3177380¢

618255 €

4 182,55 €

ng )?;wm Oﬂ‘”i



Unidade de Planeamento Estrategico e Desenvolvimento

Comparlicipagdo Comparficipagdo fics o
recebida em recebida em C;;‘ol lecebit;;:o
anos anferiores 2020

Fundo

Aprovado

Construgde de Passeio
Pedoncl e Ciclevio Achada-
Mafra

147 5C0,00 €

140 125,01 €

140 125,01 €

Porque Eccldgico e
Intermodal da Venda do
Pinheiro

527 745,75 €

270077,57 €

270077,57 €

YalgrRig - Valerzagdo e
Protegdo do Patriménio
Natural e Paisagistico de
inhas de dgua
[cemponente pafrimdnio)
(Mafra)

720 520,65 €

Mafra + Forte - Insergdo
laboral e reabilitagdo socio-
urbana dos bairros sociais
de Mafra e Malveira 1.° fase

40 000,00 €

38 000,00 €

2000,00 €

40 000,00 €

Construgdo de Passeio
Pedonal Alcainga - Malveiro

72 603,79 €

68 973,60 €

3 630,19 €

72 603,79 €

Construgdo do Parque
Intermodal da Ericeira

975792,26 €

31 946,34 €

94334592 €

97579226 €

Construgdo do Passeio
Pedonal entre Ribeira d'llhas
e Ribamar

23472904 €

29 581,43 €

193411,16 €

222 992,59 €

Rede Quriceira Mar

Apoio financeiro de
promogdo da campanha
de apoio & esterilizagéo de
cdes e gatos de companhia

442 387,50 €

15 000,00 €

-€

-€

37 548,36 €

-€

37 548,36 €

Acordo de Colaboragae
pora a Requalificagdc e
Modernizagde

das Instalagdes na Escola
Basica Anténio Bento
Franco, Ericeira

Mafra Sustentavel

1 945 288,42
€

239 86231 €

1 945 288,42 €

-€

1 94% 288,42 €

- €

Incubadora de Negécios do
Concelho de Mafra (Polos
de Mafra e Ericeira)

100 387.88 €

95 368,49 €

-€

95 368,49 €

Ampliag&o da Creche
Municipal de Mafra

107 748,55 €

-€

102 380,16 €

102 380,16 €

Fundo Florestal Permanente
- Apcio ao Funcicnamento
dos Gabinetes Técnico
Florestais 2019 - Portaric
296/2013 de 2/10

5824,58 €

Servigos e redes de
intervengdo sccial e de
salde - Idade+

444 036,73 €

246 845,84 €

7476821 €

101 614,05 €

gﬁ;‘;m@



Unidade de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento

Fundo Compa!icipat;ﬁo Compa‘!lcsput;ao Comparlficipacdo
recebida em recebida em el
anos anleriores 2020

Aprovado

Protocole de Colaboragdo
no dmbito dos controles
oficiais entre a Diregdo-
Geral de Alimentagdo e
Veternndria e o Municipio de
Maofra®

N/A

427567 €

7 36581 €

11 645,68 €

Gaobinetes de Insergdo
Profissicnal - GIP (Portario n.®
140/2015, de 20 de mcio)

34740,50 €

$412,42€

$412,42¢€

Wifi4EU

15 000,00 €

-€

Apoic ao Financiamente
das equipas de Sopadores
Florestais - 2019 a 2021

120 0C0,00 €

30 000,00 €

68 000,00 €

MAFRA PARA TODOS -
Promog&o da Mebkilidade
Inclusiva

6117737 €

6117737 €

6117737 €

Ampliogdo e
Requalificacdoe da Escola
Basica Anténio Bento
Franco - Ericeira

30% 835,57 €

309 835,57 €

309 835,57 €

Acordo de Colaboragdo
Plano de Promogdo de
Qbras de Mafra 2019

96 444,45 €

F4 444,45 €

94 444,45 €

Estratégia Local de
Hobitagdo

Integragdo de jovens ef ou
adulios no mercado laboral
- PEPAL

19 200,00 €

48 683,70 €

Medida 1 - Aquisigdo e
Distribuicdo de Géreros
Alimentares e/ ou Bens de
Primeira Necessicade

Contrato de Cooperagdo

loieradminisirative para a
Reobilitagdo do Posto
Territoricl da Malveira

3177380¢€

122 430,00 €

6182,55€

122 430,00 €

6 182,55 €

122 430,00 €

Inclusdo ativa de grupos
vulneraveis - Cultura paora
Todos

1286 952,67 €

Mafra + Forte - reabilitagac
dos blocos de habitogdo
social da Quinta de Sonta
Barbara

80273740 €

585768,79 €

58576879 €

Mafra - Reciclar a valer+

324 000,00 €

47 495,74 €

47 495,74 €

Equipamento pora
Sapadores Florestais

400000 €

-€

-€

i



Unidade de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento

Comparlicipagdo Comparlicipacdo
recebida em recebida em
anos anleriores 2020

Fundo Comparlicipagao

total recebida

Aprovado

3.° Fase do Prolongamento
de Apocio & Mobilidade
Elétrica na Administragde
Piblica-Parie 2

12 590,00 €

Elaboragdo do Plano
Estratégico de Reaobilitagdo
dos Linhas de Agua

84 007,20 €

Contrato de Cooperagdo
Interadmicisirativa para o
remodelagdo do edificio da
antiga EB1 do Livramento/
futuras instalagdes da GNR
do Livramento / Portaoric
501/2019

805 565,21 €

140 280,88 €

140 380,88 €

Aguisic@o de barreiras
acrilicas para a lojo e
espagos do cidaddo

1834,23€

-€

QesteVive

41 877,50 €

-€

Acordo Planc de Promogdo
de Obras 2020

94 445,00 €

67 511,50 €

67 511,50 €

Mural 18

69 436,05 €

-€

SINTONIA

21 000,00 €

-€

Ampliogdo e medernizagdo
do Centro de Recolha
Oficial de animais do
Municipio de Mafra,
nomecdamente nc que
concerne & requalificagdo
das salas de tratamenic e
recobro

Apoic financeiro de
promog¢é&o da campanha
de apoio a esteriizagdo de
cdes e gatos de companhio

Total

15 000,00 € -€ = 4

$ 940,00 € -€ 627922 € 6 279,22 €

14 805 756,41

€ 7246 942,74 €

3310 580,89 € 10 557 523,63 €

Incubadoras de negocios - Mafra & Ericeira Business Factory

A UPED é responsdavel pela implementac&o das incubadoras de negdcios de Mafra e
Ericeira. A primeira destina-se aos negdcios relacionados com as atividades da terra,
tais como a agricultura, bem como novas tecnologias, enquanto que a segunda estd
ligada aos negdcios relacionados com o mar, como as industrias do surf, desporfos
de ondas, pesca, aquacultura, biologia marinha ou energia, bem como a fodas as
atividades que valorizem os recursos naturais, histéricos e culturais da regid
nomeadamente o turismo e o lazer. &(
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Unidade de Planeamento Estrategico e Desenvolvimento

No final de 2020, o polo de Mafra tinha cinco empresas instaladas fisicamente com
36 postos de trabalho ocupados, correspondendo a uma taxa de ocupagdo de 45%.

Por seu turno, o polo da Ericeira tinha 23 empresas instaladas com 25 postos de
trabalho ocupados, correspondendo a uma taxa de ocupagdo de 31%.

Para além da incubacdo fisica, no final do ano 2020 a incubadora dava apoio a 13
projetos virtuais e a sete empresas afiliadas.

Por outro lado, o polo da Ericeira acolheu quase uma dezena de cidaddos que,
encontrando-se temporariamente na zona, precisaram de um espaco de frabalho
em regime “hotdesk".

Devido &s restricdes da pandemia, foi acolhido um nimero reduzido de eventos, quer
de incubadaos, guer de empresas externas que oretenderam alugar os espagos
nolivalentes,

Ao mesmo tempo que dinamizou os projetos internos da incubadora, a Mafra &
Ericeira Business Factory consolidou-se, cada vez mais, como um epicenfro de
dinamizacdo econdmica, aberto & comunidade. No periodo em questdo, foram
promovidos cerca de 30 eventos de formagdo e 17 webinares.

De destacar o 3T - To the Top Bootcamp, que se tratou de um programa de
capacitacdo de forma a disponibilizar as empresas ja instaladas, ferramentas e
conhecimentos, de forma a efetuar uma reflexdo sobre o seu modelo de negdcio de
forma a enfrentar os desafios trazidos pela COVID-19. Este programa decorreu,
remotamente, durante 12 horas, onde se abordaram diversas temdaticas para a
comunidade empresarial local.

No total das iniciativas desenvolvidas, 1137 pessoas foram impactadas, obtendo-se
uma avaliacdo media global de 4,7.

De notar ainda que em termos de presenca e notoriedade digital foram angariados
mais 1500 seguidores nas redes sociais.

Dinamizagao economica

Com o objetivo de dinamizagdo do tecido empresarial, foram publicadas 65 noticias
de teor econdmico no site da Camara Municipal, bem como houve oportunidade de
disseminar diversas oportunidades/ iniciativas através de e-mails diretos a conjuntos
de empresas dependendo do setor em causa.

Tendo em conta as dificuldades do tecido empresarial devido a pandemia, foi
lancado o Programa PORMAFRA, com o objefivo de facilitar o processo de
digitalizacdo dos negdcios das empresas, tendo sido prestado no ano de 2020 um
apoio a hove empresas num total de 25 horas, numa iniciativa que se prolongard em
2021.
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Unidade de Auditoria e Modernizagdo Administrativa

Unidade de Auditoria e Modernizacao Administrativa

Area de Auditoria

No dmbito do acompanhamento da aplicagdo do Plano Municipal de Prevencdo
de Riscos de Gestao, incluindo os Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, foram
desenvolvidas as seguintes atividades:

* Verificacdo da implementacdo das medidas relativamente ao ano 2019, pelas
41 unidades orgdnicas, afraves da observacdo de 28 fichas de planeamento e
controlo de execucdo do Plano, no Sistema de Gestdo Documental;

* Elaboracdo do Relatério Anual do Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo,
incluindo os de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPRGCIC) - 2019;

* Acompanhamento da monitorizagcdo de 21 fichas de planeamento e confrolo
de execucdo do Plano, no Sistema de Gestdo Documental;

* Revisd@o do Plano Municipal de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os
Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas decorrente da alterac@o da estrutura
orgdnica (revisdo do ROSMEC publicado no D.R., 2.% série, de 21 de janeiro e 13
de agosto de 2019).

Area da Qualidade

Relativamente ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), em 2020 foram levadas a
efeito as seguintes atividades de manutencdo e acompanhamento:

. RevisGo e submissdo de documentagcdo do sistema o aprovagdo do
Vereador do Pelouro;

. Monitorizagdo de reclamacdes e tratamento de ndo-conformidades;

. Revisdo do Manual da Qualidade;

. Elaboracdo do Relatério da avaliacdo da satisfacdo global DE 2019;

° Preparacdo da Reunido de Revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

. Realizou-se a auditoria interna aos processos do Sistema de Gestdo da
Qualidade (12 a 192 de novembro de 2020);

. Realizou-se a auditoria externa de acompanhamento (23 a 27 de novembro
de 2020).
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Unidade de Auditoria e Modernizagdo Administrativa

SGQ 2020 N.°

Processos do SGQ 28
Processos de gestdo 2

Processos chave 16
Processos suporte 10
Subprocessos 10
Gestores de processo/ subprocesso 31

Auditores internos em atividade (Bolsa interna) 6

Horas de auditoria realizadas 35
Reclamacdes efetuadas no livro amarelo 16
Pedidos de indemnizac@o recebidos 17
Agradecimentos 120
Elogios 42
Registos de andlises de situagdes passiveis de ndo conformidade (AMO - alteragdo de o4

melhoria organizacional)

Quadro - SGQ 2020

ikl N.° i N.°
Auditorias : § N.° ndo- N.° dreas /
Data Equipa auditora processos ; * ..~ oportunidades
2020 i itadcs conformidades sensiveis AT
Interna I2gigNoy  Addifor 28 14 0 ]
externo
Externa 23 a 27/NOV APCER 28 5 2 10

Quadro - Auditorias 2020

Area de Modernizacao Administrativa

No édmbito da Modernizacdo Administrativa, destacam-se os trabalhos desenvolvidos
para a entrada em funcionamento do “Portal de Servicos - Mafra Online”, permitindo
desmaterializar um elevado nimero de processos e proporcionar um atendimento
proximo e célere POR via digital, que ganhou ainda maior relevancia em tempo de
restricdo dos atendimentos presenciais, em virtude da pandemia.

As dreas abrangidas, até ao momento, foram as seguintes:

- Licenciamentos diversos

Encontram-se j& disponiveis 25 formuldrios para preenchimento on-line relativos a
atividades sujeitas a licenciamento, nomeadamente: Alargamento de Hordrio,
Cemitérios, Certiddo Ciclomotor, Divertimento Publico, Atividades e Eventos no
Dominio PUblico Maritimo (Ac&o promocional/ Publicidade; Atividades de deslize
-Surf e moddalidades afins; Afividades desportivas, recreativas e culturais;
Equipamentos ou Plataformas Amoviveis; Eventos desportivos, recreativos,
cerimoniais e outros; Filmagens/ Sessdo fotogrdfica; Massagens; Venda
Ambulante), Feirantes e feiras, Fogo de Artificio, Funcionamento de recinto, ’
Inspecdes Periddicas, Licengca de Tdaxi, Mercados, Ocupagdo de Via Publica
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Unidade de Auditoria e Modernizacdo Administrativa

(deficiente motor; parque privativo), Provas Desportivas, Publicidade, Ruido e
Venda Ambulante.

- Acdo Socidl

Facilitando o contacto com os utentes dos servigos, foram para ja disponibilizados
oito formuldrios das seguintes respostas: Ajudar+ Fundo de Emergéncia Social,
Apoio a fixagdo de meédicos, Cartdo Familia, Frequéncia de atividades
desportivas/ culturais, Habitacdo Social, Melhorias Habitacionais, Tarifas e
Voluntariado.

- Juventude

Na drea da Juventude, o portal encontra-se preparado para a submissdo de
candidaturas digitais a "Geracdo ON", projeto de ocupacdo de tempos livres na
interrupcdo letiva do verdo destinado a jovens entre os 16 e 25 anos.

- Economia

O portal disponibiliza um formuldrio para pedidos de adesdo ao programa "Cartdo
Mais" por parte dos estabelecimentos que pretendam aderir ao mesmo.

Destaca-se também, entre outros, os frabalhos desenvolvidos pela Unidade de
Sistemas de Informacdo relativos ao estudo para desmaterializar a Gestéo de Atas, e
os projetos de Implementag¢do do Sistema SIBS Online - Digital Payments Gateway
(DPG), e Desmaterializac@o € modernizacdo de processos no urbanismo - 1.9 Fase.

Na drea da Educacdo foi implementada uma nova aplicacdo informdtica (SIGA -
Sistema Integrado de Gestdo e Aprendizagem) para acompanhamento e gestdo da
Creche de Mafra, das Atividades de Animacdo e Apoio & Familia (AAAF) na
Educacdo Pré-Escolar e da Componente de Apoio a Familia (CAF) no 1.° Ciclo do
Ensino Bdsico, nomeadamente dos servicos de Refeicdo, Prolongamento de Hordrio
da manhd e da tarde e Afividades nas Interrupcdes Letivas, bem como dos
Transportes Escolares, apresenfando como mais-valia a acessibilidade & informacdo
e aos servigcos, de forma simples e sem necessidade de deslocacdo aos postos de
atendimento, disponibilizando uma drea especifica destinada aos encarregados de
educacdo, mediante a atribuicdo de um login/ utilizador e cddigo de acesso, através
da qual poderdo efetuar a consulta de dados pessoais e de notificacdes enviadas
pelo Municipio, visualizar movimentos (faturas pagas e a pagamento), bem como
proceder a impressdo dos respetivos recibos, realizar inscricdes e candidaturas, entre
outras funcionalidades.

Acresce, ainda, a integragdo com o soffware de gestdo financeira possibilitando a
interoperabilidade dos dados financeiros, nomeadamente que os valores recebidos
sejam registados na contabilidade sem qualquer tipo de intervencdo.

Na darea do Desporto foi efetuada a migracdo para um novo soffware informatico
GRID (Software de Gestdo de Recursos e Instalacdes Desportivas) que representou
uma evolugdo positiva na gestdo desmaterializada dos servicos, na medida em que
permite a gestdo de campos de férias, a implementacdo do portal do atleta e das
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Unidade de Auditoria e Modernizagcdo Administrativa

reservas de espacos, que permitird a gestdo das inscricdes, por parte dos utentes,
bem como uma app e o kiosque de pagamentos. Este Ultimo, para além de permitir
a consulta da conta corrente dos utentes de servicos do Desporto, permite fambém
que os utentes sem inscricdo ativa possam, de forma auténoma, independentemente
do hordrio de funcionamento do atendimento, efetuar o seu registo para aulas livres
de forma pontual.

Também durante o ano de 2020, na drea de Atendimento foi criado um novo servico
de atendimento telefénico Cenfro de contacto, nos Pacos do Concelho, visando
melhorar, diversificar e modernizar o servico prestado ao cliente, quando hd o recurso
a este tipo de servico, quer para esclarecimentos de duvidas sobre os servicos
prestados pela Autarquia. Neste novo modelo integraram inicialmente as areas das
Obras particulares, Mafra Requalifica, Educagdo, Desporto e Cultura.

Ao nivel da organizacdo interna dos servigos, na sequéncia da enfrada em produgdo
do novo sistema informdtico financeiro "ERP PRIMAVERA", para além dos implicitos
desenvolvimentos no ambito da drea financeira, foram também efetuados os
procedimentos necessdrios para a interoperabilidade entre este soffware e as novas
solucdes informdaticas implementadas nas diversas dreas, tfrabalho desenvolvido em
parceria pelos servicos envolvidos, pela Unidade de Sistemas Informdticos e o
fornecedor externo.
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Unidade de Sistemas de Informacgdo
Unidade de Sistemas de Informacao

A Unidade de Sistemas de Informacdo (USI) assegurou, em 2020, a gestdo e o
funcionamento da infraestrutura informdatica e de comunicagdes nos edificios
municipais, incluindo instalagdes desportivas e culturais, parque escolar, protecdo
civil, parque e oficinas, loja do cidaddo e incubadoras de empresas Ericeira/ Mafra.

Diariamente apareceram novas necessidades e dificuldades que foram
identificadas, quer pelos técnicos da informdtica, quer pelos utilizadores,
procedendo-se a implementacdo de novas ferramentas informdticas, resolucdo das
anomalias detetadas, e apoio na ulilizacdo dos diversos programas com
complemento formativo em contexto de prdtica simulada e prdtica em posto de
tfrabalho.

O helpdesk aos utilizadores dos diversos servicos do Municipio de Mafra foi garantido
tendo evoluido para um Portal de Servicos com tipificacdo da oferta de servico da
U.O. em catdlogo direcionado para os diferentes dmbitos da prestacdo, quer ao nivel
de apoio ao utilizador das diversas aplicacdes e software instalado, comunicagdes
(voz e dados), bem como o acompanhamento na instalacdo e manutencdo de
novas infraestruturas.

Estudos e Projetos

Estudos e Projetos 2018 2019
Estudos 27 9 18
Projetos 36 37 39
Total 63 44 57

Tabela 1 - Evolugdo do NUmero de Estudos e Projetos 2018-2020

Para além das atividades identificadas anteriormente, dos 18 estudos e 39 projetos
em execugdo, salientam-se os seguintes:

e Estudo - Unificagc@o do parque de impressdo para as infraestruturas externas e
internas;

e Estudo - Levantamento de necessidades de equipamentos;
e Estudo - Gestdo de Atas;
e Projeto - Servicos Online C.M. Mafra;

e Projeto - Implementacdo do Sistema SIBS Online - Digital Payments Gateway
(DPG);

e Projeto - Implementacdo do Software de Gestdo Municipal de Educacédo -
SIGA;
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e Projeto - Instalac@o/ configuracdo dos novos 45 terminais de ponto; K k

231
/4



Unidade de Sistemas de Informagdo

e Projeto - Migragdo de Servigos C.M. Mafra (aplicativos em alojamento externo);
s Projeto - mLAN nas Escolas do Municipio de Mafra;
» Projeto - Integracdes Aplicacionais;

e Projeto - Desmaterializac@o e modernizagdo de processos no urbanismo - 1.°
Fase;

* Projefo - Wifi4EU.

Suporte a Infraestruturas

Esta unidade orgdnica assegurou, ainda, a manutencdo da infraestrutura existente,
nomeadamente: servidores de bases de dados, correio eletrénico, ficheiros e internet,
parque de impressdo, servico de comunicagdes de voz/ SMS, para além das ligagdes
de dados entre os varios edificios.

Existe uma plataforma de monitorizacdo e gestdo da infraestrutura de Tl (Solarwinds),
que permite o acompanhamento em tempo real dos ativos de rede e servidores, bem
como a gestdo do conhecimento e confrolo dos sistemas e tecnologias de
informacgdo.

Sendo assim, da andlise efetuada aos parédmetros da plataforma relatados, estes
apresentam oscilacdo dentro dos valores de referéncia: para o indicador da
capacidade dos sistemas relativamente ao consumo (processador, memaoria e disco)
<80%; e para o indicador da disponibilidade dos sistemas (servidores e das redes)
295%.

CAPACIDADE DE SISTEMAS CONSUMIDA
920%
81%
70% o
1% 62% e 9%
60% -‘W\ — 0o
50% 60% o 49%
40% ° A5
30%
20%
10%
0%
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
e Processador Memoria === Disco

Grdfico 1 - Capacidade de Sistemas Consumida no ano de 2020
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DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS
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m Servidores e rede

Grdfico 2 - Disponibilidade de Sistemas no ano de 2020

Intervencoes Técnicas

Até setembro de 2020, as intervengdes técnicas realizadas a pedido dos utilizadores
foram registadas no Sistema de Gestdo Documental (SGD) e, posteriormente,
infegradas na plataforma de Information Technology Service Management (ITSM)
disponibilizada pelo fornecedor do servico de Network Operations Center (NOC).

A partir de outubro de 2020, entrou em funcionamento a plataforma de [TSM
propriedade da C.M. Mafra, adotada para a gestdo de ocorréncias dos sistemas de
tecnologia da informac&o, com vista ao seu qgjustamento as necessidades de
ufilizagdo internas. Neste sistema sdo ainda tratadas as ocorréncias geradas pela
monitorizacdo automatizada da infraestrutura de Tl.

A implementacdo deste sistema viabiliza a definicdo de um conjunto de processos
de intervengdo preventiva e corretiva, de acordo com as boas praticas ITIL, elevando
a qualidade nos processos de Tl e visando uma melhoria continua das infraestruturas
informaticas da Autarguia.

Pedidos de Suporte Técnico

Incidentes 4208 4404 4947
Pedidos de Servico 1832 2182 2186
Pedidos de Alteracdes 101 145 172
Problemas 6 0 2

Total de Intervengdes técnicas 6147 4731 7307

Tabela 2 - Evolugdo do Numero de Pedidos de Suporte Técnico 2018-2020
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NUMERO DE INTERVENCOES TECNICAS - 2020
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Grdfico 3 - Numero de Intervengdes Técnicas no ano de 2020

Acoes de Formacao/ Sensibilizacao

A US| redlizou acdes de sensibilizacdo desencadeadas junto dos utilizadores no
ambito das tecnologias de informagdo, maioritariamente em contexto on-job,
nomeadamente sessdes de esclarecimentos das funcionalidades de:

¢ Sistema de Gestdo Documental - Edoclink;
¢ Pagamentos online - Ficheiro Cliente - SIBS;
e Portal - SMS Express.

Para além destas, promoveu ainda agdes de formagdo ministradas por formador
externo, nomeadamente em matéria de:

e fFerramenta de Backups;
o Portal de Suporte aos Servigos - SMAX;

e Base de Dados - Legix.

Avaliacao dos Servicos da US|

Os questiondrios disponibilizados permitiram apurar o indice médio de satisfagdo da
qualidade dos servicos prestados pela USI, no dmbito do cliente interno, no que se
refere & avaliacdo da qualidade do servico e & avaliagcdo do fempo de resposta as
solicitagcdes, atingiu o valor de 94,22%, no que se refere as agdes de formagdo/
sensibilizacdo verificou-se um resultado de 89,21%.

Concluindo o apuramento dos resultados, e com uma meta de indice médio de
satisfacdo igual ou superior a 90%, verifica-se que o indice médio de satisfagcdo global
foi de 92%, com base nos indices médios de satisfacdo dos servicos prestados e das

acdes de sensibilizagcdo.
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INDICE MEDIO DE SATISFACAO GLOBAL
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Grdfico 4 - indice Médio de Satisfacdo Global no ano de 2020
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ENCERRAMENTO

0 presente documento que é composto pela Introdugdo, Relatério Financeiro, Situagao
Econdmico-Financeira, Proposta de Aplicagdo de Resultados e Relatério de Gestdo (Departamento
de Administracdo Geral, Departamento Financeiro, Departamento de Urbanismo, Obras
Municipais e Ambiente, Departamento de Desenvolvimento Socioecondmico, Divisdo de
Seguranca, Divisdo de Protegdo Civil, Gabinete de Apoio a Presidéncia e Comunicagdo, Unidade de
Planeamento Estratégico e Desenvolvimento, Unidade de Auditoria Interna e Modernizagdao
Administrativa e Unidade de Sistemas de Informacio) para o ano econémico de 2020, contém 237
paginas, devidamente numeradas, foi aprovado em reunido ordinaria da Cimara Municipal de
Mafra, realizada no dia vinte e oito de maio de dois mil e vinte e um.

0 Presidente da Camara
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