Processo: Contratacao Publica e Aprovisionamento
PROCEDIMENTO AVALIACAO DE FORNECEDORES PQ.06/5

1. OBJETIVO E AMBITO

Definir metodologia para Avaliagdo de Fornecedores. Aplica-se aos Fornecedores de
Bens e Servigos cuja qualidade podera afetar a qualidade dos servicos prestados pela
autarquia. Sao avaliados os fornecedores a quem, no ano econdmico alvo de avaliacao
ou nos dois anos imediatamente anteriores, tenham sido efetuadas adjudicacdes, na
sequéncia das quais se tenha verificado a execucdo das devidas prestacdes por parte

dos ditos, no referido ano objeto de avaliagao.

2. REFERENCIAS
Este procedimento dé cobertura aos pontos 8.4 - Controlo dos processos, produtos e
servicos de fornecedores externos da Norma NP EN ISO 9001:2015 e completa-se

com:

MP.04/* - Mapa do Processo Contratacao Publica
PQ.07 - Recegao de Bens

3. RESPONSABILIDADES

As definidas ao longo deste Procedimento.

4. DEFINICOES/SIGLAS
FORNECEDOR QUALIFICADO - Entidade que demonstra capacidade para fornecer
um material, componente ou servigo, de acordo com requisitos definidos neste

procedimento;

FORNECEDORES RELEVANTES PARA A QUALIDADE - Resultados de atividades
ou de processos que compreendem materiais, componentes ou servigos e cujas Nao

- Conformidades podem por em causa a qualidade do produto/servico da CMM;

SR - SERVICO REQUISITANTE: Areas funcionais que solicitam o despoletar de
determinado procedimento aquisitivo no sentido de suprir as necessidades
identificadas e acompanham o acompanhamento da execugdao da prestagao

contratualizada;

CMM — Camara Municipal de Mafra;
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PC - Presidente da Camara;
UCPA - Unidade de Contratacdo Publica e Aprovisionamento;

NC — Nao Conformidade.

5. DOCUMENTOS ASSOCIADOS
BRF - Boletim de Reclamacao ao Fornecedor (Modelo ACPA-02);

http://inquerito.cm-mafra.pt/limesurvey/.........

Modelo CPA-03 — Inquérito de avaliacao da satisfacao (Fornecedores de servigos)

[obs:no caso em que ndo seja possivel o preenchimento/resposta via lime survey]

Modelo CPA-17 - Relatério de avaliagao de fornecedores

6. PROCEDIMENTOS

6.1 - Generalidades
O processo de avaliacao baseia-se na atribuicdo de uma classificacdo a uma série
de varidveis que vao permitir pontuar o desempenho dos fornecedores no que diz

respeito a qualidade do Bem/ Servigo fornecido.

As variaveis, os critérios para a sua pontuacao e as agdes a executar apresentam-

se nas tabelas a seqguir indicadas.

A avaliacdo dos Fornecedores é anual, sendo da responsabilidade da UCPA,
ocorrendo no primeiro trimestre do ano econdmico seguinte ao do ano objeto de
avaliagdo, sendo que do tratamento de dados resultara o Relatério de avaliagao de
fornecedores - Modelo CPA -17.

Compete aos servigos responsaveis pelo controlo de execucdao das prestagdes o

envio para a UCPA, (tendo em conta os parametros expressos nas tabelas
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seguintes), os “"BRF 's” e respetiva reacao aos mesmos por parte dos fornecedores,

bem como o preenchimento do Inquérito referente ao “indice Médio de Satisfacdo”.

Da avaliacdo resulta a Lista de Fornecedores Qualificados que servira de suporte em

consultas a efetuar pela CMM.

Sempre que se pretenda consultar um novo Fornecedor (e/ou, a um novo

Fornecedor seja adjudicada uma prestacdao) e, este for selecionado, tendo em

consideracdo os critérios pré-definidos (em sede de, nomeadamente, Convite,

Caderno de Encargos, especificacdes expressas na informacao que despoleta

procedimento), este entrara para a Lista com classificagao de nivel IV.

6.2 - Avaliagdo dos Fornecedores de Servigos
Os critérios utilizados, para a Avaliacdo, tém como suporte as Nao - Conformidades
detetadas, nos servicos adquiridos, pelos diversos Servicos da Camara, aguando da
sua prestacdo. Neste caso cabe aos varios Servicos, emitir um BRF (Modelo CPA-
02) e remete-lo para a UCPA, para tratamento da NC, ou posteriormente ao
tratamento pelo SR, quando sdao estes que asseguram a comunicagao com o

Fornecedor.

Adicionalmente, sera avaliada a prestacdao do servico, mediante o preenchimento
de um Inquérito (Modelo ACPA-03/Limesurvey) pelos respetivos Servicos da
Camara que usufruiram e acompanharam a execugao do mesmo, encaminhado para

o efeito, no més de janeiro do ano subsequente ao ano objeto de avaliagao.

Os critérios encontram-se definidos na tabela abaixo:
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AVALIACAO DE FORNECEDORES DE SERVICOS
PARAMETROS PONDERACAO CLASSIFICACAO
Relacdo entre n.° de N>15 5<N<15 1<N<5 0<N<1
’ (o]
1. BRF's e n. de 30%
prestacdes por parte 1 3 5 10
do fornecedor
s vao | Respondeu | Resoluel | pespona
eacao a
2. Reclamacdes 30% Aespeea Resolveu foi eficaz | © Hezelley
1 3 5 10
, 35 <IMS < |55% < IMS
3 Indice MNédiO de 40% ISM < 35% 5509, < 85% IMS > 85%
" | Satisfagao (IMS)
1 3 5 10

Tabela 1- Critérios para avaliacdo de fornecedores de servicos

Féormula de “N” para os critérios de classificagao

N= N.© de Boletins de Reclamagdes (corresponde ao N° de Nao Conformidades reclamadas ao

Fornecedor) / N.° de prestacdes desempenhadas pelo fornecedor

“Reagao a Reclamagdes”

Média das pontuacdes obtidas para cada reclamacdo ocorrida

\\IMSII

IMS= indice Médio de Satisfacdo (Média das Pontuacgdes Obtidas no Inquérito de Avaliacao da
Satisfagdao - Modelo ACPA-03)

Tabela 2 - Férmula para critérios de avaliacdo

6.3 - Avaliacao dos Fornecedores de Bens
Os critérios utilizados, para a Avaliacdo, tém como suporte as Nao - Conformidades
detetadas, aquando do Controlo a Rececdo dos Bens ou, aquando da sua utilizagao.
Neste Ultimo caso, cabe a cada servico da Camara (quem deteta a NC) emitir um
BRF (Modelo CPA-02) e remeter para a UCPA. Cabe a UCPA ou SR (quando este
comunica diretamente com o Fornecedor), decidir quanto a efetivacdo da
Reclamacao e, envio ao respetivo Fornecedor. No caso de ser o SR a tratar a NC no

final deve remeter o BRF para a UCPA (suporte para avaliacao de Fornecedores).
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Os critérios encontram-se definidos na tabela abaixo.

AVALIACAO DE FORNECEDORES DE BENS

PARAMETROS PONDERACAO CLASSIFICACAO
Relacao entre n.° de N>15 5<N<15 1<N<5 0<N<1
BRF's e n.0 de
1. ~ 50%
prestacoes por parte 1 3 5 10

do fornecedor

Respondeu Resolveu

= Nao = = .| Respondeu
REEIEES C mas ndo [ mas ndo foi P
2 50% respondeu | 6 e resolveu
" | reclamagdes resolveu eficaz
1 3 5 10

Tabela 3- Critérios para avaliacao de fornecedores de bens

Formula de “N” para os critérios de classificagdo

N= NO° de Boletins de Reclamagdes (corresponde ao N° de Ndao Conformidades reclamadas

ao Fornecedor) / N.© de prestacdes desempenhadas pelo fornecedor

“Reagdo a reclamacdes”

Média das pontuacdes obtidas para cada reclamacdo ocorrida

Tabela 4 - Férmula para critérios de avaliacdo

6.4 - Avaliacao global

_ _ NIVEL DE
AVALIACAO GLOBAL PONTUACAO
FORNECEDOR

Fornecedor que responde totalmente as

o ) > 85% [
exigéncias da Autarquia
Fornecedor que responde satisfatoriamente as

o _ >55% e < 85% 11
exigéncias da Autarquia.
Fornecedor que responde com deficiéncias
consideraveis em relagdo as exigéncias da > 35% e <55% 1l
Autarquia.
Fornecedor nao qualificado <35% v

Tabela 5 — Avaliacédo global
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6.5 - AgOes a desenvolver junto do Fornecedor

Em reunido de Revisdo pela Gestdo, e na sequéncia dos resultados obtidos da
avaliacdo dos fornecedores é definido, se necessario, o conjunto de acbes a
desenvolver pela Camara Municipal de Mafra (CMM) tendo em vista a melhoria do

seu desempenho. As agdes sao sujeitas a aprovagao do PC.

6.5.1 - Exclusao da Lista de Fornecedores Qualificados

Devem ser removidas da Lista de Fornecedores Qualificados os fornecedores que:

e Tenham deixado de existir;

e Manifestem desinteresse em manter-se como fornecedores da CMM;

e Provoquem situagoes de bloqueio ao cumprimento do presente procedimento;

¢ Permanecam em regime de continuidade (mais de 2 anos), por incumprimento
dos requisitos especificados, em que o resultado da avaliacao seja <35%
(Nivel 4);

A proposta de exclusdao de um fornecedor da Lista de Fornecedores Qualificados,
sera elaborada pela UCPA e enviada ao PC para autorizacdo, com a respetiva
avaliacdo anexa. Se excluido, esse fornecedor ndo sera consultado, no ano seguinte,

para fornecimento a Autarquia.

Caso o PC decida pela sua ndo exclusdo, o fornecedor passa ao nivel de qualificacdo

Nivel III sendo o processo de qualificacdo reiniciado.

6.5.2 - Requalificacdo de um Fornecedor
Caso o fornecedor mostre interesse em demonstrar alguma alteracao importante

na sua organizacdo, podera o processo da qualificacdo ser iniciado novamente.

Exclusdo: Por razbes conjunturais ou outras e a titulo precario, a CMM, pode
manter relacbes comerciais com fornecedores nao qualificados até que seja

encontrada alternativa viavel.
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6.6 - Registo da Avaliagcdo de Fornecedores
A avaliacdo dos fornecedores é efetuada em modelo estatistico plasmado em folha

de calculo Excel, cujo resultado é a Lista de Fornecedores Qualificados.

6.7 — Publicitacao
A UCPA informa os seus fornecedores que o Municipio de Mafra € uma entidade
certificada em conformidade com os requisitos da NP EN ISO 9001: 2015- Sistemas
de Gestao da Qualidade e que neste ambito procede o Municipio de Mafra aos
Registos da Avaliacao, Selecao e Monitorizacao de Desempenho e Reavaliagao de
Fornecedores através de nota informativa aquando do envio das Encomendas ao

Fornecedor;

A nivel interno a UCPA promovera a divulgacao do Relatério de Avaliacao de
Fornecedores - Modelo CPA -17, junto dos seus clientes internos, através da sua

publicitacdao na intranet;

Em simultéaneo o Relatério sera publicitado em  https://www.cm-

mafra.pt/p/sistema_gestao_qualidade.

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por:
DULCE
12/05/2022 MARIA
: DUARTE
- : LOURENCO
X X X
Vasco Mota Dulce Lourenco
Gestor de Processo Chefe de Divisdo

Assinado por: VASCO BRUNO MOTA
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