VISAO/ MISSAO/ POLITICA DA QUALIDADE

Visao
Mafra, um Municipio de oportunidades: activo para as familias, competitivo para os investidores,
atractivo para os visitantes e distintivo para o mundo.

Missao

A Camara Municipal de Mafra tem por missdo planear, organizar e implementar politicas que, no
ambito das suas atribuicoes e competéncias, assegurem a prestacdo de servicos de exceléncia na
promocao do crescimento inclusivo, inteligente e ambientalmente sustentavel do territdrio, visando
a criacao de bem-estar para os municipes e a geracao de valor para os investidores.

A actuacao da Camara Municipal de Mafra pauta-se pelos seguintes valores:

¢ Integridade, na exigéncia de elevados padroes de ética suportados numa politica de transparéncia,
honestidade, equidade e respeito pelo préximo;

* Audacia, no arrojo das solucées para responder a complexidade dos desafios;

* Entusiasmo, na vontade firme, motivada e inspirada para agir na defesa do superior interesse
municipal;

¢ Eficacia, no controlo orcamental e organizacional sobre os actos administratives, produzindo re-
sultados adequados a superacao dos objectivos estabelecidos.

Politica da Qualidade
Os eleitos e os trabalhadores da Camara Municipal de Mafra assumem, como compromisso de
exceléncia, assegurar o cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Para o efeito, tendo como referencial a visao, a missao e as competéncias que lhe estdo legalmente
atribuidas, a Politica de Qualidade da Camara Municipal de Mafra assenta nas seguintes premissas:

* Assegurar o estrito cumprimento das exigéncias de natureza legal colocadas a sua actividade;
* Implementar praticas de gestao de recursos humanos que conduzam a crescente adequacao da
actividade dos trabalhadores a prossecu¢ao dos objectivos estratégicos da autarquia;

* Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestao, apostando na simplificacdo dos procedi-
mentos, no recurso as tecnologias de informacdo e comunicagdo, bem como na modernizacao dos
servicos prestados;

* Promover uma relacdo mutuamente benéfica com os fornecedores, de forma a potenciar a aptidao
de ambos para criar valor;

* Contribuir para a satisfacao do cliente, através de uma cultura de permanente dialogo;

* Medir e desenvolver a performance do Municipio de Mafra nos varios dominios da sua intervencao.
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