
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

MAPA 
DE PESSOAL 
CÂMARA MUNICIPAL DE MAFRA 

2025 

Tomado Conhecimento pelo Exmo. Senhor Presidente da Câmara 
Municipal em 06/04/2026, conforme Edoc/2026/24925 



 

 
 

 
Câmara Municipal de Mafra 
Divisão de Administração e Desenvolvimento de Pessoas 
 

 

 
 
 
Introdução ....1 

 Caracterização de Recursos Humanos  

1.1 Mapa de Pessoal .............................................................................................................. 2 

1.2 Recrutamento e Mobilidade .......................................................................................... 8 

1.3 Prestação de Trabalho e Dias de Ausência .............................................................. 11 

1.4 Encargos com o Pessoal ............................................................................................... 12 

1.5 Formação Profissional .................................................................................................. 16 

1.6 Acidentes de Trabalho .................................................................................................. 19 

1.7 Medicina, Segurança e Saúde no Trabalho .............................................................. 20 

 

 

 

  



 

 
 

 
Câmara Municipal de Mafra 
Divisão de Administração e Desenvolvimento de Pessoas 
 

 

 
Gráfico 1 - Evolução do n.º total de Trabalhadores/as entre 2020 e 2025 ......................... 2 
Gráfico 2  Distribuição dos/as trabalhadores/es por Género .............................................. 3 
Gráfico 3 - Evolução da Distribuição dos/as por Carreira entre 2020 e 2025 .................... 3 
Gráfico 4 - Distribuição dos/as Trabalhadores/as por Faixa Etária ....................................... 4 
Gráfico 5 - - Distribuição dos/as Trabalhadores/as das Carreiras Gerais por Género e 
Faixa Etária ........................................................................................................................................ 5 
Gráfico 6 - Distribuição dos/as Trabalhadores/as por Tipo de Vínculo ............................... 6 
Gráfico 7 - Distribuição dos/as Trabalhadores/as por Antiguidade ...................................... 6 
Gráfico 8 - Distribuição dos/as Trabalhadores/as por Habilitações Literárias .................... 7 
Gráfico 9 - Distribuição dos/as Trabalhadores com Formação Superior segundo o 
Género ................................................................................................................................................ 8 
Gráfico 10 - Métodos de Admissão e Reingressos por Carreira Profissional ...................... 9 
Gráfico 11- Mudanças de situação dos trabalhadores por cargo no ano de 2025.9 
Gráfico 12 -  Motivos de Saída de Trabalhadores/as por Carreira/Cargo ......................... 10 
Gráfico 13 - Contagem das Admissões e Saídas de Trabalhadores/as durante 2025 ..... 11 
Gráfico 14 - Evolução do n.º de Horas de Trabalho Suplementar (2020-2025) ............... 11 
Gráfico 15 - Dias de Ausência por Tipo de Motivo ................................................................. 12 
Gráfico 16 - Evolução do Total de Dias de Ausência entre 2020 e 2025 .......................... 12 
Gráfico 17 - Evolução dos Encargos com o Pessoal entre 2020 e 2025 ............................ 13 
Gráfico 18 - Evolução dos Encargos com Suplementos Remuneratórios entre 2020 e 
2025 .................................................................................................................................................. 14 
Gráfico 19 - Rúbricas dos Suplementos Remuneratórias ...................................................... 15 
Gráfico 20 - Evolução dos componentes dos Encargos com o Pessoal entre 2020 e 
2025 .................................................................................................................................................. 16 
Gráfico 21- Despesa Anual com Formação Profissional ........................................................ 16 
Gráfico 22- Número de Ações de Formação ............................................................................ 17 
Gráfico 23- Número de Ações de Formação por Horas de Formação................................ 17 
Gráfico 24- Total de Participações em Ações de Formação ................................................. 18 
Gráfico 25 - Percentagem de Participações por Categoria ................................................... 18 
Gráfico 26 - Evolução do total do Número de Horas de Formação .................................... 19 
Gráfico 27- Acidentes de Trabalho ............................................................................................ 19 
Gráfico 28 - Dias de trabalho Perdidos por Acidentes de Trabalho .................................... 20 
Gráfico 29- Exames Médicos Efetuados ................................................................................... 20 
Gráfico 30 - Custo médio por exame médico entre 2020 e 2025 ....................................... 21 
Gráfico 31- Contagem de intervenções de higiene e segurança ocorridas entre 2024 e 
2025 .................................................................................................................................................. 22 
 



 

1 
 

 
Câmara Municipal de Mafra 
Divisão de Administração e Desenvolvimento de Pessoas 
 

 

 

A Câmara Municipal de Mafra, enquanto organismo da Administração Pública, tem o 

dever legal de elaborar anualmente o seu Balanço Social, com referência a 31 de 

dezembro do ano anterior, nos termos do Decreto-Lei n.º 190/96, de 9 de outubro. 

Este documento constitui um instrumento essencial de planeamento e apoio à tomada de 

decisão em matéria de gestão de recursos humanos. Trata-se de um relatório 

sistematizado que caracteriza o capital humano do Município, através da análise e 

interpretação de dados relativos à sua realidade organizacional. 

Com o objetivo de melhorar a qualidade da informação disponibilizada e permitir uma 

análise mais aprofundada e detalhada, o Balanço Social inclui quadros, gráficos, 

indicadores e taxas relevantes. 

A análise é ainda realizada de forma comparativa com os anos anteriores, o que possibilita 

uma reflexão estratégica sobre a gestão dos recursos humanos no Município de Mafra. 

Esta abordagem contribui para o desenvolvimento do capital humano e para a definição 

de linhas orientadoras e metodologias que promovam a melhoria contínua da qualidade 

dos serviços prestados. 

Assim, em cumprimento da obrigação legal estabelecida no Decreto-Lei n.º 190/96, de 9 

de outubro, a Divisão de Administração e Desenvolvimento de Pessoas elaborou o 

presente Balanço Social, com referência a 31 de dezembro de 2025. Este documento, 

pautado pela transparência e pelo rigor, espelha a realidade atual dos recursos humanos 

da Câmara Municipal de Mafra. 

O presente relatório pretende, assim, não só caracterizar a realidade atual, mas também 

apoiar a definição de estratégias futuras ao nível da gestão de recursos humanos. 
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1.

1.1 Mapa de Pessoal

A 31 de dezembro de 2025, a Câmara Municipal de Mafra, doravante designada por

CMM, registou um total de 1342 trabalhadores/as em exercício de funções1.

Gráfico 1 - Evolução do nº total de Trabalhadores/as entre 2020 e 2025

Com o auxílio do gráfico 1, é possível comprovar a notória e contínua evolução do número

total de trabalhadores/as entre 2020 e 2025, verificando-se um aumento de 336

trabalhadores/as comparativamente ao valor registado em 2020 e de 75

trabalhadores/as comparativamente ao ano anterior.

Analisando a referida evolução através do espectro do género, verificou-se,

comparativamente ao valor registado no ano anterior, um aumento de 0,6% da taxa de

feminização, tendo a mesma se fixado em 83,23 pontos percentuais.

1 Estão excluídos deste universo os/as trabalhadores/as com períodos de ausência superiores a 6 meses, bem como
trabalhadores/as em mobilidade ou cedidos/as a outros serviços.
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Gráfico 2 Distribuição dos/as trabalhadores/es por Género

No que concerne às carreiras profissionais, a distribuição dos/as trabalhadores/as,

representada pelo gráfico 3, fica vincada pela representatividade da carreira de Assistente

Operacional, que atingiu, em 2025, os 59,46%. Salienta-se ainda que 92,32% dos/as

trabalhadores/as estão inseridos nas carreiras gerais.
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Gráfico 3 - Evolução da Distribuição dos/as por Carreira entre 2020 e 2025
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No espectro etário, a CMM

caracteriza-se por uma significativa concentração de trabalhadores/as nos intervalos 45-

49 a 50-54 anos de idade, com um peso de 37,85%. Destaca-se ainda que 49,70% se

encontram numa faixa etária igual ou superior a 50 anos.

Conjugando as variáveis acima analisadas e considerando apenas as carreiras gerais, que,

como anteriormente referido, perfazem 92,32% dos/as trabalhadores/as da CMM,

obtiveram-se os seguintes factos:

Predomínio da Carreira de Assistente Operacional:

o A categoria de Assistente Operacional tem a maior representação,

especialmente nas faixas etárias mais elevadas;

o O número de Assistentes Operacionais é significativamente superior ao

das restantes categorias, verificando-se uma predominância feminina

dentro deste grupo.

Envelhecimento da Força de Trabalho:

o A maior concentração de trabalhadores/as, 67,73%, situa-se nas faixas

etárias acima dos 45 anos;

o A baixa representatividade de trabalhadores/as na faixa etária dos 20-24

anos.
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Gráfico 4 - Distribuição dos/as Trabalhadores/as por Faixa Etária
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Predomínio do Género

Feminino:

o Verifica-se, em todas as carreiras, uma predominância feminina,

particularmente acentuada nos Assistentes Operacionais e Assistentes

Técnicos;

o A presença feminina é mais expressiva nas faixas etárias mais avançadas,

sobretudo entre os 50 e 54 anos.

No que diz respeito ao tipo de vínculo, verifica-se uma predominância de contratos de

trabalho em funções públicas a tempo indeterminado, que, tal como demonstra o gráfico

6, constituem 91,88% do universo dos/as trabalhadores/as da CMM.
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Gráfico 5 - - Distribuição dos/as Trabalhadores/as das Carreiras Gerais por Género e Faixa Etária
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Por sua vez, a caracterização dos/as trabalhadores/as em função da antiguidade reflete

uma concentração significativa de trabalhadores/as com menos de 15 anos de serviço

(59,69%).

Gráfico 7 - Distribuição dos/as Trabalhadores/as por Antiguidade

No que concerne às habilitações literárias, os/as trabalhadores/as da CMM seguem a
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Gráfico 6 - Distribuição dos/as Trabalhadores/as por Tipo de Vínculo
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852 trabalhadores/as

(64,16%) têm habilitações literárias iguais ou superiores ao 12.º ano

de escolaridade;

199 trabalhadores/as (14,98%) detêm habilitações literárias iguais

ou inferiores a 6 anos de escolaridade;

281 trabalhadores/as (21,16%) detêm habilitações literárias de

nível superior (Bacharelato, Licenciatura, Mestrado ou

Doutoramento);

Não se regista qualquer trabalhador/a com menos de 4 anos de

escolaridade.

Conjugando a variável género com os dados sobre a formação superior, é possível

observar que, apesar da proporção de homens com formação superior ser superior à das

mulheres (31,82% face a 19,13%), em termos absolutos verifica-se uma predominância

do sexo feminino nos graus académicos mais elevados, nomeadamente ao nível da

licenciatura e do mestrado. Embora haja mais mulheres em termos absolutos com

formação superior, a sua proporção é menor devido à elevada taxa de feminização do

quadro total, o que dilui a percentagem feminina neste indicador.
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Gráfico 8 - Distribuição dos/as Trabalhadores/as por Habilitações Literárias
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1.2 Recrutamento e Mobilidade

No ano de 2025, foram admitidos/as ou readmitidos/as2 na CMM 371 trabalhadores/as,

dos/as quais 48,25% (179) foram recrutados através de procedimento concursal.

Destaca-se ainda o facto de que 73,32% (272) dos/as admitidos/as ou regressados/as

encontraram-se inseridos/as na carreira de assistente operacional.

2 No gráfico 10, na variável outras situações encontram-se conjugadas as situações de regresso à categoria de origem e
regresso após ausências superiores a seis meses.

4

166

39

3

19,13%

2

54

13

1

31,82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Taxa de Formação Superior

F M

Gráfico 9 - Distribuição dos/as Trabalhadores com Formação Superior segundo o Género
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Em 2025 registaram-se 372 mudanças de situação, das quais 190 decorreram de

procedimentos concursais e 182 de alterações obrigatórias do posicionamento

remuneratório. Destaca-se claramente a carreira de Assistente Operacional, que

concentrou 269 mudanças, representando a maioria das ocorrências.

Gráfico 11- Mudanças de situação dos trabalhadores por cargo no ano de 2025
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Gráfico 10 - Métodos de Admissão e Reingressos por Carreira Profissional
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No que diz respeito às saídas,

registaram-se, em 2025, 296 saídas, sendo que 82,77% (245) devem-se a

trabalhadores/as inseridos/as na carreira de assistente operacional. Relativamente ao

motivo de saída, o motivo Outros foi o motivo mais frequente, com 60,47% das saídas, tal

como demonstra o gráfico 12.

Gráfico 12 -  Motivos de Saída de Trabalhadores/as por Carreira/Cargo3

Analisando comparativamente as admissões e as saídas, constata-se, nas Carreiras Gerais,

Dirigente Intermédio, Informática, Bombeiros e na categoria de Outros, um número de

entradas superior ao número de saídas, verificando-se o oposto na carreira de Dirigente

Superior e Polícia Municipal, tal como demonstra o gráfico 13.

3 No gráfico 12, na variável Outros estão aglomerados diversos motivos de saída, dos quais se destacam
a licença sem vencimento, mobilidade interna, período experimental noutra entidade e saídas por
ausências superiores a 6 meses.
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Gráfico 13 - Contagem das Admissões e Saídas de Trabalhadores/as durante 2025

1.3 Prestação de Trabalho e Dias de Ausência

No que respeita à prestação de trabalho, em 2025 registou-se, comparativamente ao ano

transato, um aumento de 5,47% do número total de horas de trabalho noturno, de

10,70% do número total de horas de trabalho suplementar em dia normal de trabalho e

de 14,93% no número de horas de trabalho em dias de descanso.

Gráfico 14 - Evolução do n.º de Horas de Trabalho Suplementar (2020-2025)
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Gráfico 15 - Dias de Ausência por Tipo de Motivo

Com o auxílio do gráfico anterior, é possível verificar que 50,32% do total de dias de

ausência foram classificados com o motivo Outros4.

Comparativamente com os valores do ano transato, o total de dias de ausência registou

um aumento de 7,20%, como se verifica no gráfico 16.

Gráfico 16 - Evolução do Total de Dias de Ausência entre 2020 e 2025
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A estrutura de encargos com o

pessoal consagra a totalidade de despesas efetuadas entre o primeiro e o último dia do

ano em análise, tendo em 2025 fixado em 23 189 151,60 valor esse constituído em

88,67% (20 562 695,40 pelas remunerações base dos/as trabalhadores/as municipais.

Comparativamente ao montante registado no ano transato, verifica-se um aumento de

11,47% nos encargos com o pessoal.

Gráfico 17 - Evolução dos Encargos com o Pessoal entre 2020 e 2025
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Gráfico 18 - Evolução dos Encargos com Suplementos Remuneratórios entre 2020 e 2025
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Voltando à totalidade dos encargos com pessoal, e alargando o espectro de análise até

2020, verifica-se uma tendência constante de aumento dos encargos com o pessoal,

paralela à tendência, já identificada, de aumento do pessoal ao serviço.
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Risco, penosidade e insalubridade

Trabalho por turnos

Abono para falhas

Trabalho suplementar em dia normal de trabalho

Trabalho suplementar
em dia de descanso ou

feriado

Risco, penosidade e
insalubridade Trabalho por turnos Abono para falhas

Trabalho suplementar
em dia normal de

trabalho
2020 986,76 531,67 456,30 967,79 902,54 

2021 342,72 329,08 821,01 730,05 774,03 

2022 895,67 889,92 825,00 321,63 379,47 

2023 335,69 815,07 858,03 956,99 189,81 

2024 734,87 040,65 751,31 735,75 483,28 

2025 883,38 870,00 131,13 484,31 804,45 

Gráfico 19 - Rúbricas dos Suplementos Remuneratórias
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Gráfico 20 - Evolução dos componentes dos Encargos com o Pessoal entre 2020 e 2025

1.5 Formação Profissional

Em 2025, foram investidos, em formação, 116 1021,99 , o que constitui um aumento

de 50% comparativamente ao valor registado no ano transato.

Gráfico 21- Despesa Anual com Formação Profissional

Em relação ao número de ações de formação, em 2025, foram frequentadas 372 ações,

das quais 82,26% (306) foram externas.

Remuneração
Base
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Remuneratórios
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Sociais

Outros encargos
com Pessoal
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Encargos com o

Pessoal

2020 318 351,26 906,32 839,18 596,51 783 693,27

2021 046 935,68 920,86 067 963,31 503,30 760 323,15

2022 454 268,27 202,47 245 505,04 774,48 434 750,26

2023 488 477,73 840,05 579 452,60 582,33 897 352,71

2024 319 253,16 674,85 631 728,69 726,26 738 382,96

2025 562 695,38 754,59 706 565,91 189 151,60
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000 000,00 

000 000,00 

000 000,00 
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Gráfico 22- Número de Ações de Formação

Com o auxílio do gráfico 23 e considerando curta duração as formações com período igual

ou inferior a 59 horas, é possível verificar que 98,12% das referidas ações foram de curta

duração, tendo-se registado um aumento de 31,58% nesse tipo de formação, face ao ano

anterior.

Gráfico 23- Número de Ações de Formação por Horas de Formação

Relativamente ao número de participações em ações de formação, foram registadas, em

2025, 3060 participações, o que constituiu um aumento de 37,65% comparativamente

ao valor registado no ano transato.
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Gráfico 24- Total de Participações em Ações de Formação

Comparando a percentagem de participações por categoria e a percentagem de

trabalhadores/as por categoria, verifica-se a existência de uma discrepância na carreira

de assistente operacional, inversamente verificada na carreira de assistente técnico.

Gráfico 25 - Percentagem de Participações por Categoria

De forma similar aos aumentos do número de participações e do número de ações de

formação, o número de horas de formação registou um aumento de 24,88%,

comparativamente ao montante verificado em 2024.

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Gráfico 26 - Evolução do total do Número de Horas de Formação

1.6 Acidentes de Trabalho

No que diz respeito aos acidentes de trabalho, foram, em 2025, registados 91 acidentes,

o que não representa alterações face ao ano transato. Dos referidos 91 acidentes

ocorridos, 73 deles, ou seja, 80,22%, resultaram em baixa médica.

Gráfico 27- Acidentes de Trabalho

Relativamente ao número de dias de trabalho perdidos por acidentes em serviço, em

2025, contabilizaram-se 2 713 dias de ausências, o que significa um aumento de de 2,45%

em relação aos valores do ano transato.

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Gráfico 28 - Dias de trabalho Perdidos por Acidentes de Trabalho

1.7 Medicina, Segurança e Saúde no Trabalho

No ano de 2025, foram realizados 1154 exames médicos, o que se traduz numa taxa de

saúde ocupacional 85,99%5. O referido total é composto por 779 exames periódicos, 134

exames ocasionais e 241 exames de admissão, com encargos no montante de 63 245,25

Gráfico 29- Exames Médicos Efetuados

5 Taxa de saúde ocupacional (%) = (Total de exames médicos efetuados/Total de trabalhadores) * 100.
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Entre 2024 e 2025 verifica-se um aumento significativo do custo médio por exame

médico, fixando-se em 2025 nos 54,81 o que perfaz um aumento no preço de cada

exame em 18%. Trata-se de uma subida expressiva num único ano, invertendo a

tendência de ligeira redução observada anteriormente.

Gráfico 30 - Custo médio por exame médico entre 2020 e 2025

Relativamente às intervenções com foco em higiene e segurança no trabalho, as visitas

aos locais de trabalho registaram um aumento muito expressivo, passando de 3 em 2024

para 80 em 2025, o que indica um reforço de maior acompanhamento das condições de

trabalho no terreno e uma atuação mais preventiva. A categoria intervenções

manteve-se estável, registando 1 em ambos os anos.

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Custo por Exame
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Gráfico 31- Contagem de intervenções de higiene e segurança ocorridas entre 2024 e 2025
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