SUBMISSAO DE PEDIDOS ATRAVES DA PLATAFORMA

URBANISMO - ATENDIMENTO ONLINE

Outubro de 2024

Camara Municipal de Mafra
Departamento de Urbanismo e Planeamento e Gestao Territorial

Divisdo Administrativa de Procedimentos Urbanisticos



1. Apds efetuar o registo na Plataforma “Urbanismo - Atendimento Online”, aceda a sua

area pessoal inserindo as suas credenciais (utilizador + palavra pass).

Bem-vindo

Iniciar a sessdo com palavra-passe

[ Utilizador ]

[ Palavra-passe ]

0 Guardar credenciais

Iniciar Sess&o

N&o tem conta? Registe-se aqui
Recuperar credenciais de acesso

2. Clique no menu “Formularios” e, de seguida, selecione uma das opgdes disponiveis até

obter o formulario correspondente ao pedido que pretende submeter.
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3. Apo6s efetuar o download do formulario, proceda ao seu preenchimento (garantindo que
ndo ficam campos obrigatérios por preencher) e assine o ficheiro recorrendo a um
certificado de assinatura qualificado (por exemplo, assinatura do Cartao de Cidadao

ou Chave Movel Digital).

Nota: caso ndo disponha de certificado de assinatura digital, podera dirigir-se a Loja do Cidaddo, sita na Avenida 25
de Abril, em Mafra, para obter a Chave Mdvel Digital ou recorrer a Conservatéria do Registo Civil para ativagdo da

assinatura digital do Cartdao de Cidadao.

4. Clique na opgao “Novo Pedido” e carregue o ficheiro correspondente ao formulario que

preencheu e assinou no passo anterior.

= @ mind:
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5. Confirme se a informacao relativa ao tipo de pedido e nome do requerente estao corretas

e escolha uma das opcdes disponiveis antes de clicar em “Criar Pedido”.
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6. Siga as instrucdes que surgem na pagina, optando pelo carregamento imediato dos
elementos instrutérios ou pela gravacao do pedido para posterior adicdo dos elementos

instrutorios.
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7. Através da opgao “Adicionar documentos”, carregue todos os documentos instrutérios.,
tendo em conta as “normas técnicas para a instrucao em formato digital de pedidos
relativos a area de urbanismo”, disponivel em:

https://www.cm-mafra.pt/p/operacoes urbanisticas

7.1  Todos os documentos que, pela via da respetiva sigla, nao sejam arrumados
automaticamente na categoria de documento respetiva, deverao ser arrastados
para cima das categorias correspondentes ao tipo de documento, disponiveis nos

varios agrupadores disponiveis.
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Importante: garanta que, antes de avancar com o pedido, todos os documentos instrutérios estdo
arrumados numa das categorias disponiveis; caso contrario, os documentos que permanecerem na area

de adicdo de documentos (a esquerda do ecrd) ndo serdo adicionados ao pedido.


https://www.cm-mafra.pt/p/operacoes_urbanisticas

7.2

Garanta que todos os documentos adicionados cumprem as regras obrigatérias,

nomeadamente, o formato dos ficheiros (PDF/A, DWFX, etc) e assinatura com

certificado digital qualificado.

7.3
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Verifique a informacdo relativa ao valor das taxas devidas pela apreciagao do

pedido, de acordo com a Tabela de Taxas em vigor.
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7.5 Ao clicar na opgao “Avancar”, surgira um alerta quanto a forma de proceder ao

pagamento das taxas. Ao prosseguir, o pedido serd automaticamente submetido apds a

confirmacado do recebimento do valor das taxas por parte da Camara Municipal.

Aviso

Taxa: 94,80 €
Ird receber uma mensagem com os dados para pagamento. Ap6s liquidacéo da
taxa o pedido é automaticamente submetido.

Deseja continuar?

Cancelar Avangar




8. Apoés alguns instantes, o pedido criado surgirad na sua area pessoal da plataforma de
urbanismo, no separador “Pedidos”, sendo possivel visualizar os dados relativos a

referéncia para pagamento através de multibanco e a data limite de pagamento.
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Submetido a 19.09.24
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8.1 Podera gerir todos os pedidos cuja submissdo depende do pagamento de taxas

através da selecao do separador “"Em pagamento”.
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A
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TR-240918/796 - [RD] REQUERIMENTOS DIVERSOS / CERTIDOES / [LIC27] CERTIDAO DE
© DESTAQUE

requerente

Limite de pagamento a 27. ‘I}_‘IT!

ApdOs o pagamento das taxas associadas ao pedido, este é automaticamente submetido,

ficando a aguardar o registo definitivo e sucessiva apreciagao de saneamento liminar

(passagem a fase de “Apreciacao”).



10. Podera acompanhar o estado do pedido através da informacdao genérica que surge na
area do pedido.

@ Novo Pedido

% Pedidos

é’}; Formularios

o) -
(M Representagoes

= Mensagens 14

& Arquivados

@) Ajuda

% Todos 3¢

P4/2024

{?} Preparacao e

@ Em pagamento * 4 Submetidos @Apreciaqao ) (‘:/) Concluidos ®

filtrar..

g

VO-12345/2021

R14/2024 - [BP] BUSCA PARA CONSULTA DE PROCESSO / [LIC103] CONSULTA DE PROCESSO
Requerente:

Notificagdo (19.09.24)

A

1/2019 - [PC] PEDIDOS CONEXOS / [LIC49] JUNCAO DE ELEMENTOS INF

R reqerert:

Em apreciagdo a 09.03.22

PIP01-12345/2021 - [VO] VIABILIDADES DE OBRAS / [PIPO1] INFORMAGAO PREVIA DE OBRAS.1N2
K requerente: [INNENEG_—T

Em apreciagdo a 28.12.21

11. Na sequéncia de decisdes tomadas no ambito do pedido serdao enviadas notificacdoes

através da plataforma, as quais ficam disponiveis no separador “Mensagens”.
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12. Podera gerir os prazos de resposta

por: Data

33 mensagens

v

E€ﬂ! Pagamento de taxa administrativa - TP-240919/892 / TR-240919/924

Tipo de mensagem v/

@ [ resroen

filtrer... Sistema <noreply@cm

martra.pt

Notificagdo
Importantes Nao Lidas
Junto envio a notificagic referente ao pedido

Pformacac OPERACOES URBANISTICAS SUJEITAS A LICENCIAMENTO /
19.09.24 COMUNICAGAO PREVIA - TODO O TIPO DE EDIFICAGAO A EXCEGAO DE MUROS
R45/2023 LICENCIAMENTO (ARQUITETURA + ESPECIALIDADES)

E€ﬂ: Pagamento de taxa administrativa - TP-240918/288 / TR-240918/796

19.09.24

Link para notificagdo: Notificagio NT- 1027- 2(

que se baseia na seguinte an

2022

@ Fim da representacio

20.07.22

solicitacOes efetuadas pela Camara Municipal

através do separador “Prazos”
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] .
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Prazos de resposta as notificacdes

Préxima semana

Notificagdo - NT- 13- 2024

P4/2024 R14/2024 - [BP] BUSCA PARA CONSULTA DE PROCESSO / [LIC103] CONSULTA DE PROCESSO

@ m mindePaper

filtrar.

Prazo de resposta 17.10.2024

Més corrente

A

Notificagdo - NT- 10- 2024

P4/2024 R14/2024 - [BP] BUSCA PARA CONSULTA DE PROCESSO / [LIC103] CONSULTA DE PROCESSO
requerente: [

Prazo de resposta 31.10.2024



