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Ndo existe nada mais pratico

do que uma boa teoria.
Kurt Lewin



Parte |
“Dialectos”



“Desculpe, mas...
esta mesmo a falar de qué?!

7)

INVESTIMENTO A AEXPLORACAO
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RECURSOS PROCESSO PRODUTO UTILIZACAO  BENEFICIOS
FINAL
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ITO Model (Smyrk, 1999)




“Desculpe, mas...

° ° ° ~S ,’
disse utilizacao?!
PRODUTO UTILIZACAO BENEFICIOS
FINAL o A
%, Sa” O
2 . ®
Competem _—
EQUIPAS -
Assistem aos Jogos —
ESPECTADORES
Apitam os jogos —
Q \e ARBITROS -
HORAS i Expbem as suas marcas —> .
DE FUTSAL ORGANIZACAO
Fazem Networking —
PATROCINADORES

Organiza/Explora o torneio—



Parte Il
Projectos Valiosos



“Esta iniciativa, tem como objectivos:
* Rentabilizar os espacos desportivos

e Sensibilizar as respectivas frequesias para a
conservacdo e manutencéo dos mesmos

* Promover a pratica desportiva.”



Afinal, qgueremos trabalhar

para trabalhar ou para
gerar valor

?




De Intencoes para Resultados:
Valor p/ Entidade Promotora

GINASIO Evitar Custos

Valor p/
Promotor

Contribuir p/ outros
Objectivos da organizacao

. Aumentar os Proveitos
Melhorar o Servico

Melhorar a qualidade do

servico no segmento do
controlo de peso

IRACIS — Improve Revenue, Avoid Costs, Improve Service (Gane & Sarson, 1977; Thomsett, 2002; Miguel, 2006)



De Intencoes para Resultados:

Valor p/ Cliente

Qualidade dos Resultados _ , .
e Eliminar formulario

Atingir os objectivos de peso desnecessario
dos clientes

Qualidade Relacional

CLIENTE DE
GINASIO .
, , Tratar os clientes pelo nome

Valor p/
Cliente

Qualidade do Produto

Aumentar a diversidade de
exercicios

Custos associados
(Prego, Risco, Esforgo)

Simplificar o processo de PRODUTO
pagamento FINAL

(Ko & Pastore, 2005; Karnbil, Ginsberg & Bloch, 1996)




De Intencdes para Resultados:

Valor p/ Entidade Promoto

GINASIO Evitar Custos
’ ‘ Aumentar eficiéncia do
processo de pagamento

Contribuir p/ outros
Objectivos da organizacao

Aumentar o volume de
cross-selling
; Aumentar os Proveitos
Melhorar o Servico
Melhorar a qualidade do Contribuir p/ outros Aumentar o volume de
: P vendas no segmento
servico no segmento do

Objectivos da organizacao

controlo de peso
Aumentar a taxa de
retencdo do segmento

IRACIS — Improve Revenue, Avoid Costs, Improve Service (Gane & Sarson, 1977; Thomsett, 2002; Miguel, 2006)

Valor p/
Promotor




De Intencoes para Resultados:
Projectos Valiosos

“Esta iniciativa, tem como objectivos:
* Rentabilizar os espacos desportivos

e Sensibilizar as respectivas frequesias para a
conservacdo e manutencéo dos mesmos

* Promover a pratica desportiva.”



De Intencoes para Resultados:
Projectos Valiosos

Objectivo 1 Obijectivo 2

=

Questao 1 Questao 2 Questao 3 Questao 4

Y

Meétrica 1 Métrica 2 Meétrica 3 Meétrica 4 Meétrica 5

Goal-Question-Metric (Basili, Caldiera & Rombach, 1990)



De Intencdes para Resultados: (
Projectos Valiosos

Goal-Question-Metric (Basili, Caldiera & Rombach, 1990)



De Intencoes para Resultados:
Projectos Valiosos

Eficiéncia Y Efectividade —\
@ RECURSOS PROCESSO PR:S:LTO UTILIZACAO  BENEFICIOS

Economla

ITO Model (Smyrk, 1995)



De Intencoes para Resultados:
Prolectos Valiosos

:%

@\ & DE FUTSKX N * Espectadores

Organlzar 0 Participar no 10-14 anos

* Vendas de

Tornelo Torneio
/ L publicidade
* Jogos

e Contratos Publicitarios

Recurso

Eficiéncia
Produto Final
Efectividade
Beneficios
ITO Model (Smyrk, 1995)



Parte Il
Projectos Robustos



Porque é redonda
a bola de Futebol?

A JOGADORES
Jide
- / A
UTILIZACAO RESULTADOS

PRODUTO

FINAL v




Porque é redonda
a bola de Futebol?

AN ESPECTADORES
Jide
- / A
UTILIZACAO RESULTADOS

PRODUTO

FINAL v




Porque é redonda
a bola de Futebol?
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PRODUTO UTILIZACAO RESULTADOS

FINAL ~ y




Porque é redonda
a bola de Futebol?
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PRODUTO UTILIZACAO RESULTADOS
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Parte IV
Projectos Aprendentes



reinventar a roda>

Temos de

(12) INNOVATION PATENT
(19) AUSTRALIAN PATENT OFFICE

(11) Application No. AU 2001100012 A4

(54) Title
Circular transportation facilitation device
(51) International Patent Classification(s)
B60OB 001/00
(21) Application No: 2001100012
(45) Publication Date: 2001.08.02
(45) Publication Journal Date: ~ 2001.08.02
(45) Granted Journal Date; 20017.08.02
(71) Applicant(s)
John Keogh
(72) Inventor(s)
Keogh, John Michael
(74) Adent / Attorney

Sandercock & Cowie 69 Robinson Street Dandenong Victoria AU / ”

Mecanismo Circular de Facilitagao dos Transportes,
Ou seja, Mr. John patenteou A RODA!

(22)  Dateof Filing: 2001.05.24

FIGURE

i




Temos de
acertar a primeira>

Taxa de Execucao

69 Promotores Locais
16 fins-de-semana
136 sessdes de formacao

924 horas de formacao
560 dirigentes

50 concelhos

23 formadores

. @ 63.120 Km percorridos
Programa Nacional . ’ Q —) J 4

[8Formacao ™

DIR'GENTES O sucesso desportivo prepara-se, a preparacdo aprende-se.
DESPORTIVOS CEFD (2000)

Aprender bem para dirigir melhor




Da Experiéncia para o Conhecimen|
Projectos Aprendentes

Questionamento Diagrama de

Sistematico Afinidades
Quem? O qué? .
Onde? Quando? W
Quanto? Porqué? - — Chuva de Ideias
Prospec¢do e . .
Como?? Formacso da Geragio de Ideias

Oportunidade e Solucdes

Experimentagdo e

Testes de Conceito Seleccdo de Ideias Storyboarding




Diapositivos:
http://gpdesporto.blogspot.com

OBRIGADO!

Diogo Carmo
ESCOLA SUPERIOR DE DESPORTO DE RIO MAIOR



