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Proposta de Plano de Acção da Rede Social para 2010 
 

Objectivos 
específicos / 
actividades 

Calendário 
Recursos 
humanos 

Recursos 
materiais 

Equipamentos Custos 
Responsáveis 

Obs. 2010 

J F M A M J J A S O N D Institucionais Técnicos 

EIXO I – Infra-estruturas de Apoio 

Objectivo Geral 1. Reforçar a estrutura de apoio à família/comunidade 

Objectivo específico 1.1. Reforçar a capacidade de resposta em situações de risco social 

1.1.1.Criar uma 
resposta social de 
Centro de Apoio 
Familiar e 
Aconselhamento 
Parental 

            

Da entidade 
promotora 

Da entidade 
promotora + 
financiamento 

do ISS 

Da entidade 
promotora 

Suportados 
pela entidade 
promotora + 
financiamento 

do ISS 

Associação O 
Contributo 
ISS, IP – 

Serviço Local 
de Mafra 

Dra. Auta Torres  

1.1.2.Criar resposta 
social de Comunidade 
de Inserção para 
indivíduos do sexo 
masculino 

            

Da entidade 
promotora 

Da entidade 
promotora + 
financiamento 

do ISS 

Da entidade 
promotora 

Suportados 
pela entidade 
promotora + 
financiamento 

do ISS 

Comunidade 
Vida e Paz  
ISS, IP – 

Serviço Local 
de Mafra 

Dra. Auta Torres  

Objectivo geral 2. Reforçar a estrutura de apoio ao idoso 

Objectivo específico 2.1. Reforçar a capacidade de resposta dos Serviços de Apoio Domiciliário em horário pós-laboral, fins-de-semana e feriados, até 2010 

2.1.1.Alargar o SAD 
do CSPIN para os 7 
dias (10 vagas) 

            
Recursos 
técnicos da 
instituição 

A definir pela 
instituição 

CSPIN 
A definir pela 
instituição 

CSPIN 
 ISS, IP – 

Serviço Local 
de Mafra  

Dra. Cidália Craveiro  

2.1.2. Sessão com as 
IPSS’s e Misericórdias 
para discussão das 
respostas sociais de 
apoio domiciliário  

            
ISS, IP – 
Serviço Local 
de Mafra 

A suportar pelo 
ISS, IP – 
Serviço Local 
de Mafra 

Sala para 
reunião 

(não se aplica) 
ISS, IP – 

Serviço Local 
de Mafra 

Dra. Auta Torres  

2.1.3. Promover a 
articulação de 
resposta dos dois 
Bancos Locais de 
Ajudas Técnicas 
existentes 

            

(não se aplica) (não se aplica) (não se aplica) (não se aplica) CMM Dra. Teresa Raposo  

Objectivo específico 2.2. Monitorizar as listas de espera e lar, até 2010 

2.2.1.O Grupo de 
Trabalho criado em 
2008 reúne 

            Grupo de 
trabalho 
constituído 

Consumíveis 
Telefone 
Fax 

Computador 
Impressora 

A suportar 
pela SCMM e 

CSPIN 

SCMM 
CSPIN 

Dra. Idalina Botelho 
Dra. Cidália Craveiro 
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quadrimestralmente 
para fazer a 
monitorização das 
listas de espera em 
lar 

para o efeito 
em 2008 

Objectivos 
específicos / 
actividades 

Calendário 
Recursos 
humanos 

Recursos 
materiais 

Equipamentos Custos 
Responsáveis 

Obs. 2010 

J F M A M J J A S O N D Institucionais Técnicos 

Objectivo Geral 3. Reforçar a estrutura de apoio à infância 

Objectivo específico 3.2. Criar respostas especializadas de prevenção, apoio / reabilitação para adultos com demências, até finais de 2009 

3.2.1. Colocar em 
funcionamento a 
resposta de Fórum 
sócio - ocupacional  

            

Disponibilizados 
pela APERCIM 

Disponibilizados 
pela APERCIM 

Disponibilizados 
pela APERCIM 

A definir APERCIM Dra. Casimira   

Objectivo específico 3.3.Aumentar o número de vagas em creche, até 2010 
 
3.3.1. Obras de 
construção da nova 
creche do PASM da 
Malveira (66 novas 
vagas) 

            

A definir pela 
instituição 

A definir pela 
instituição 

A definir pela 
instituição 

A definir pela 
instituição 

PASM da 
Malveira 

Carla Galrão  

Objectivo geral 4. Optimizar os recursos de apoio à integração de imigrantes e minorias 

Objectivo especifico 4.1. Cumprir o Plano de Acção do CLAII para 2010 

Objectivo Geral 5: Desenvolver estratégias de planeamento e intervenção habitacional no Concelho 

Objectivo específico 5.1. Sensibilizar a população para boas práticas de preservação do contexto habitacional e ambiental, até 2010 

5.1.1. Aprovação do 
Manual de 
Acompanhamento das 
Famílias residentes em 
Habitação Social  

            Técnicos do 
Sector de 
Acção Social 
/CMM 

A suportar pela 
CMM 

(não se aplica) (não se aplica) 
CMM/Sector de 
Acção Social 

A definir  

5.1.2. 
Acompanhamento das 
Famílias residentes em 
Habitação Social 
 
 

            
Técnicos do 
Sector de 
Acção Social 
/CMM 

A suportar pela 
CMM 

(não se aplica) 
A suportar 
pela CMM 

CMM/Sector de 
Acção Social 

A definir  

EIXO II – Educação e Qualificação 

Objectivo Geral 1. Promover o aumento dos níveis de qualificação escolar e profissional da população do Concelho  

Objectivo específico 1.1: Articular a oferta formativa disponível no Concelho 
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Objectivos 
específicos / 
actividades 

Calendário 
Recursos 
humanos 

Recursos 
materiais 

Equipamentos Custos 
Responsáveis 

Obs. 2010 

J F M A M J J A S O N D Institucionais Técnicos 

1.1.1Disponibilizar no 
sistema de 
informação local a 
oferta formativa do 
Concelho 

            
CMM/Acção 
Social e 
Gabinete de 
Comunicação 

Consumíveis 
Fax 
Telefone 

Computador 
Impressora 

A suportar 
pela CMM 

CMM 
Dra. Teresa Raposo  
Gabinete de 
Comunicação da CMM 

 

Objectivo específico 1.2. Fomentar as competências psico-sociais para o emprego à população desempregada 

1.2.1. Promover 
Sessões Técnicas de 
procura de emprego 
para beneficiários do 
Rendimento Social de 
Inserção, estimulando 
competências e a 
valorização do 
emprego  

            

IEFP /Centro de 
Emprego de 
Torres Vedras 
Técnicas das 
Equipas de RSI 
Técnicos do 
ISS, IP – 

Serviço Local 
de Mafra 

Consumíveis 
Fax 
Telefone 

Computador 
Impressora 

A definir 

IEFP /Centro 
de Emprego de 
Torres Vedras 
Técnicas das 
Equipas de RSI 
Técnicos do 
ISS, IP – 

Serviço Local 
de Mafra 

ISS, IP – Serviço Local 
de Mafra 

 

Objectivo específico 1.3. Integrar activos em processos de Validação e Certificação, até 2010 

1.3.1.Continuação do 
Programa de RVCC 

            
Equipa Técnica 

CNO 

Fax 
Telefone 
Sala reservada 

Não se aplica Não se aplica 
CNO/Escola 
Secundária de 

Mafra 
Equipa Técnica CNO  

1.3.2. Dar 
conhecimento aos 
parceiros da Rede 
Social da avaliação de 
2010 do 
funcionamento do 
CNO 

            
Equipa Técnica 

CNO 
Consumíveis 

Computador 
Impressora 

A suportar 
pelo CNO 

CNO/Escola 
Secundária de 

Mafra 
Equipa Técnica CNO  

Objectivo específico 1.4. Promover a integração dos imigrantes em acções de formação e qualificação, até 2010 

1.4.1. Divulgar os 
cursos de português 
para estrangeiros 
ministrados na Escola 
Secundária José 
Saramago 

            

Professores da 
Escola 

Secundária de 
Mafra 

Consumíveis 
Telefone 
Fax 

Computador 
Impressora 

A suportar 
pela Escola 
Secundária 

José 
Saramago 

Escola 
Secundária de 

Mafra 
A definir pela entidade  

1.4.2. Garantir o 
encaminhamento, por 
parte do CLAII, para a 
Escola Secundária 
José Saramago, dos 
imigrantes 

            
Mediadora de 

CLAII 

Consumíveis 
Telefone 
Fax 

Computador 
Impressora 

A suportar 
pela CMM 

CMM/CLAII Dra. Teresa Raposo  
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interessados em 
frequentar cursos de 
português 

Objectivos 
específicos / 
actividades 

Calendário 
Recursos 
humanos 

Recursos 
materiais 

Equipamentos Custos 
Responsáveis 

Obs. 2010 

J F M A M J J A S O N D Institucionais Técnicos 

Objectivo Geral 2: Reduzir o abandono e absentismo escolar, nos estabelecimentos de ensino do Concelho 

Objectivo específico 2.1. Identificar as principais causas do absentismo e abandono escolar, até 2010 

2.1.1. Revisão da 
grelha de 
monitorização 
(qualitativa) do 
sucesso escolar 
 

            
Técnicos da 
Rede Social 

Telefone 
Fax 
Consumíveis 

Computador 
Impressora 

A suportar 
pela CMM 

CMM/Sector de 
Educação 

Agrupamentos 
escolares 
Escola 

Secundária 
José Saramago 
Colégio A 
Baratinha 
Colégio 
Miramar 

Colégio Sto. 
André 

Dra. Patrícia Duarte  

2.1.2.Criação de uma 
ferramenta 
informática de 
preenchimento da 
grelha de 
monitorização 
(qualitativa) do 
sucesso escolar 

            
CMM/ Gabinete 
de Informática 

A definir  A definir  A definir  CMM/ Sector 
de Educação 

Dra. Teresa Alexandre   

2.1.3. Preenchimento 
da grelha de 
monitorização 
(qualitativa) do 
sucesso escolar 
relativa ao ano lectivo 
2009/2010 
 
 
 
 
 

            Professores 
Telefone 
Fax 
Consumíveis 

Computador 
Impressora 

A suportar 
pelas escolas 

Agrupamentos 
escolares 
Escola 

Secundária 
José Saramago 
Colégio A 
Baratinha 
Colégio 
Miramar 

Colégio Sto. 
André 

A definir por cada 
entidade 

(agrupamento 
escolar/escola/colégio) 
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Objectivos 
específicos / 
actividades 

Calendário 
Recursos 
humanos 

Recursos 
materiais 

Equipamentos Custos 
Responsáveis 

Obs. 2010 

J F M A M J J A S O N D Institucionais Técnicos 

Objectivo específico 2.2. Reintegrar as crianças e jovens que abandonaram o sistema de ensino, em percursos escolares alternativos, até 2010 

2.2.1. Garantir a 
continuidade dos 
percursos escolares 
alternativos (cursos 
CEF) nos 
agrupamentos 
escolares e escola 
secundária  

            

Serviço de 
Psicologia e 
Orientação e 
Coordenadores 
de CEF 

Consumíveis 
Fax 
Telefone 

 

A definir 
A suportar 
pelo ME 

Agrupamentos 
Escolares 

Coordenadores de CEF  

2.2.2.Garantir o 
pagamento do 
transporte e subsídio 
de refeição dos alunos 
carenciados em 
estágio dos Cursos 
CEF 

A efectuar mediante as solicitações CMM /Educação  A definir A definir 
A suportar 
pela CMM 

CMM Divisão de Educação   

Objectivo geral 3. Promover o acesso ao emprego por via do empreendorismo 

Objectivo específico 3.1. Promover a melhor articulação entre a oferta formativa profissional e a procura de emprego no Concelho, até 2010 
 
3.1.1. Promoção do 
ensino profissional 
junto das empresas 
do Concelho 

            

Profissionais da 
Escola 
Profissional de 
Mafra 

A definir A definir A definir 
Escola 

Profissional de 
Mafra e ACISM 

Prof. Pedro Oliveira  
 

 

Objectivo específico 3.2. Promover iniciativas de micro-crédito, até 2010 

3.2.1. Dar resposta 
aos pedidos de 
microcrédito, por 
parte da ACISM 
 
 
 
 
 
 
 

De acordo com os pedidos de apoio efectuados 
Técnicos da 
ACISM 

Consumíveis 
Computador 
Impressora 

A suportar 
pela ACISM 

ACISM A definir pela ACISM  

EIXO III – Mudança de Atitudes e Comportamentos 

Objectivo geral 1. Reforçar a protecção às famílias monoparentais e /ou disfuncionais  

Objectivo específico 1.1. Promover acções de sensibilização em competências parentais, até 2010 
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Objectivos 
específicos / 
actividades 

Calendário 
Recursos 
humanos 

Recursos 
materiais 

Equipamentos Custos 
Responsáveis 

Obs. 2010 

J F M A M J J A S O N D Institucionais Técnicos 

1.1.1 Definição do 
Projecto de Apoio à 
Família baseado na 
formação dada aos 
técnicos em 2009 

            
Instituições 
aderentes ao 
Projecto 

Consumíveis 
Computador 
Impressora 

A suportar 
pela CPCJ de 
Mafra 

CPCJ de Mafra 
Técnica da CPCJ a 

definir 
 

1.1.2. Discussão e 
aprovação do projecto 
com as entidades 
parceiras aderentes 

            
Instituições 
aderentes ao 
Projecto 

Consumíveis 
Computador 
Impressora 

A suportar 
pela CPCJ de 
Mafra 

CPCJ de Mafra 
Técnica da CPCJ a 

definir  

1.1.3. Desenvolver o 
Programa de 
Acompanhamento às 
famílias  
 

            
Instituições 
aderentes ao 
Projecto 

Consumíveis 
Computador 
Impressora 

A suportar 
pela CPCJ de 
Mafra 

CPCJ de Mafra 
Técnica da CPCJ a 

definir  

Objectivo especifico 1.2. Criar uma Estrutura de Acolhimento de Emergência, para menores e famílias, até 2010 

1.2.1. Realização de 
obras de 
reestruturação das 
instalações da Ajuda 
Cristã à Juventude 
para acolhimento de 2 
famílias 

            A definir A definir A definir A definir ACJ Técnico ACJ a definir  

1.2.2. 
Desenvolvimento do 
Projecto de 
construção de 
Estrutura de 
Acolhimento de 
Emergência para 5 
famílias  
 
 
 

            A definir A definir A definir A definir ACJ Técnico ACJ a definir  

Objectivo Geral 2. Melhorar a condição de vida da população idosa do Concelho  
 
Objectivo específico 2.1. Desenvolver acções para envolver a comunidade e família na problemática do idoso, até 2010 
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Objectivos 
específicos / 
actividades 

Calendário 
Recursos 
humanos 

Recursos 
materiais 

Equipamentos Custos 
Responsáveis 

Obs. 2010 

J F M A M J J A S O N D Institucionais Técnicos 

2.1.1.Dinamização das 
jornadas de formação 
“Vidas ComVida” 
 

            

Dra. Filipa 
Cristóvão  
Dra. Cidália 
Craveiro 
Dra. Idalina 
Botelho 
Dra. Carla 
Amaral; 
Dra. Teresa 
Raposo 

A definir 
Auditório 
Municipal 
Beatriz Costa 

A suportar 
pelas 
Entidades 
envolvidas e 
eventuais 
patrocinadoras 

SCMM 
CMM 

Dra. Idalina Botelho 
Dra. Teresa Raposo 

Com a 
participação 
Comissão 
Maio Ancião 

Objectivo específico 2.2.Garantir anualmente a continuidade na promoção da ocupação saudável dos idosos 

2.2.1. Realização de 
actividades / 
projectos que 
fomentem o convívio, 
lazer e prática de 
exercício físico 
 

            

Técnicos da 
CMM: cultura, 
desporto e 
acção social 

A definir A definir 
A suportar 
pela CMM 

CMM/DSC 
 

 
Dra. Tânia Silva; 

Dr. Gonçalo Ferreira; 
Dra., Isabel ramalhete 

 

Objectivo específico 2.3. Desenvolver planos de formação para dirigentes, prestadores formais, informais e voluntários, até 2009 

2.3.1. Curso de 
formação sobre 
manual da qualidade 
em serviços de apoio 
domiciliário 
 

            
ISS, IP – 
Serviço Local 
de Mafra 

Papel 
Telefone 
Fax 

Computador 
Impressora 

A suportar 
pelo ISS, IP – 
Serviço Local 
de Mafra 

ISS, IP – 
Serviço Local 
de Mafra 

Dra. Susana Viana  
Dra Auta Torres 

 

Objectivo Geral 3. Promover a interacção pais-filhos-escola e partilha de experiências  

Objectivo específico 3.1. Dinamizar anualmente acções conjuntas pais / filhos 
 
3.1.1. Dar 
cumprimento ao Plano 
de Actividades da 
CPCJ de Mafra 
 
 
 
 
 
 
 

            A definir A definir A definir A definir CPCJ de Mafra 
Técnica da CPCJ a 

definir 
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Objectivos 
específicos / 
actividades 

Calendário 
Recursos 
humanos 

Recursos 
materiais 

Equipamentos Custos 
Responsáveis 

Obs. 2010 

J F M A M J J A S O N D Institucionais Técnicos 

Objectivo Geral 4. Definir e implementar uma estratégia de prevenção do alcoolismo e da toxicodependência na comunidade 

Objectivo específico 4.2.Implementar acções de sensibilização com a população escolar, até 2010 

4.2.1. Discutir com as 
escolas os dados 
apresentados pelo 
estudo do CAT 

            
A designar 
pelas entidades 
envolvidas 

Telefone 
Fax 
Papel 

Computador 
Impressora 

 

Agrupamentos 
escolares 
Escola 

Secundária 
José Saramago 
Colégio A 
Baratinha 
Colégio 
Miramar 

Colégio Sto. 
André 
CAT 

Centro de 
Saúde 
CMM 

CAT 
CMM 

 

4.2.2. Desenhar um 
projecto de Prevenção 
de Alcoolismo e 
Toxicodependência 
nas escolas com apoio 
dos parceiros locais 
 

            
A designar 
pelas entidades 
envolvidas 

A definir A definir A definir 

Agrupamentos 
escolares 
Escola 

Secundária 
José Saramago 
Colégio A 
Baratinha 
Colégio 
Miramar 

Colégio Sto. 
André 
CAT 

Centro de 
Saúde 
CMM 

A definir na acção 
4.2.1.  

 

Objectivo Geral 5. Concretizar uma articulação concertada das várias entidades no apoio e acompanhamento às famílias  

5.2.1. Desenvolver 
procedimentos para 
celebração de 1 
acordo de cooperação 
para atendimento 
acompanhamento 
social 

            A definir A definir A definir A definir 

ISS, IP – 
Serviço Local 
de Mafra 
CMM 

Dra. Susana Viana  



 
 

9 

 

Objectivos 
específicos / 
actividades 

Calendário 
Recursos 
humanos 

Recursos 
materiais 

Equipamentos Custos 
Responsáveis 

Obs. 2010 

J F M A M J J A S O N D Institucionais Técnicos 

5.2.2. Reunir todas as 
instituições de 
atendimento social à 
comunidade para 
definir uma 
ferramenta de gestão 
de dados de 
atendimento social 

            

Instituições 
envolvidas: 
IPSS’s e 
Misericórdias; 
Juntas de 
Freguesia, 
Câmara 
Municipal 
(acção social); 
Centro de 
saúde; 
Segurança 
Social 

Telefone 
Fax 
Papel 

Computador 
Impressora 

(não se aplica) 

ISS, IP – 
Serviço Local 
de Mafra 
CMM 

Dra. Susana Viana 
Dra. Teresa Raposo 

 

5.2.3. Consensualizar 
o conteúdo e formas 
de utilização da 
ferramenta  

            

Instituições 
envolvidas: 
IPSS’s e 
Misericórdias; 
Juntas de 
Freguesia, 
Câmara 
Municipal 
(acção social); 
Centro de 
saúde; 
Segurança 
Social 

(não se aplica) (não se aplica) (não se aplica) 

ISS, IP – 
Serviço Local 
de Mafra 
CMM 

Dra. Susana Viana 
Dra. Teresa Raposo 

 

5.2.4. Construção da 
Ferramenta de gestão 
de dados de 
atendimento social 

            
Técnico de 
informática 

A definir A definir 
A suportar 
pela CMM 

CMM/Divisão 
de Educação 

Dra. Teresa Alexandre  

5.2.5. Período de 
testagem e avaliação 

            A definir A definir A definir A definir A definir A definir  

 


